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KasvuAl — Alykas palvelupolku yrityksen menestykseen myéhemmin Hanke.

Mita tarkoitusta varten henkildtietoja kerédtddn?

KasvuAl — élykés palvelupolku yrityksen menestykseen hankkeen tarkoituksena on kehittéé
Eteld-Karjalan alueen yrityksia palveleva tekoélypohjainen asiakasohjausjarjestelmé ja
saavutettava digitaalinen kayttéliittyma, jotka yhdistavéat alueen yrityspalvelut entisté
tivimméksi ja selkedmméksi kokonaisuudeksi. Hankkeen péétoteuttajana toimii LAB-
ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina Lappeenrannan kaupunki sekd Imatran Seudun
Kehitysyhtié Oy.

Hankkeen aikana eri yrityspalveluita tarjoavat organisaatiot kehittdvét ja yhdenmukaistavat
palvelukéytanteitdan. Uuden asiakasohjausjérjestelman myéta asiakkaat ohjautuvat oikean
palvelun &aéarelle.

Osana hanketta tehddén selvitys asiakaskokemuksen nykytilasta ja kerdtdéan
kehitysehdotuksia palveluiden parantamiseksi. Hankkeen aikana haetaan mukaan myds
testikayttajia, jotka osallistuvat kehitettdvan asiakasohjausjérjestelmén testaamiseen.

Hankeen tuottama Etel4-Karjalan yrityspalvelut kokoavan sivusto ja tekoélypohjainen
asiakasohjausjérjestelmé jaédvéat maakunnan yrityspalveluiden kdyttéén hankkeen péétyttyéa.

Henkilbtietoja keratadén ja kasitelldan, jotta:

voidaan jarjestaa hankkeen tilaisuuksia,

hoitaa yhteydenpitoa tilaisuuksiin osallistuvien kanssa,

yllédpitéé osallistujalistauksia,

hakea testikéyttéjia ja kerété palautetta

toteuttaa hankkeen raportointia ja seurantaa rahoittajan ohjeiden mukaisesti,

viestid hankkeeseen liittyvisté tapahtumista ja mahdollisuuksista,

LUT korkeakoulujen CRM jérjestelmén tietojen ylldpitdmiseen,

arvioida toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tuottaa anonyymejé tutkimus-, kehittdmis- ja
opetusaineistoja.

Henkilbtietoja kdytetddn myds hankkeeseen liittyvaén viestintdén, joka kohdistuu osallistujille
seka niille tahoille, joiden yhteystiedot on luovutettu hankkeen kéyttéén tai jotka ovat
ilmoittautuneet hankkeen postituslistalle.

Mita tietoja kerddmme?
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Rekisterbidylté kerétéén ja tallennetaan seuraavia tietoja:

nimi

organisaatio

sdhkdpostiosoite

puhelinnumero

mahdolliset ilmoittautumisen yhteydessé annetut lisétiedot

palaute- ja kyselyvastaukset

yrityksen tiedot (nimi ja y-tunnus) rahoittajan seurantavelvoitteita varten

Tapahtumissa otetaan valokuvia tai videomateriaalia tapahtuman dokumentointiin seké
viestintdén ja markkinointiin. Késittelyn oikeusperuste on rekisterinpitdjéan oikeutettu etu.
Julkaisemme materiaalia verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavissa. Jos et halua tulla
kuvatuksi, voit ilmoittaa siitéd tapahtumapaikalla hankkeen henkilostélle tai kuvaajalle. Pyrimme
huomioimaan toiveet ja vélttdmaéaéan yksilbivia lahikuvia ilman erillisté lupaa. Rekisterdidylld on
oikeus vastustaa késittelyéa oikeutettuun etuun perustuen.

Milld perusteella kerddmme tietoja?

Henkilbtietojen késittelyn oikeusperuste on rekisterbidyn suostumus, joka saadaan esimerkiksi
ilmoittautumisen yhteydessa.

Lisdksi  henkilbtietojen  késittely  perustuu  hankkeen  rahoittajan  asettamiin
raportointivelvoitteisiin, jotka ovat osa LAB-ammattikorkeakoulun lakisédéteistéd tehtavaa
aluekehittédjana.

Mista kaikkialta henkilbtietoja keraamme

Henkilbtietoja kerétddn ensisijaisesti rekisterdidyltéa itseltdan, esimerkiksi ilmoittautumisen,
yhteydenottojen, palautekyselyiden tai hankkeen tilaisuuksiin osallistumisen yhteydessé.

Tietoja voidaan hankkia seuraavista julkisista ja kaupallisista rekistereista:
e Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) kaupparekisteri
o YTJ-jarjestelmé
e Verohallinnon julkiset rekisterit
e YTJ- tai PRH-edunsaajarekisteri (UBO-tiedot)
e Yritystietopalvelut kuten Asiakastieto, Bisnode, Suomen Vahvimmat -palvelut,

ProFinder tai muut vastaavat kaupalliset rekisterit
Naéista lahteistad voidaan hankkia esimerkiksi:

e yrityksen perustiedot

e vastuuhenkilbiden ja edunsaajien julkiset tiedot
e taloudellisia tunnuslukuja ja luottoluokitustietoja
e yrityksen rekisterdinti- ja omistusrakennetietoja

Kaikki kéytetyt ulkoiset tietoldhteet ovat joko julkisesti saatavilla olevia rekistereitd tai
kaupallisia rekisteripalveluita, joiden kéyttd perustuu rekisterinpitdjén oikeutettuun etuun
huolehtia hankkeen asianmukaisesta toteutuksesta sekd rahoittajan edellyttdmista
valvonta- ja seurantavelvoitteista.

Henkilbtietoja ei hankita muualta ilman rekisterbidyn nimenomaista suostumusta, ellei
tiedonkeruu perustu rahoittajan velvoitteisiin tai muuhun lainsdédénnélliseen perusteeseen.

LAB University of Applied Sciences lab.fi

Mukkulankatu 19 Yliopistonkatu 36 Y-tunnus: 2630644-6
FI-15101 Lahti FI-53850 Lappeenranta ALVIVAT FI 26306446



Kenelle tietoja siirretdan?

Rahoittaja: Eteld-Karjalan liitto
Hanke saa rahoituksensa AKKE ARM -mé&érérahasta (kansallinen rahoitus). Tésté syysté
henkilbtietoja voidaan siirtda rahoittajalle seuraaviin tarkoituksiin:

e hankkeen toteutuksen seuranta

o osallistuneiden yritysten raportointi (yrityksen nimi ja y-tunnus)

o foimenpiteiden indikaattorit ja maéréatiedot
Rahoittajalle ei siirreté yksittdisten henkilbiden yhteystietoja, ellei laki tai rahoittaja téta
erikseen edellyta.

Ei siirtoa EU:n komissiolle
Koska AKKE ARM on Suomen valtion kansallinen rahoitus, tietoja ei siirretd Euroopan
komissiolle eiké muihin EU-tietojarjestelmiin.

Ulkopuoliset henkilbtietojen kédsittelijét

Hankkeessa kéytetdén ulkopuolisia palveluntarjoajia, kuten:
o Webropol, Lyyti (ilmoittautumiset, kyselyt ja palautteiden keruu)
o Microsoft 365: OneDrive for Business, Teams (materiaalin séilytys)
e Dynasty

Muut siirrot

Henkilbtietoja ei siirretéd hankkeen ulkopuolisille tahoille ilman suostumusta tai lakisééateista
syyta. Tietoja voivat Késitelld hankkeen toteuttamiseen osallistuvat péétoteuttajan tai
osatoteuttajien henkilésto.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Keréttyja henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Jos joku palveluntarjoaja kéyttda palvelimia EU/ETA-alueen ulkopuolella, téastd ilmoitetaan
ennen tietojen siirtoa.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Keréttyja henkilbtietoja séilytetdén LAB-ammattikorkeakoulun ja hankkeen k&yt6ssé olevissa
tietoturvallisissa jérjestelmissé. Digitaaliset tiedot tallennetaan LAB-konsernin verkkoasemalle
(k-asema), seké kéyttéén hankituissa Microsoft 365 -pilvipalveluissa, mukaan lukien Teams ja
SharePoint, joissa aineisto séilytetddn LUT-konsernin hallinnoimilla ja tietoturvallisilla
palvelimilla.

Péésy tietoihin on rajattu ainoastaan hankkeen pé&étoteuttajan sek& osatoteuttajien
henkilbéstéén ja muihin toimenpiteisiin osallistuville tybntekijbille, joilla on tybtehtéviensé
puolesta oikeus késitella tietoja.

Mahdolliset paperimuotoiset aineistot séilytetdén lukituissa tiloissa, joihin on péésy vain siihen
oikeutetulla henkilostélla.

Tietoturvaa vaarantavia teknisia tai yksityiskohtaisia suojausmenetelmié ei ilmoiteta tdssé
tietosuojailmoituksessa.

Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?

Keréttyéa aineistoa séilytetdén hankkeen ajan 1.9.2025-31.8.2026 (tai kunnes hanke virallisesti
pdaéttyy mahdollisen jatkoajan jélkeen).
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Arkistoitavaa aineistoa (esim. osallistujalistat, raportointiaineisto) séilytetddn véhintadén 10
vuotta rahoittajan ohjeiden mukaisesti.

Muu aineisto voidaan séilyttda anonymisoituna tutkimus-, kehittdmis- ja opetuskayttéén.
Automatisoitu paatoksenteko

Henkilbtietojen késittelyyn ei sisélly automaattista paéatéksentekoa eiké profilointia.
Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilGtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietolainsaadantoa.

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a) Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot (artikla 15).

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17).

d) Rekisteroidyn oikeus tietojen rajoittamiseen (artikla18).

e) Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle (artikla 20).

f) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojen kasittelya (artikla 21).

g) Rekisterdidyn oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

Rekisterdidyn halutessa kayttaa tietosuojalainsdadannén mukaisia oikeuksia, rekisterditya
pyydetdan ottamaan yhteytta tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on mainittu alla.

Tutkimusrekisterin tiedot

KasvuAl -hankkeen rekisteri
Hankkeen kesto: 1.9.2025-31.8.2026

Rekisterinpitdja

LAB-ammattikorkeakoulu Oy

Y-tunnus 26306446

Osoite: Yliopistonkatu 36, 53850 Lappeenranta
Puhelin 03 828 18 (vaihde)

helpdesk@lut.fi

Yhteyshenkilon tiedot

Tiia Puolakka, LAB-ammattikorkeakoulu
Yliopistonkatu 36, 53850 Lappeenranta, Finland
+358505339793

tiila.puolakka@lab.fi
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Yhteistyohankkeena tehtavan projektin osapuolet ja vastuunjako

KasvuAl on LAB-ammattikorkeakoulun, Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy:n ja Lappeenrannan
kaupungin yhteishanke. LAB toimii hankkeen péétoteuttajana ja vastaa hankkeen
koordinoinnista. T&ssé tietosuojailmoituksessa kuvattuja henkilétietoja voivat kéasitella
hankkeen toteutuksessa mukana olevat paéatoteuttajan ja osatoteuttajien henkilét.

Hankkeen toteuttamisessa voidaan hybdyntédé ulkoisia asiantuntijoita, palveluntarjoajia ja
muita yhteistyétahoja, mutta nédmé& toimivat ainoastaan LABin Ilukuun henkilbtietojen
Kkésittelijin&.

Hankkeen vastuullinen johtaja

Ulla Kotonen TKI-paallikkd, LAB-ammattikorkeakoulu
Yliopistonkatu 36, 53850 Lappeenranta, Finland
+358447080588

ulla.kotonen@lab.fi

Hankkeen suorittajat

Projektipaallikdt, projektikoordinaattori, asiantuntijat ja mahdollisesti hankkeen toteutukseen
osallistuvat harjoittelijat seka opiskelijat.

LAB:n tietosuojavastaava

Lakimies Anne Himanka

Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelinnumero: 050 564 4623

Sahkoposti: tietosuoja@lut.fi
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