
 
 
 
 
 
 

 

DIGIKOHTA - Mielenterveys-, päihde- ja 
riippuvuustyön digikohtaamisosaamista ja 
simulaatioita uudistamaan -HANKKEEN 
TIETOSUOJAILMOITUS  
 
Webropol-kysely, jossa selvitetään 
mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyötä 
tekevien julkisen, yksityisen ja kolmannen 
sektorin ammattilaisten digikohtaamisosaamisen 
nykytilaa sekä digikohtaamisosaamisen 
kehittämistarpeita 

  
  EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 
  artiklat 13 ja 14 
  Laatimispäivämäärä: 20.10.2025 
  Päivitetty: 14.1.2026 
 
 
 
 
 
Mitä tarkoitusta varten henkilötietoja käsitellään? 
 

DIGIKOHTA - Mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyön digikohtaamisosaamista ja 
simulaatioita uudistamaan-hankkeessa maailman muutos ja teknologian kehitys luovat 
tarpeita ja mahdollisuuksia palveluiden järjestämiseen. Mielenterveys-, päihde- ja 
riippuvuuspalveluiden kehitys ja hyvinvointialueiden perustaminen haastavat palveluiden 
järjestämistä, kuten digipalveluiden tavoitteet, palvelutarpeet, kustannusten hillitseminen tai 
matkat palveluihin. Integroitujen ja monikanavaisten palvelujen kehittämisen keskiössä 
tulisikin olla asiakaslähtöisyys ja - kokemus sekä laatu, taloudellisuus ja tehokkuus, osallisuus 
ja yhdenvertaisuus sekä stigman ja syrjäytymisen ehkäisy. 
 
Hankkeen tavoitteena on kehittää kohderyhmien 1) digitaalista kohtaamisosaamista 
mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyössä. Tavoitteena on myös 2) kehittää digitaalista 
kohtaamisosaamista kehittäviä simulaatioita mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyön 
koulutukseen ja täydennyskoulutukseen. Lisäksi tavoitteena on 3) tuottaa tietoa ja välineitä 
digitaalisen asiakaslähtöisyyden ja kohderyhmäorientoituneen digikohtaamisen 
vahvistamiseksi mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyössä. Hankkeessa hyödynnetään 
toipumisorientaatiota kehittämisen viitekehyksenä. 
 
 
LAB-ammattikorkeakoulu käsittelee henkilötietoja hankkeessa toteutettavassa Webropol-
kyselyssä, jossa selvitetään mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyötä tekevien julkisen, 
yksityisen ja kolmannen sektorin ammattilaisten digikohtaamisosaamisen nykytilaa sekä 
digikohtaamisosaamisen kehittämistarpeita. Kysely välitetään toimijoiden esihenkilöstön 
kautta kohtaamistyötä tekeville ammattilaisille. Kyselyn tuloksia hyödynnetään 
hankesuunnitelman mukaisesti LABin mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyötä käsittelevien 
opintojaksojen sekä täydennyskoulutuksen kehittämisessä, jotta ne vastaisivat nykyistä 
paremmin digitalisaation vaatimiin osaamistarpeisiin. Kyselyn tavoitteena on tuottaa uutta 
tietoa, jota käytetään hankkeessa tehtävän kehittämistyön pohjana. Tutkimustuloksista 
kirjoitetaan myös julkaisuja. Anonymisoitu aineisto siirretään Webropolista LUTin ja LABin FileCloud-
pilvipalveluun.  
LAB käsittelee hankkeeseen liittyvien sidosryhmien, kuten yritysten, henkilötietoja myös LUT-
korkeakoulujen sidosryhmähallinnan tarkoituksiin. Sidosryhmien henkilötietoja voidaan tällöin 



 

 

käsitellä tässä tietosuojailmoituksessa mainitun hankkeen lisäksi esimerkiksi muiden TKI-
toiminnan hankkeiden valmistelua ja toteuttamista sekä hankkeisiin liittyvää yhteydenpitoa ja 
muuta viestintää varten. Tutustuthan tältä osin sidosryhmien henkilötietojen käsittelyä 
koskevaan tietosuojailmoitukseen, jossa kerrotaan tarkemmin sidosryhmien henkilötietojen 
käsittelystä: https://lab.fi/sites/default/files/2025-03/lut-lab-tietosuojailmoitus-
sidosryhmahallinta.pdf  
 

 
Mitä tietoja käsittelemme?  
 

Käsittelemme kyselyvastaajien antamia kyselyvastauksia edellä kuvattuun kyselyyn.  
Hanke saa tukea Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+). Tietoa ESR+ -hankkeeseen 
osallistuvilta kerättävistä henkilötiedoista löydät osoitteesta: EURA 2021 . 

 
Millä perusteella käsittelemme tietoja?  
 

Henkilötietojen käsittelyperuste on suostumus.   
 
Mistä kaikkialta henkilötietoja keräämme  

 
Tiedot saadaan rekisteröidyltä itseltään.  

 
Kenelle tietoja siirretään?  

 

DIGIKOHTA - Mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyön digikohtaamisosaamista ja 
simulaatioita uudistamaan -hankkeen toiminnassa siirtyy henkilötietoja seuraaville 
ulkopuolisille henkilötietojen käsittelijöille:  
-kyselyjen keräämiseen käytetään Webropol-palvelua. Vastaukset anonymisoidaan 
jonka jälkeen aineisto luovutetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle heidän 
projektissaan tehtävään tutkimukseen.  
- henkilötietoja päivitetään ja säilytetään OneDrive for Business ja Microsoft Teams –
palvelussa  
 

 
Minne tietoja siirretään?  

 
 
Kerättyjä henkilötietoja ei pääsääntöisesti siirretä EU:n tai Euroopan talousalueen 
ulkopuolelle. Hankkeessa kuitenkin käytetään sellaisia pilvipalveluita, joiden käytön 
yhteydessä henkilötietoja voi siirtyä Yhdysvaltoihin tai muihin maihin, joissa palveluntarjoaja 
tai sen käyttämät alihankkijat toimivat. Henkilötietojen siirto perustuu tällöin komission 
vastaavuuspäätökseen (kuten EU:n ja Yhdysvaltojen välinen tietosuojakehys) tai komission 
hyväksymiin vakiolausekkeisiin. 
 

Kerättyjen tietojen turvallinen säilyttäminen  
 

 

Digitaaliset aineistot säilytetään LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla 
tai tietoturvallisiksi arvioiduissa pilvipalveluissa, ja pääsy tietoihin on vain 
hankehenkilökunnalla. Mikäli manuaalisesti säilytettäviä aineistoja kertyy, säilytetään 
niitä kulunvalvotuissa tiloissa lukitussa kaapissa. 

 
Kuinka kauan aineistoa säilytetään? 

 

Henkilötiedot poistuu vuoteen 2027 mennessä. Anonymisoitu aineisto jää LAB-
ammattikorkeakoulun käyttöön. 
 

https://lab.fi/sites/default/files/2025-03/lut-lab-tietosuojailmoitus-sidosryhmahallinta.pdf
https://lab.fi/sites/default/files/2025-03/lut-lab-tietosuojailmoitus-sidosryhmahallinta.pdf
https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta


 

 

Millaista päätöksentekoa?  
 
Aineistoa käsiteltäessä ei tapahdu automaattista päätöksentekoa. 

 
Oikeutesi  

 
Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilötietojen käsittely 
perustuu suostumukseen.  

 
Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikäli rekisteröity 
katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen käsittelyssä on rikottu voimassa olevaa 
tietosuojalainsäädäntöä. 
 
Rekisteröidyllä on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet: 
a) Rekisteröidyn oikeus tarkistaa itseään koskevat tiedot. 
b) Rekisteröidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen. 
c) Rekisteröidyn oikeus tietojensa poistamiseen.  
d) Rekisteröidyn oikeus tietojen rajoittamiseen. 
e) Rekisteröidyn oikeus siirtää tiedot toiselle rekisterinpitäjälle. 

 
Jos henkilötietojen käsittely perustuu yleistä etua koskevan tehtävän suorittamiseen, julkisen 
vallan käyttämiseen tai rekisterinpitäjän tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun, 
rekisteröidyllä on myös oikeus henkilökohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvällä 
perusteella milloin tahansa vastustaa häntä koskevien henkilötietojen käsittelyä. 
 
Rekisteröidyn halutessa käyttää tietosuojalainsäädännön mukaisia oikeuksia, rekisteröityä 
pyydetään ottamaan yhteyttä tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on mainittu alla. 

 
Rekisterin tiedot 

 
DIGIKOHTA - Mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyön digikohtaamisosaamista ja 
simulaatioita uudistamaan -hanke. 
Hankkeen kesto: 1.9.2025-31.8.2027 

 
Rekisterinpitäjä 
 

LAB-ammattikorkeakoulu Oy 
Y-tunnus 2630644-6 
Osoite Mukkulankatu 19,15210 Lahti 
Puhelin 03 828 18 (vaihde) 
 

 
Yhteyshenkilön tiedot 
 

Hannele Pirinen  
LAB-ammattikorkeakoulu 
Yliopistonkatu 36, 53850 Lappeenranta 
Mukkulankatu 19, 15210 Lahti 
+35850 4736599 hannele.pirinen@lab.fi 
 

 
Yhteistyöhankkeena tehtävän hankkeen osapuolet ja vastuunjako 
 

DIGIKOHTA - Mielenterveys-, päihde- ja riippuvuustyön digikohtaamisosaamista ja 
simulaatioita uudistamaan -hanke toteutetaan ryhmähankkeena, toimimme päätoteuttajana 
tässä hankkeessa.  
 
Osahankkeen toteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 

 



 

 

 
Hankkeen vastuullinen johtaja  
 

Petra Uotila  
LAB-ammattikorkeakoulu  
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland  
+358 44 780 0146 petra.uotila@lab.fi 

 
Hankkeen suorittajat 

 
Projektipäälliköt, projektikoordinaattori, asiantuntijat ja mahdollisesti hankkeen toteutukseen 
osallistuvat harjoittelijat sekä opiskelijat  
 

LABin tietosuojavastaava 
 

Lakimies Ilona Saarenpää 

Puhelinnumero: +358504301072  

Sähköposti: tietosuoja@lut.fi 


