Nopeilla kokeiluilla kohti
parempaa tietojohtamista




Alkusanat

Nopeilla kokeiluilla kohti parempaa tietojohtamista -julkaisu on tuotettu
osana LAB-ammattikorkeakoulun toteuttamaa ja Euroopan unionin
osarahoittamaa Kehitd tietojohtamista kokeilemalla -projektia (09/2023 —
08/2025).

Julkaisussa tutustutaan tietojohtamiseen ja sen kehittamiseen erityisesti
mikro- ja pk-yritysten nakokulmasta. Julkaisussa avataan, miten
tietojohtamista voi kehittaa kaytannonlaheisten nopeiden kokeilujen
avulla tehostaen mm. toistuvia, manuaalisia ja virheherkkia rutiinitehtavia
ja lisaamalla raportoinnin dynaamisuutta. Julkaisuun on koottu 12
kehittamispolkua eli case-esimerkkia projektissa toteutetuista nopeista
kokeiluista. Kokeiluissa on konkreettisesti kehitetty ratkaisuja alueen
mikro- ja pk-yritysten todellisiin tarpeisiin. Lisaksi julkaisussa tarkastellaan
suomalaisten mikro- ja pk-yritysten tietojohtamisen kypsyystasoa projektissa
kehitetyn tietojohtamisen kypsyystasomittarin tulosten pohjalta.

Julkaisu tarjoaa oivalluksia mikro- ja pk-yritysten johdolle seka datan ja tiedon
parissa tyoskentelevalle henkilostolle, opiskelijoille, opettajille ja yritysten
kanssa projektitydta tekeville asiantuntijoille. Julkaisun oppeja ja esimerkkeja
hyodyntaen yrityksen kehittamistarve voidaan pilkkoa nopeaksi kokeiluksi.
Nain tietojohtamisen kehittamisesta tulee helpommin |3hestyttavaa ja
kustannustehokasta tekemista.
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Tietojohtaminen ja nopeat kokeilut
yritystoiminnan kehittamisessa
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Mita tietojohtaminen on?

Tietojohtaminen tarkoittaa tiedon ja tietoon liittyvan osaamisen
kokonaisvaltaista johtamista yrityksessa. Tietojohtaminen on edellytys
tehokkaalle toiminnalle, mutta pienissa ja keskisuurissa yrityksissa sen
toteuttaminen ei usein onnistu samalla tavalla kuin suurissa organisaatioissa
(Kosonen 2019, 11). Tietojohtamisessa tunnistetaan tiedon merkittava rooli
yritysten ja organiaatioiden menestymisessa. Tietojohtamisella pyritaan
varmistamaan, etta yrityksessa huolehditaan arvokkaan liike-
toimintatiedon saatavuudesta ja varastoinnista, ja siita etta tietoa
analysoidaan ja hyodynnet3aan yrityksen tavoitteisiin paasemiseksi ja
kilpailukyvyn tukemiseksi. Tietojohtaminen tarjoaa kasitteita ja malleja,
joilla organisaatioissa voidaan ymmartaa tiedon eri muotoja seka hallinta- ja
hyodyntamismahdollisuuksia. (Laihonen ym. 2013, 6-7; Tietojohtaminen ry
2025.) Tiedon hyodyntamista voivat haastaa esimerkiksi osaamisen puute,
suuret tietomaarat, tekniset rajoitteet seka se, etta hyodyllinen tieto voi olla
hajallaan eri jarjestelmissa tai eri muodoissa.

Tietojohtaminen on uudehko johtamisen ala, josta on Suomessa alettu
puhua 1990-luvulla. Tietojohtamiseen liittyvat kasitteet ovat osittain
vakiintumattomia, ja jopa keskenaan ristiriitaisia. Yhden maaritelman
mukaan tietojohtamisen voidaan ajatella muodostuvan tiedon johtamisesta
ja tiedolla johtamisesta. Tiedon johtamisella tarkoitetaan sita, miten
organisaatiossa kerattya, tallennettua, jaettua ja kehitettya tietoa
johdetaan. Tiedolla johtaminen on puolestaan tiedon systemaattista
jalostamista ja hyodyntamista paatoksenteossa ja yrityksen toiminnan
ohjaamisessa. (Laihonen ym. 2013, 6, 32.)

Tietojohtaminen = tiedon johtaminen + tiedolla johtaminen

Tiedon johtaminen vastaa kysymykseen:
Miten varmistamme, ettd meilld on oikeaa tietoa kdytettdvissa?

Tiedolla johtaminen vastaa kysymykseen:
Miten hyodynndmme tdtd tietoa viisaasti pddtoksenteossa?

Tiedon johtaminen siis mahdollistaa sen, etta tietoa syntyy ja tallentuu
yrityksessa seka sen, etta sita osataan kayttaa. Tiedolla johtaminen taas on
tiedon varsinaista hyodyntamista liiketoiminnassa, minka tavoitteena on
tehda parempia faktaan pohjautuvia paatoksia. Kumpaakin voi tapahtua
yrityksissa  tiedostamatta, intuitiivisesti ja  orgaanisesti, mutta
systemaattisesti johdettuna tietoa voidaan aidosti hyodyntaa osana
tavoitteiden saavuttamista.

Kehittamispolulle [ahtiessa on tarkeaa ymmartaa lahtotilanne ja maaritella
selkeat tavoitteet. Uutta kannattaa lahtea rakentamaan pienin askelin ja
kokeilujen kautta,jotta valitut tyovalineet vastaavat yrityksen osaamista ja
kypsyystasoa. (Kosonen 2019, 11.)



Datasta ja tiedosta viisautta

Dataa eli merkkeja ja symboleita kertyy esimerkiksi asiakkaista, myynnin ja
markkinoinnin toimenpiteista, verkkosivujen kaytosta ja kavijoista. Dataa,
jolla on merkitys ja konteksti, kutsutaan tiedoksi. Tietoa syntyy niin
jarjestelmiin kuin sosiaalisissa kohtaamisissa, joissa se elaa ja kehittyy.
Yritysten on tarkeaa miettia tapaa, miten tietoa tuotetaan ja tallennetaan
seka mihin tarkoitukseen tietoa tarvitaan ja miten paatoksentekoprosessi
etenee tietoa hyodyntaen. Data ja tieto muuttuu viisaudeksi eli
yritystoimintaa tukevaksi voimavaraksi vasta, kun sita osataan tulkita,
soveltaa ja kayttaa paatoksenteon tukena. (Kosonen 2019; Opetushallitus;
Uusi-lllikainen 2021.)

Malli yritysten tietojohtamisen kehittamiseen

Kehitd tietojohtamista kokeilemalla -projektin alussa tunnistettiin ja kuvattiin
malli kehittamispolusta. Kehittamispolun vaiheiden kautta yritysten kanssa
toteutettaisiin yritysten yksilollisiin tarpeisiin raataloityja tietojohtamisen
kehittamiskokeiluja, jotka auttaisivat yrityksia esimerkiksi hyddyntamaan
lilketoiminnassa syntyvaa dataa tehokkaammin ja tekemaan sen perusteella
parempia paatoksia.

Projektin aikana polkumallia kehitettiin eteenpain. Mallin viimeisin versio,
jonka todettiin soveltuvan tamantyyppiseen kehittamistyohon loytyy
seuraavalta sivulta. Malli sopii tyoévalineeksi niin projektitoimijoiden,
yritysten itsensa kuin esimerkiksi opinnaytetyona toimeksiantoa yrityksille
tekevien opiskelijoiden kayttoon.
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Kehittamispolku

Yrityksen tietojohtamisen
kehittaminen nopealla kokeilulla

Nopea kehittamiskokeilu on tehokas tapa testata uusia ideoita, tunnistaa Jos osaaminen ei riita kokeilun toteuttamiseen kaytanndssa, yritys voi
pullonkauloja ja edistaa tietojohtamisen kaytantoja ilman suuria investointeja kysya apua esimerkiksi alueen ammattikorkeakoulusta. Kaytannonlaheisia
tai pitkia valmisteluita. Nopeassa kokeilussa tunnistetaan ensin yrityksen toimeksiantoja tehdaan ammattikorkeakouluissa asiantuntijatyona esimerkiksi
oikea ongelma ja sen jalkeen mietitaan, miten kyseinen ongelma voidaan projekteissa ja opiskelijatyona kurssien, harjoittelujen ja opinnaytetoiden
ratkaista. Yritys voi toteuttaa nopean tietojohtamisen kehittamiskokeilun muodossa. Tarpeellisen ja sopivan tiiviin kokeiluidean voi hahmottaa
itsenaisesti tai ulkopuolisella tuella. Alle on kuvattu kehittamispolku avuksi kartoittamalla yrityksen tietojohtamisen nykytilaa ja tunnistamalla arjen
tietojohtamisen kehittamiskokeilun toteuttamiseen. turhauttavia prosesseja, joihin l16ytyy tyokaluja luvusta 3.
4 N N N N N N A - D
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mahdollisuuksista nykytilan kartoitus turhauttavat tydssa? valinta prosessointi

JOMDATKO JO TIEDOLLA?

HALUAT
RIMTAAKO EL VAI HAETKO LISAA TEHOA”

KO ENEMMAN IRTI DAYASTA™
EXC! E
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Tavoitetaan yritys Tunnistetaan oikea ongelma Ratkaistaan ongelma oikein Ratkaisu otetaan kaytt6on
Miten yritys hyotyy tietojohtamisen nopeasta kehittamiskokeilusta?
Yritys oppii tunnistamaan Yritys harjaantuu Iigigk;ﬁgsrm:eondgrsituu kasitys Yrityksen tietojohtamisen Yritys saa kayttoonsa heille Yritys_ tsaak rl? h_I|<e.utta HOIELTERE
datan hydédyntamisen tunnistamaan turhauttavia JI icta i3 sisdisists osaaminen kehittyy yhdessa raataldidyn ratkaisun tiedon .nOEe' d Kokelluja myos,
hdollisuuksia ja tehottomia prosesseja osa-a Ueibta Ja sisalsista alan asiantuntijoiden kanssa hyodyntamiseksi paremmin Jatkossa sisaisesti tai esim.
ma : : kehittdmiskohteista. ' ' opiskelijatyona.



Vinkkeja tietojohtamisen ensimmaisen
kehittamiskokeilun valintaan

Jos verkkokaupassa ei ole asiakkaita, on selvitettédva johtuuko se esimerkiksi
heikosta ndkyvyydestd vai huonosta kdytettdvyydestd — eri syyt vaativat eri
ratkaisut. Hyva kéyttéliittymd ei auta, jos palvelua ei tunneta, eikG mainonta
tehoa, jos sivusto on vaikeakdyttdinen.

Tietojohtamisen nopeaksi kehittamiskokeiluksi soveltuvat arkiset,
kaytannon tasolla ilmenevat haasteet, jotka eivat valttamatta vaadi suuria
investointeja tai jarjestelmauudistuksia. Kehittamiskokeilu voi liittya
esimerkiksi tiedon kulkuun, tiedon tallentamiseen tai sen hyédyntamiseen
paatoksenteossa. Tassa vinkkeja ja apukysymyksia tietojohtamisen nopean
kehittamiskokeilun valintaan.

Tunnista aidosti yrityksen arkeen liittyva haaste

Luvussa 3 voit tutustua tuottamiimme tydkaluihin, joita voit vapaasti
hyodyntaa tietojohtamisen nopean kokeilun tunnistamisessa ja
rajaamisessa. Tietojohtamisen kypsyystasomittari auttaa hahmottamaan,
mihin kaikkiin yritystoiminnan ja tyoarjen eri osa-alueisiin tietojohtaminen
linkittyy. Luotaintydkalua kayttamalla voit kirjata arjen haasteita niiden
ilmetessa. Nopean kokeilun tyopohjan avulla voit jasentaa kokeilun
lahtokohdat, tavoitteet ja toteutuksen.

Rajaa kehittamiskohde selkeasti

Nopean kokeilun onnistumisen edellytys on, etta kehittamiskohde rajataan
riittavan tarkasti. Maarittele, mita halutaan kehittaa, miten onnistumista tai
muutosta tullaan mittaamaan ja milloin kehittaminen on kokeilun osalta
valmis.

Arvioi kehittamiskohteen vaikuttavuutta
Havaittu haaste sopii tietojohtamisen kehittamiskokeiluksi, jos...

Kehittaminen vahentaa toistuvia ja kuormittavia tehtavia.
Kehittaminen karsii manuaalisia, turhauttavia ja virheherkkia tyovaiheita.

Kehittaminen tuottaa konkreettista hyotya esimerkiksi saastamalla aikaa tai
parantamalla tyon laatua.

K HEE

Kehittaminen on toteutettavissa kohtuullisessa ajassa ilman valtavia
jarjestelmamuutoksia tai pitkaa koulutusta ennen kokeilua.

Apukysymyksia kehittamishaasteen tunnistamiseksi

= Mihin omaa, tiimin tai yrityksen aikaa kuluu turhaan paljon?

= Missa tyovaiheissa tyo takkuaa, hidastuu tai tehdaan manuaalisesti, vaikka se
voitaisiin automatisoida®?

= Missa tydvaiheissa joudutaan etsimaan, siirtamaan tai yhdistelemaan tietoa
useista eri jarjestelmista?

= Mita raportteja tai tietoja tarvitaan usein ja joiden koostaminen vie aikaa?
= Mita asiaa pitaisi mitata tai seurata, mutta siihen ei ole toimivaa tyokalua?

= Mista asiasta saadaan toistuvasti parannusehdotuksia asiakkailta, henkilostolta
tai muilta sidosryhmilta?"

= Miten tietoa tai dataa voitaisiin hyodyntaa tehokkaammin asiakkaiden tai
muiden sidosryhmien palvelemiseksi?

= Mitka tyotehtavat saavat miettimaan: “Voisiko taman tehda helpommin?”



Tietojohtamisen kypsyystaso
paijathamalaisissa ja suomalaisissa
pk-yrityksissa
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Tietojohtamisen kypsyystaso
paijathamalaisissa ja suomalaisissa
pk-yrityksissa

Yritysten ja niiden henkildéston digitaitojen merkitys kasvaa suurten yritysten
lisaksi myos pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Mm. Opetushallituksen
(2019) Osaamisrakenne 2035 -raportin seka Teknologiateollisuuden
Osaamispulssin  (2025) mukaan tydelamassa tulevat korostumaan
toimialarajat ylittavasti erilaisten digitaalisten ratkaisujen ja alustojen
hyodyntamisosaaminen, datan hallinta ja analytiikkataidot, asiakaslahtoinen
palvelujen ja prosessien kehittamisosaaminen ja innovaatio-osaaminen.

Kehitd tietojohtamista kokeilemalla -projektissa kehitettiin tietojohtamisen
kypsyystasomittari, joka auttaa hahmottamaan, mita kaikkea tietojohtaminen
yrityksissa tarkoittaa. Kypsyystasomittariin paaset tutustumaan tarkemmin
seuraavassa luvussa.

Kypsyystasomittaria kaytettiin  osana projektin  nopeita kokeiluja.
Kypsyytasomittarin avulla hahmotettiin yritysten tietojohtamisen tilannetta
ennen ja jalkeen kokeilun. Taman lisaksi kypsyystasomittari on ollut avoimesti
saatavilla ja projektin aikana siihen saatiin 292 vastausta, joista 183 vastausta
pk-yrityksista. Vastanneista pk-yrityksista 71 eli vajaa 40 % oli paijathamalaisia
eli projektin varsinaiseen kohderyhmaan kuuluvia.

Seuraaville sivuille on koottu tilastot saaduista pk-yritysten vastauksista,
Paijat-Hame ja koko Suomi eroteltuna. Merkittavia eroavaisuuksia pk-yritysten
tietojohtamisen tasossa Paijat-Hameessa ja koko Suomen tasolla ei loytynyt.

Tuloksista lyhyesti

Pk-yrityksissa kaytetaan raportteja, ja ne ovat paasaantdisesti sahkoisia.
Tiedon visualisointia hyodynnetaan kuitenkin toistaiseksi viela aika vahan.

Yritysten data on digitaalista ja varmuuskopioitua, mutta datan laatua
arvioidaan ja parannustoimenpiteita tehdaan vain pienessa osassa yrityksia.

Yritysten dataa kertyy erilaisiin tietojarjestelmiin, mutta jarjestelmien valilla
tieto on harvemmin yhdenmukaista ja yhtenaista.

Yli joka toisessa pk-yrityksessa tyopanosta seurataan mittareiden avulla,
niiden tuloksista saa tietoa ja niihin voi itse vaikuttaa. Kuitenkin vain pieni osa
yritysten edustajista nakee, etta resursseja tietojohtamiseen on riittavasti.

Tybajalla kouluttautuminen on mahdollistettu hyvin, mutta erityisesti
tietojohtamiseen kouluttautumiseen ei kannusteta eika siihen liittyvaa
osaamista kehiteta suunnitelmallisesti.

Pk-yrityksissa kaytetaan erilaisia mittareita paatoksenteon tukena, mutta alle
puolessa yrityksista on maaritelty avainmittarit eli ne mittarit, jotka nahdaan
yrityksen tavoitteiden kannalta olennaisimpina.



N Piijat-Hame (N=71) Koko Suomi (N=183)

Tietojohtamisen RAPORTIT
kypsyysmittarin
tulokset

Kaytan raportteja tyossani. 76 % Hyvaa
Suurimmassa osassa
pk-yrityksista kaytetaan
raportteja, myos sahkoisia.

Organisaatiossa raportoidaan Sahko|sten raportﬁen avu”a. _

70 %

Raportit mahdollistavat porautumisen dataan eli [FEeava

k_ rit ks i Sté siirtymisen yksityiskohtaisemmalle tasolle. 56 % Kehitettavaa
p y y o _ _ S S 30% Vain noin kolmasosa
Kaytossa on Power Bl tai muu tiedon visualisoinnin sovellus. 34 % pk-yrityksista hyddyntia
5 | doll raportoinnissa tiedon
Yiiat-HA 1 ata-analyysit ja raportit mahdollistavat NS visualisointia, mika helpottaisi
Paljat Hdme & koko Suomi ennusteiden tekemisen. 36 % datan hahmottamista.
DATA 0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Data on varmuuskopioitua. TEEE——c

64 % Hyvaa

inaki citoalisto. T | /tysten data on peaosin
Ainakin osa datasta on digitaalista. T digitaalista ja varmuuskopioitua —
Paijat-Hameessa verrattain hieman

Dataa yhdistetaan automaattisesti eri lahteista. S s% useammin kuin koko maan tasolla.

45 %
Kehitettavaa

Datan laatua arvioidaan ja parannustoimenpiteitd 030

toteutetaan saannollisest. 31% Paijat-Hameessa vain 23 % ja
g 3} : : koko Suomen tasolla vain 31 %
Tiedain, ketka vastaavat organisaatiossa | s 5 pk-yrityksista panostaa datan
datan yllapidosta ja kehityksesta. 54 %

laadun arviointiin ja
parannustoimenpiteisiin.

TEKNOLOGIA 0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Dataa on yhdess3 tai useissa eri jarjestelmissa. EE———-

79 % Hyvaa
Vahintaan joka toinen yritys
hyodyntaa tietojarjestelmia

Tietojarjestelmia hyodynnetaan monipuolisesti - s

ja niitd yllapidetaan. 4% monipuolisesti: Paijat-Hameessa
Tieto on yhdenmukaista ja yhtendist3 eri jarjestelmissi. | 51 % ja koko Suomen tasolla 54 %.
28 %
Kaytdssa on tietovarasto, joka sisdltaa dataa Kehitettdvda
organisaation laajuisesti. _43% Pk-yritysten pitdisi kuitenkin
panostaa eri jarjestelmien

Organisaatiossa hyodynnetdan tehtava- ja/tai  puioeEg valiseen tiedon yhdenmukai-

prosessilouhintaa. 11% suuteen kaikkialla Suomessa.




N Piijat-Hame (N=71) Koko Suomi (N=183)

Tietojohtamisen IHMISET
kypsyys m itt 3 ri n Saan tietoa minua koskevista tavoitteista. - i
tulokset

pk-yrityksista

Paijathamalaisissa pk-yrityksissa
Tybpanostani seurataan mittareiden avulla. e saadaan hyvin tietoa itsea
koskevista tavoitteista (74 %).

Saan tietoa minua koskevien mittareiden tuloksista. 54 9% Kehitettivas

Seka Paijat-Hameessa etta koko
55 % Suomen tasolla yrityksissa
koetaan, etta resursseja

Pystyn vaikuttamaan mittareiden tuloksiin.

sifele; of X . Minulla on kaytettavissa riittavasti [z ot : e
- tietojohtamiseen on heikosti.
'Daljat Hame & kOkO SUOmI resursseja tietojohtamiseen. 27 % )
OSAAMINEN 0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Voin osallistua tarvittaessa tyoajalla koulutuksiin. _m Hyvaa

Pk-yrityksissa seka Paijat-Hameessa
(74 %) etta koko Suomessa (72 %)
panostetaan siihen, etta tyoajalla voi
kouluttautua.

Esihenkilot kannustavat kouluttautumaan tietojohtamisessa. 21 %

Kehitan itselleni omia raportteja dataa hyodyntaen. 519

Kehitettavaa

Tiedan, mista loydan apua raportoinnin kehittamiseen. 155 Sen sijaan tietojohtamisen
. . : e osaamisen suunnitelmallinen
Tietojohtamisen osaamista kehitetadan kehittaminen vaatisi panostusta
organisaatiossa suunnitelmallisesti. 26 % ok-yrityksissa kaikkialla Suomessa.
PAATOKSENTEKO 0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Mittaustietoa kaytetaan Organisaaﬁomme péétbksenteossa. —W Hyvaa

Mittaustietoa hydodynnetaan
pk-yritysten paatoksenteossa
hyvin niin Paijat-Hameessa (77 %)

Mittaamisessa hyodynnetaan seka taloudellisia

.e . . . . . o
etta ei-taloudellisista mittareita. oy

% kuin koko Suomen tasolla (74 %).
Strategian pohjalta on maaritelty avainmittarit. 47 %
Kehitettavaa
Paatoksenteossa hyodynnetaan myds reaaliaikaista dataa. 53 % Kuitenkin vain alle puolessa
pk-yrityksista on maaritelty
Kaytdmme ohjailevaa analytiikkaa paatéksenteon tukena [NEED avainmittarit strategian pohjalta,

(esim. tekoaly luo suosituksen). 10 % mika vaatisi kehittamista.




Tyokaluja tietojohtamisen
nopeiden kokeilujen
toteuttamiseen

Tietojohtamisen kRypsyystasomittari — Luotain oman tyon havainnoiniin — Nopean kokeilun tyopohja
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Tyokalu

Tietojohtamisen
kypsyystasomittari

Tietojohtamisen kypsyystasomittari on kehitetty osana
Kehitd tietojohtamista kokeilemalla -projektia.

Mittarin tavoitteena on auttaa hahmottamaan, mita tieto-
johtaminen pitaa sisallaan, miten olemassa olevaa tietoa
hyodynnetdaan ja milla tietojohtamisen osa-alueilla organi-
saatiolla on kehitettavaa.

Ohjeet mittarin kayttoon

Mittarissa on kylld/ei-vaittamia kuudesta tietojohtamisen
osa-alueesta. Valitse kaikki kohdat, jotka koskevat sinua tai
yritystinne. @

Laske vyhteen, kuinka monta vaittamaa piti paikkansa.
Maksimipistemaara on 30 pistetta eli 5 pistetta jokaisesta
osa-alueesta. Tarkista tietojohta-
misen kypsyystasonne tasotaulu-
kosta.

Vaihtoehtoisesti voit tayttaa tie-
tojohtamisen kypsyystasomittarin
myoOs verkossa. Saat tulokset heti
vastaamisen jalkeen.

Mittarin verkkoversioon paaset
taman linkin kautta tai oheisella
QR-koodilla.

‘ IHMISET (max. 5 pistetta)

[

L1 OO0 O

Saan tietoa minua koskevista tavoitteista.
TyOpanostani seurataan mittareiden avulla.

Saan tietoa minua koskevien mittareiden tuloksista.
Pystyn vaikuttamaan mittareiden tuloksiin.

Minulla on kaytettavissa riittavasti resursseja
tietojohtamiseen.

‘ OSAAMINEN (max. 5 pistetta)

Voin osallistua tarvittaessa tyoajalla koulutuksiin.
Esihenkilot kannustavat kouluttautumaan tietojohtamisessa.
Kehitan itselleni omia raportteja dataa hyodyntaen.

Tiedan, mista loydan apua raportoinnin kehittamiseen.

Tietojohtamisen osaamista kehitetaan orgaisaatiossamme
suunnitelmallisesti.



https://link.webropol.com/s/tietojohtamisen-kypsyysmittari

Tyokalu

Tietojohtamisen kypsyysmittari

‘ PAATOKSENTEKO (max. 5 pistetts) ‘ DATA (max. 5 pistetts)
]I Mittaustietoa kdaytetaan organisaatiomme paatoksenteossa. | | Data on varmuuskopioitua.
| Mittaamisessa hyodynnetaan seka taloudellisia etta | Ainakin osa datasta on digitaalista.
ei-taloudellisia mittareita.
|: Dataa yhdistetaan automaattisesti eri lahteista.

Strategian pohjalta on maaritelty avainmittarit.
—1 Datan laatua arvioidaan ja parannustoimenpiteita

; Paatoksenteossa hyodynnetaan myos reaaliaikaista dataa. toteutetaan saannollisesti.
g Kaytamme ohjailevaa analytiikkaa paatoksenteon tukena Tiedan, ketka vastaavat organisaatiossamme datan
(esim. tekodly luo suosituksen). yllapidosta ja kehityksesta.
‘ RAPORTIT (max. 5 pistettd) ‘ TEKNOLOGIA (max. 5 pistetta)

Dataa on yhdessa tai useissa eri jarjestelmissa.

:l Kaytan raportteja tydssani.

Tietojarjestelmia hyodynnetaan monipuolisesti ja niita
yllapidetaan.

|_ Organisaatiossa raportoidaan sahkoisten raporttien avulla.

:l Raportit mahdollistavat porautumisen dataan eli
siirtymisen yksityiskohtaisemmalle tasolle.

Tieto on yhdenmukaista ja yhtenaista eri jarjestelmissa.

Kaytossa on tietovarasto, joka sisaltaa dataa
organisaation laajuisesti.

Kaytossamme on Power Bl tai muu tiedon visualisoinnin
sovellus.

Organisaatiossa hyédynnetdan tehtdva- ja/tai
prosessilouhintaa.

L O O O

:I Data-analyysit ja raportit mahdollistavat ennusteiden
tekemisen.

Pisteet yhteensa / 30

Tarkista tietojohtamisen kypsyystaso seuraavalta sivulta.




Tyokalu
Tarkista oma tietojohtamisen kypsyystasosi

Pisteet 28-30
Visionaarli

(huippuammattilainen)

Pisteet 24-27
Ekspertti

(asiantuntija)

Pisteet 19-23

Taitava suorittaja
(kehittaja)

Pisteet 10-18
Innostunut osaaja

(perusteet hallussa)

Pisteet 0-9
Aloittelija

(vasta-alkaja

Loistavaa! Organisaationne on dataohjautunut ja kehitatte tietojohtamista
tyoelaman tiennayttajana. Tietojohtamisenne on hyvin kehittynytta myos
teknologisesta nakokulmasta. Organisaatiolla on kyky luoda datasta asiakasarvoa.

Organisaatiossa on selkea nakemys datasta ja sen hyddyntamisesta. Osaamista
kehitetaan systemaattisesti ja organisaatiossa on jo tieto-ohjautuvuutta. Kun
jatkatte rohkeaa tyovalineiden kokeilua, olette pian ajan hermolla!

Organisaatiossa on nakemysta datasta ja sen hyodyntamisesta. Mahdollisuuksia
osaamisen kehittamiseen on tarjolla ja datakokeilut ovat alkaneet. Organisaatiossa
on jo piirteita datalahtoisesta paatoksenteosta. Tehtavaa kuitenkin viela loytyy.

Tietojohtamisen merkitys on tunnistettu ja sen eteen on jo tehty pistemaisesti
toita. Seuraavaksi olisi tarpeen ohjata tekemista kohti suunnitelmallisempaa ja
tavoitteellisempaa toimintaa, jotta valtetaan turhat tyovaiheet ja muut sudenkuopat.

Tiedolla johtamisen tarpeet on tunnistettu, mutta konkreettisia toimenpiteita ei
ole viela aloitettu. Ensimmainen askel on kehittaa tietojohtamisen osaamista
osallistumalla esimerkiksi koulutuksiin tai tietojohtamisen projekteihin.




Tyokalu
Luotain oman tyon havainnointiin

Luotain on palvelumuotoiluajattelua hyédyntava tyovaline,
joka tukee oman tyon reflektointia ja kehittamista. Fyysinen
tai digitaalinen luotain voi olla esimerkiksi paivakirja-
tyyppinen tyokalu, johon kirjataan tutkittavaan palveluun
tai tydarkeen liittyvia tapahtumia, havaintoja ja kokemuksia.
Perinteisesti luotainta hyodynnetaan asiakasymmarrys-
tutkimuksessa, jossa tutkimuksen tekija saa sen avulla
kyselyihin tai haastatteluihin verrattuna syvallisempaa
tietoa kayttajan kokemuksista. (Palvelumuotoilu Palo 2021.)

Miten kaytan luotainta?

1. Tayta luotainta viikon ajan peilaten omaan tyoarkeesi.

Kehitd tietojohtamista kokeilemalla -projektin yritysten
kanssa toteutetuissa nopeissa kokeiluissa luotainta
hyodynnettiin  yritykselle  tarkean  tietojohtamisen
kehittamiskohteen tunnistamisessa. Mikali yrityksella oli
projektiin lahtiessaan mielessaan jokin tietty kehittamis-
tarve, luotaimen avulla pystyttiin havainnoimaan siihen
liittyvia kokemuksia — erityisesti arjessa esiintyvia haasteita
ja turhautumisia.

2. Tunnista ja kirjaa ylos toistuvia rutiinitehtavia seka tehtavia tai jarjestelmien toimintoja, jotka aiheuttavat turhautumista

tai hairitsevat sujuvaa tyontekoa. Hyddynna apukysymyksia.

3. Kirjoita auki tilanteita, tuntemuksia ja ajatuksia tyon sujuvuudesta. Kirjaukset voivat olla vapaamuotoisia, esimerkiksi
paivakirjatyyppisia. Ajatusten avaaminen helpottaa seuraavassa tyovaiheessa, joten ala vastaa pelkastaan “kylla” tai “ei”.

4. Tutki tekemiasi havaintoja viikon paatteeksi. Pohdi esimerkiksi seuraavia asioita:

= Onko sinulla riittévésti aikaa niiden tehtdvien suorittamiseen, joissa tuotat eniten arvoa?
= Mitkd asiat tyossdsi kuormittavat sinua eniten? Onko jokin ndistd tekijéistd sellainen,
johon voisi vaikuttaa esimerkiksi jarjestelmien tai datan tehokkaammalla kaytollé?
= Mitd rutiinitehtévid tehostamalla saisit vapautettua eniten aikaa tdrkedmpddén tekemiseen?
= Pitdisiké sinun esimerkiksi ottaa kayttoéon uusi tydvdline tai saada koulutusta nykyisen tyévdlineen tehokdyttéon?

= Minkd arjen haasteen kehittdmiseen tarvitsisit apua ja
= Mitd pienid muutoksia voisit kokeilla itse?

mistd voisit sitd Idhted hakemaan?



https://www.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelumuotoilun-menetelma-luotaintutkimus/

Tarkeimmat tyotehtavani

Listaa muutamia tarkeimpia tehtaviasi, joissa tuotat eniten asiakasarvoa.

Listaa muutamia sisaisia tyotehtaviasi, jotka tukevat oman liiketoimintasi menestymista.

Huom! Pida asken kirjaamasi tyotehtavat mielessa tayttaessasi seuraavia kohtia.
Voit valita, mita mainitsemiasi tehtavia tarkastelet missakin kohdassa.

Data

Pohdi , millaista sisaista tai ulkoista dataa tarvitset aiemmin mainitsemiesi tehtavien
tekemiseen. Onko sinulla sinulla paasy tarvitsemaasi dataan? Miten helppoa dataa

on kayttaa? Loytyyko data helposti ja yhdesta paikasta? Enta onko data riittavan
laadukasta eli mahdollistaako se tehtavien tekemisen, niin kuin haluat?

Manuaalinen tyo

Listaa tunnistamiasi tyotehtavien vaiheita, joissa joudut tekemaan paljon
manuaalista tyota ja joiden huomaat turhauttavan sinua. Tallaisia tehtavia voivat
olla esimerkiksi toimet, joissa joudut kopioimaan ja liittamaan tietoa runsaasti kasin,
tulostamaan raportteja tai muita dokumentteja joko paperille tai tiettyyn sahkoiseen
muotoon.

Datan kayttomahdollisuudet

Tunnistatko dataa, jota sinulla on, mutta jota et viela hyédynna parhaalla
mahdollisella tavalla? Millaisia kayttomahdollisuuksia datalla voisi olla, jotta se tukisi
paatdksentekotilanteissa ja asiakasarvon luomisessa vai onko ko. datan keraaminen
mahdollisesti turhaa?
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Ennusteet

Mahdollistaako olemassa oleva data ennusteiden tekemisen eli pystytko tekemaan
paatoksia tulevaan liittyen nykyisen datan perusteella? Kuinka Enta kuinka luotettavia
ennusteet ovat? Mita asioita tunnistat, joita yrityksessanne pitaisi voida ennustaa,
mutta joiden tekeminen ei ole talla hetkella mahdollista tarvittavassa mittakaavassa?

Raportit

Palvelevatko nykyiset raportit ja jarjestelmat sinua tai asiakasta niin hyvin kuin
mahdollista? Mahdollistavatko jarjestelmat raportoinnin, jossa tieto on esitetty
selkeasti ja se on helposti hyodynnettavissa? Tunnistatko tarpeita, jotka eivat tayty
nykyisilla raporteilla tai jarjestelmat?

Muut kehittamiskohteet

Herattiko luotaimen tayttaminen muita ajatuksia liittyen siihen, miten dataa tai
ohjelmistoja paremmin hyodyntamalla voisit kehittaa tyotehtaviasi tai yrityksesi
liiketoimintaa? Tunnistatko esimerkiksi tyotehtavia, jotka ovat toistuvia, mutta eivat
tapahtuneet juuri talla seurantajaksolla, mutta joiden kehittaminen helpottaisi
tyokuormaasi ja vahentaisi manuaalista ja virheherkkaa tyota?

18



Tyokalu

Nopean kokeilun tyopohja

Nopean kokeilun tydpohja toimii apuvalineena kokeilujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Sen tayttaminen
helpottaa kokeilun hahmottamista kokonaisuutena ja ohjaa tunnistamaan mm. toteutuksen vaiheet, tarvittavat resurssit,
aikataulun ja kustannukset, seka maarittelemaan tulokset ja tapahtuneen muutoksen.

ALKUTILANNE LOPPUTILANNE
TOTEUTUS

VAIHEET

RESURSSIT

AIKATAULU
TAVOITTEET TULOKSET

VIESTINTA &
SEURANTA

KUSTANNUKSET
& RAHOITUS

RISKIT




** " it :. |'
-4 - - . . %,ﬁj . x ¥ 2
'h » ¢ = . i " :
'.*.*' " Ma . e
":_ - 1 ' L ? 1 “_-_' :
F B i- 1 '.'_' } = i'!? : ' ' - ¥ ; 4 X
- - : = e B 1 ok > g
i I . %’;ﬂr@ 3 ' '
: A " > - %W - e 5 i N '
L_Ji = "y _1'3-#'%_,1“_:‘5 ES - : a Y
¢ e d

r L i 2 - r.'. : - : . ']
Ji .- e, ' » ak; o : : . 2 r
u u . Sl W T e A i 3
5 . - =3 F ¥ - . "
:'r-l iy [ '

| 3 . N
Kehlttamlspolku j Fiomed | <)
péij.éitharhaléis"lst “-y_rl_tyksisté |

10 visualisointia pro;ehtlssq toteutetwst tletOJohtamlsen nopelsta kRokeiluista

| | i
.I-f i | kr
':!.l}' e
( - "'I ._.__._. 11.
I; ._-——'—'":'__?(_-;__/’_

uroopan unionin

¥ Meritt Thomas / Unsplash

x LAB University of o

tlBtﬂ]ﬂhtﬂ““Sta Applled SCIenCGS aln Paljat -Hameen lii osarahoittama

28! kokeilemalla



Kehittamispolkuja paijathamalaisista
pk-yrityksista

Kehité tietojohtamista kokeilemalla -projektissa tavoitteena oli toteuttaa 12
tietojohtamisen nopeaa kehittamiskokeilua kahdentoista paijathamalaisen
pk-yrityksen kanssa. Yrityksia saatiin mukaan neljasta Paijat-Hameen
kunnasta: Lahdesta, Hollolasta, Heinolasta ja Hartolasta. Osallistujayrityksista
mikroyrityksia oli 6, pienia yrityksia 2 ja keskisuuria yrityksia 4. Raataloidyt
yritysten yksil6llisiin tarpeisiin vastaavat kehittamiskokeilut toteutettiin de
minimis -tuen avulla.

Tassa luvussa kuvataan projektissa toteutetut kokeilut ensimmaisessa
luvussa esitellyn kehittamispolun vaiheiden kautta — alkaen yrityksen
tavoittamisesta ja paattyen lopputuloksen esittelyyn ja matkan aikana
saatuihin oppeihin. Kuvaukset sisaltavat yritysten kommentteja,
tietoa tyodskentelyn etenemisesta seka tiiviin kuvauksen saavutetusta
lopputuloksesta. Yrityskohtainen kypsyystasomittarin tulos on 1-2 yrityksen
edustajan kokemus tietojohtamisen tasosta yrityksessa, eika valttamatta
kerro koko totuutta etenkaan isompien yritysten kohdalla. Aivan kaikissa
kokeiluissa ei tehty kypsyystasomittausta alussa ja lopussa. Lopputulosten
kuvaukset ovat pintapuolisia yritysten luottamuksellisten tietojen
suojaamiseksi. Julkaisun lopusta |6ytyy sanasto, jossa on kuvauksissa
kaytettyja teknisia termeja.

Kehittamispolkujen esittelyn tarkoituksena on havainnollistaa tyoskentelyn
vaiheita ja antaa esimerkkeja, millaisia kehittamiskohteita ja tapoja ratkaista
erilaisia kehittamishaasteita pk-yrityksissa on. Esimerkkien toivotaan
tarjoavan tukea vastaavien kokeilujen toteuttamiseen yrityksille, muille
projektitoimijoille seka opiskelijoille esimerkiksi opinnaytetdiden kautta.
Jokaisesta kokeilusta on kirjoitettu myos blogi, joka on linkitetty kunkin
kuvauksen yhteyteen.

Karkola

3 I i
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Kehittamispolku
Case |:Tilitoimisto Sa-Ra Oy -Tyovaline ennakkoverojen

O Yrityksen tavoittaminen

Yritys saatu sitoutettua mukaan projektiin
jo projektin suunnitteluvaiheessa.

] Tunnustelupalaveri yhteistydon mahdollisuuksista

r

—

~

=)

Projektin alkaessa yrityksen kanssa
pidettiin palaveri, jossa mietittiin
mahdollisia kehittamiskohteita.

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus

Hyvaa

» Pystyy vaikuttamaan mittareiden tuloksiin.

* Voi osallistua tydajalla koulutuksiin.

» Kehittaa itselleen omia raportteja dataa
hyodyntaen.

» Mittaustietoa kaytetaan paatoksenteossa.

Kehitettavaa

* Dataa ei yhdisteta automaattisesti eri lahteista.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Samoja asioita tehdddn vuosittain alusta
asti, esim. ennakkoverolaskelma.”

“Manuaalista tyétd: tulostus
jdrjestelmdstd pdf:ksi, paperituloste,
kommentointi kéisin, skannaus ja Iéhetys.”

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Toiminimiasiakkaat haluavat ensisijaisesti, etta
ennakkoverot on maksettu ajallaan. Taman
seuraamista tukeva tyokalu olisi hyodyllinen.
Paatettiin kehittaa Excel-tyoviline
verotettavan tulon selvittamiseen ja
kommentoinnin helpottamiseen.

Tarpeellisia ominaisuuksia tyovadlineeseen

» Kirjanpidon pohjalta saatava automaattinen arvio koko
vuoden tuloksesta ja mahdollisuus manuaalisesti tehda
lisdyksida/vahennyksia verotettavan tulon arvioimiseksi.

* Asiakaskohtaiset kommentit arvioitujen lukujen perusteista
seka aiempien tietojen ja kommenttien helppo saatavuus
seuraavalla paivityskerralla.

o Asiakkaalle [ahetettava PDF-raportti.

5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi

e Yritys lahetti datatiedostot ja esimerkkeja
nykyisista ennakkoverolaskelmista.

e Projektin asiantuntijat miettivat tarvittavat
teknologiat.

e Yrityksen kanssa pidettiin tyopalavereita, joissa
yrittaja antoi palautetta Excel-tyovalineesta.
Palautteen pohjalta tyovalinetta viilattiin lisaa.

e Yritys sai tydvalineen 3. version kayttéonsa ja
testasi sita osana perustoimintaansa.

e Paatospalaverissa yritys antoi palautetta
tyovalineesta. Lisaksi testattiin yrityksen
tietojohtamisen kypsyystaso uudelleen.

e Tyovalineeseen tehtiin viimeiset muokkaukset

palautteen perusteella. Tyovalineen 4. versio
lahetettiin yritykselle.

Tarvittava osaaminen

e Microsoft Excel
e VBA-makrot
e perusosaaminen datan tietorakenteesta

Lue caseen liittyva blogi

Tietojohtamisen pilotti tilitoimiston kanssa: tehoa Excelilla

Marianne Viinikainen, Liisa Uosukainen & Eija Rantanen

laskemiseen ja kommentointiin

6 Valmis kokeilu

kommentointiin

Excel-tyovaline tilitoimiston toiminimiyritys-
asiakkaiden ennakkoverojen laskemiseen ja

& Ennakkoweron ennustaminen: Tyhja pohja

—_— e
- - .

Kokeilun opit ja prosessit kdaytantoon

Tietojohtamisen kypsyystaso

Kypsyystaso:
alussa 19/30 pistetta
lopussa 25/30 pistetta

Teknologia

Data

5432@

Yritys otti tydkalun kayttoon.

“Tybkalun tuottama selked ja meiddn
yrityksemme ndkéinen raportti on hyvé.”

Ilhmiset

Osaaminen

Paatoksenteko

Raportit
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https://blogit.lab.fi/labfocus/tietojohtamisen-pilotti-tilitoimiston-kanssa-tehoa-excelilla/

Kehittamispolku

Lue caseen liittyva blogi

Kalibrointiprosessin tehostaminen Excel-automaation avulla
Marianne Viinikainen, Liisa Uosukainen & Mia Saario

Case 2: Tamtron Precision — Tyovaline punnusten kalibrointimittausten tueksi

O Yrityksen tavoittaminen

R ——— Yrityksen edustaja lahtenyt mukaan
projektin ohjausryhmaan ja
innostunut kokeiluun osallistumisesta
ohjausryhmakokousten pohjalta.

] Tunnustelupalaveri yhteistydon mahdollisuuksista

T )

Yrityksen kanssa pidettiin palaveri,
jossa mietittiin mahdollisia
kehittamiskohteita.

— =

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus

Hyvaa

» Pystyy vaikuttamaan mittareiden tuloksiin.
* Esihenkilot kannustavat tietojohtamiseen
liittyvassa kouluttautumisessa.

Kehitettavaa

* Datan laadun arvioimisessa ja
parannustoimenpiteiden totettamisessa
saanndllisesti kehitettavaa.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Punnusten kalibrointimittaukset,
kalibrointipoytdkirja ja todistusten
laatiminen vaativat tdlld hetkellé paljon
manuaalista tyotd.”

» Strategian pohjalta on maaritelty avainmittarit.

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Kokeilun tavoitteeksi maaritellaan
Excel-tyovalineen kehittaminen, jossa on
kalibroitavan punnuksen kalibrointiprosessi
ja -raportti (todistus) ovat yhdessa ja samassa
tyovdlineessa.

Tarpeellisia ominaisuuksia tyovalineeseen

* Yksi tyovaline punnuksen kalibrointiprosessista todistusten
luontiin.

* Prosessin yksinkertaistaminen ja selkeyttaminen.

* Punnusten kalibrointimittausten dokumentointi (poytakirja)
ja todistusten luonti automaattisesti samasta tiedostosta.

* Kayttoonotto helppoa myods uudelle tyontekijalle.

* Kayttomahdollisuus myos kentalla.

5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi

e Kehittamiskohteen maarittelyn jalkeen, yritys
lahetti punnuslaskelman tiedostoja ja esimerkkeja
nykyisista laskelmista.

e Projektin asiantuntijat kehittivat tyovalineen, jota
kaytiin vaiheittain lapi viidessa tyopalaverissa.

e Tyovalinetta muokattiin kommenttien pohjalta
tyopalaverien valissa.

e Tyodvaline viimeisteltiin viimeisen tyopalaverin
palautteen pohjalta.

Tarvittava osaaminen

¢ Microsoft Excel -funktiot
e Microsoft Excelin tehokaytto
e VBA-makrot

6 Valmis kokeilu

Kokeilussa toteutettiin Excel-tyovaline, jolla punnusten
kalibrointimittausten dokumentointi (poytakirja) ja
todistusten luonti suoritetaan yhdella tyévalineella.

Tyovalineelle syotetdaan manuaalisesti tai
pudotusvalikolla mm. asiakkaan, kalibroitavan laitteen
ja kalibroitujen punnusten tiedot. Syotetyt tiedot
siirtyvat automaattisesti Todistus-valilehdelle, mita
kautta tulostetaan kalibrointiraportti (todistus)
asiakkaalle. Tyovalineessa on automatisoitu
aikaisemmin manuaalisia ja virheherkkia tyovaiheita.

= Perustiedot Perusasetukset Mittaustiedot Mittausasetukset  Todistus

Kokeilun opit ja prosessit kdaytantoon

Tyovaline toimii tyypillisimpien kalibrointimittausten
osalta. Kalibroitavien punnusten maaraa voi
laajentaa myohemmin. Todistuksen muotoilu
(fontit) ja allekirjoitus seka mittausten validointi eli
tarkistuslaskelmat jaivat yrityksen tehtavaksi.

“Pilotin lopputuloksena saatiin toiden
suoraviivastamiseen hyvd tyokalu, joka séddstdd
kdaytettyd tyoaikaa entiseen tilanteeseen
verrattuna.”

“Vuosia vivéstynyt kehitystydkalu saatiin viimein
isolla harpauksella etenpdin.”

Tietojohtamisen kypsyystaso

Ilhmiset

Teknologia /\ Osaaminen
5432 @

Data \/ Paatoksenteko

Raportit

Kypsyystaso:
alussa 21/30 pistetta
lopussa 23/30 pistetta
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https://blogit.lab.fi/labfocus/kalibrointiprosessin-tehostaminen-excel-automaation-avulla/

Kehittamispolku

Lue caseen liittyva blogi

Visuaalinen tilinpaatosraportti tuo lisdarvoa tilitoimiston asiakkaille

Case 3: Paijat-Hameen Tilitoimisto - Visuaalinen tilinpaatosraporttipohja

O Yrityksen tavoittaminen

Yrityksen kiinnostus kokeilua
kohtaan heratettiin viestinnalla.

] Tunnustelupalaveri yhteistydon mahdollisuuksista

r

—

~

=

Ensiksi tavattiin yrityksen omistaja/toimitusjohtaja,
jolla oli nakemys mahdollisesta Procountor-
taloushallinto-ohjelmaan liittyvasta kehittamis-
kohteesta. Taman jalkeen tavattiin myds henkilosto,
joka osallistui kehittamiskohteen rajaamiseen ja
tarpeellisten ominaisuuksien maarittelyyn.

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus

Hyvaa

» Paatoksenteko pohjautuu myods
reaaliaikaisen datan hyédyntamiseen.
* Yritys raportoi sahkoisten raporttien avulla.

Kehitettavaa

» Datan laadun arvioimisessa ja
parannustoimenpiteiden totettamisessa
saannollisesti kehitettavaa.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Procountorista saa visuaalisia kdppyroitd,
mutta niitd ei tule kéytettyd tai Ichetettyd
asiakkaille. Toisi mahdollisesti liséiarvoa
asiakkaille, kun data ymmarrettévassa
muodossa.”

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Paatettiin kehittaa tilinpaatosraporttipohja,
jonka avulla tilitoimisto saa tuotettua
asiakasyrityksen tilinpaatosaineistosta
visuaalisen tilinpaatosraportin.

Tarpeellisia ominaisuuksia tyovalineeseen

]

Ei aiheuta lisatyota tai kuormita tyontekijoita.

Asiakaskohtaisen raportin tuottaminen helppoa.

Vakiomuotoinen (A4, PDF) selkea ja havainnollistava
avaintietoraportti, jossa ei asiakaskohtaista raatalointia.

Kayttoonotto helppoa myos uudelle tyontekijalle.

Tuo lisaarvoa tilitoimiston asiakasyrityksille
tilinpaatostietojen tulkitsemiseen.

5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi

Kehittamiskohteen tarkentamisen jalkeen yritys
|ahetti Procountorista ladattavat lahdetiedostot
CSV-muodossa yhdesta esimerkkiyrityksesta.

Projektin asiantuntijat laativat ehdotuksen
visuaalisesta tilinpaatosraportista. Raporttia
tyostettiin eteenpain viidessa tyopalavereissa.

Tyovalinetta muokattiin kommenttien pohjalta
tyopalaverien valissa ja sita testattiin eri kokoisten
yritysten tilinpaatodsaineistoilla.

Tyovaline viimeisteltiin viimeisen tyopalaverin
palautteen pohjalta.

Tarvittava osaaminen

Microsoft Excel -funktiot ja kaaviot
VBA-makrot
Perusosaaminen datan tietorakenteesta

6 Valmis kokeilu

tilikaudesta.

Marianne Viinikainen, Liisa Uosukainen & Meri Kolu

Yritys sai kayttoonsa Excel-tyovalineen ja lyhyet
kayttoohjeet. Tyovalineelld voi tuottaa
haluamalleen yritykselle visuaalisen
kaksisivuisen PDF-raportin neljasta edellisesta

Fldiinrlei lobin b g d pAddvmisn aalld &

Kypsyystaso:
alussa 7/30 pistetta
lopussa 18/30 pistettd
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Kokeilun opit ja prosessit kdaytantoon

Tyovalinetta testattu kehittamisvaiheessa,
jolloin toiminut moitteettomasti. Testausta
kuitenkin jatkettava ja kiinnitettava erityisesti
huomiota siihen, vastaavatko tilinpaatosluvut
Procountorin lukuja.

“Raportti ndyttdd visuaalisesti todella hyviilté
ja tulee meilld kayttdon tilinpédtoksen
yhteydessd. Kaavat toimivat ja datat on helppo
ottaa jérjestelmdstimme taulukkoon.”

Tietojohtamisen kypsyystaso

Ilhmiset
Osaaminen

Teknologia

543210

Data Paatoksenteko

Raportit
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Lue caseen liittyva blogi

Power Bl -pilotti kuljetusalan yrityksessa
Marianne Viinikainen, Liisa Uosukainen & Henri Rintala

Kehittamispolku
Case 4: Haimeen Kuljetuspiste — Tunnusluvut nakyviin Power Bl:lla

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta 6 Valmis kokeilu

O Yrityksen tavoittaminen

Kokeilun tuloksena syntyi dynaamiset yrityksen
tarpeisiin vastaavat Power Bl -raportit, jotka

Yritys saatu sitoutettua mukaan projektiin
jo projektin suunnitteluvaiheessa.

Paatettiin kehittaa tai ottaa kayttoon tyovaline,
jolla voidaan muodostaa tuotannon ja johdon
raportteja tuotannon ja johdon tueksi.

sisaltavat tuotannon ja johdon raportit, paiva-,
viikko ja kuukausiraportit seka niihin liittyvat

tunnusluvut.

Raporttien muodostaminen onnistuu jatkossa
toiminnanohjausjarjestelmasta saadun
csv-muotoisen datan avulla.

] Tunnustelupalaveri yhteistyon mahdollisuuksista Tarpeellisia ominaisuuksia tyovalineeseen

* Datana voidaan kayttaa toiminnanohjausjarjestelmasta
~N csv-tiedostona saatavaa dataa.

r

Yrityksella oli mukaan lahtiessaan valmiina
nakemys kehittamiskohteesta. Yrityksessa haluttiin
hyodyntaa toiminnanohjausjarjestelmasta

J saatavaa tietoa tehokkaammin.

® Raportit erikseen tuotannolle ja johdolle.

® Paiva-, viikko- ja kuukausitason raportointi tunnuslukuineen.

—

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus 5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi Kokeilun opit ja prosessit kdaytant6on

Hyvaa * Yritys lahetti toiminnanohjausjarjestelmasta a Yritykselle pidetty lyhyt kiyttdénottokoulutus, jonka

* Mittaustietoa kaytetaan organisaation
paatoksenteossa.
» Strategian pohjalta on maaritelty avainmittarit.

Kehitettavaa

= Kaytossa ei ole ollut Power Bl:ta tai muuta
tiedon visualisoinnin sovellusta.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Dataa kerddntyy toiminnanohjausjéirjestelmaddn
todella paljon, mistd johtuen tiedon hakeminen
ja hyédyntdminen on hankalaa.”

haettua dataa csv-muodossa.

e Projektin asiantuntijat suunnittelivat ja toteuttivat
datan perusteella Power Bl -ratkaisun, joka
sisaltaa tiedon mallinnuksen, laskennallisten
kaavojen ja mittareiden seka raporttien ja
koontindyttdjen laatimisen. Pohjana kaytettiin
toiminnanohjausjarjestelmasta saatua dataa
vuoden ajalta.

e Yrityksen kanssa pidettiin yhteensa 6 tyopalaveria,
jossa ratkaisua katsottiin yhdessa. Asiantuntijat
kehittivat koontindyttdja ja raportteja eteenpain
yrityksen kommenttien pohjalta.

Tarvittava osaaminen

e Power Bl, mm. datan muokkaaminen
ja raporttien luominen
Power Query

o DAX-funktiot

avulla he voivat itsenadisesti testata raportteja
ajankohtaisella datalla seka karsia ja muokata
raportteja.

“Raporttimallit vastaavat niihin tavoitteisiin ja
kysymyksiin, mité pilotin alussa mddritettiin.
Yrityksend olemme tyytyvdiisic syntyneeseen
lopputulokseen.”

Tietojohtamisen kypsyystaso

Kypsyystaso:

alussa 18/30 pistetta
lopussa 19/30 pistetta

Ilhmiset

Teknologia /\ Osaaminen
5432 @

Data \/ Paatoksenteko

Raportit
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Kehittamispolku

Lue caseen liittyva blogi

Kotisiivouksen johtaminen vaatii tehokasta raportointia
Marianne Viinikainen, Liisa Uosukainen & Sanni Tuomivirta

Case 5: JPS Palvelut - Kotisiivouksen tyoajanseurannan, myynnin ja tuloksen raportointi

O Yrityksen tavoittaminen

Yrityksen kiinnostus kokeilua
kohtaan heratettiin viestinnalla.

] Tunnustelupalaveri yhteistyon mahdollisuuksista

T D Yrityksella oli valmiina mielessa kehittamiskohde.

Yrittaja/toimitusjohtaja halusi parantaa
kotisiivoustoiminnan tydajan, tehokkuuden ja
kannattavuuden seurantaa ja analysointia.

J Lahtotilanteessa em. tiedot kirjattiin omatekoiseen
Exceliin kasin ja raportointi perustui numeeriseen
dataan ilman visuaalisia kaavioita.

—

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus

Hyvaa

» Mittaustietoa kaytetaan paatdoksenteossa.

* Mittaaminen muodostuu taloudellisista ja
ei-taloudellisista mittareista.

* Yrityksessa raportoidaan sahkadisten raporttien
avulla.

Kehitettavaa

» Dataa ei yhdistetda automaattisesti eri lahteista.
3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Haluaisin seurata kuukausittain ja kumulatiivisesti
tyontekijoiden kokonaistybaikaa, laskutettavaa
tyotd sekd siirtymiin ja taukoihin kuluvaa aikaa.
Mahdollisesti myés myyntid ja tulosta.

Toiveena hyodyntdd raportteja tulospalkkauksen
kehittdmisessd. Tulospalkkaus vaatii raportoinnilta
tehokkuutta, joten nykytilanne, jossa seuranta

laahaa vdlillé ajanpuutteen vuoksi, ei tue tavoitetta.

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Kokeilussa paatettiin tyovaline, joka
mahdollistaa tydajanseurannan, myynnin ja
tuloksen raportoinnin ja analysoinnin mm.
tulospalkkauksen tueksi.

Tarpeellisia ominaisuuksia tyovalineeseen

* Helppokayttoinen, selkea ja visuaalinen.
* Kuukausikohtainen ja kumulatiivinen seuranta.

* Automatisoitu, jotta manuaalinen tyo vahenee ja
raportointi tehokasta ja sen pystyy tekemaan aikataulussa.

* Selkea jaottelu kokonaistyOajasta, laskutettavasta tyosts,
siirtymista ja tauoista.

5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi

e Yritykselta saatiin olemassa olevat
kotisiivouksen Excel-seurantatiedostot seka
kaytdssa olevien toiminnanohjausjarjestelmien
MaxTechin (tyoajanhallinta) ja Fennoan
(laskutus, kirjanpito ja palkanlaskenta)
datatiedostot CSV-muodossa.

e Projektin asiantuntijat laativat ehdotuksen
visuaalisesta Excel-muotoisesta
tybajanseuranta-, myynti- ja
tuloslaskelmaraportista.

e Raportteja tyostettiin kolmessa tyopalaverissa

ja niita muokattiin palaverien valissa saadun
palautteen perusteella.

Tarvittava osaaminen

Microsoft Excel
Power Query
funktiot ja kaaviot
VBA-makrot

6 Valmis kokeilu

Lopputuloksena syntyi konkreettinen Excel-
tyovaline tydajanseurantaan seka myynnin ja
tuloksen analysointiin. Ty6ajanseurannassa
tyontekijakohtaiset tiedot tydajasta, siirtymista ja
tauoista. Myyntiraportilla myynnin seuranta
kuukausittain, tuoteittain ja asiakkaittain.
Kuukausittainen ja kumulatiivinen tulosraportti.
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Kokeilun opit ja prosessit kdaytantoon

Yritys otti tyokalun kayttoon sellaisenaan.

Pilotin aikana yritys sai kokemusta my®s siita,
miten joustavasti ja tehokkaasti Excelia voi
hyodyntaa johtamistyossa.

“Konkreettinen ja hyodyllinen mittaristo tueksi
tiedolla johtamiseen. -- Tyokalun pohjalta tarkoitus
saada mittaristo tulospalkkauksen rakentamiseen. ”

Tietojohtamisen kypsyystaso

lhmiset
Kypsyystaso:
alussa 14/30 pistetta Teknologia Osaaminen
lopussa 26/30 pistetta
5432 @
Data Paatoksenteko

Raportit
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Kehittamispolku

Case 6: Rengascenter —Tietomallin rakennus raportoinnin tukena

O Yrityksen tavoittaminen

T Yritykselld oli kehittamistarve, johon he olivat
lahteneet etsimaan kumppania. Omalla
aktiivisuudellaan yritys sai puskaradion kautta
@ vinkin projektin suuntaan.

] Tunnustelupalaveri yhteistydon mahdollisuuksista

D Yrityksella oli mukaan lahtiessa kova innostus

uusien asioiden kokeilemiseen seka uusien
mahdollisuuksien tunnistamiseen. Yrityksessa oli
tunnistettu tarve raportoinnin kehittamiseen,
J johon vastaamiseen toivottiin tukea projektilta.

—

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus

Hyvaa

» Voi osallistua tyoajalla koulutuksiin.

* Mittaustietoa kaytetaan organisaation
paatoksenteossa.

* Yrityksessa raportoidaan sahkadisten raporttien
avulla.

Kehitettavaa

» Dataa ei yhdisteta automaattisesti eri lahteista.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Tdhdn asti raportteja on koostettu
manuaalisesti. Data on hajallaan ja
raporttien laatiminen vie aikaa.”

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Kokeilun tavoitteeksi asetettiin sellaisen
tyovalineen kayttéonotto, jolla voidaan
tehostaa ja automatisoida joka kuukausi
laadittavien raporttien muodostamista.

Tarpeellisia ominaisuuksia tyovalineeseen

* Hajallaan toiminnanohjausjarjestelmassa ja eri tiedostoissa
oleva data saadaan koottua yhdeksi tietomalliksi.

* Tietomalli mahdollistaa tarvittavien raporttien
muodostamisen.

5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi

e Yritys lahettidatatiedostot Excel-muodossa
asiantuntijoille.

e Asiantuntijat miettivat soveltuvaa ratkaisua.
Power Bl:n todettiin olevan paras tyovaline
monipuolisten tietomallinnusmahdollisuuk-
siensa vuoksi.

e Yrityksen edustajat ja projektin asiantuntijat
miettivat raportoinnin tiedon rakennetta
vhdessa konsultin kanssa.

e Excel-tiedostojen tiedot koottiin tietomalliksi
ja taulujen valille maariteltiin suhteet.

e Lopuksi rakennettiin dynaaminen raportointi-
mahdollisuus, missa yritys voi valita raporttiin
sopivat kentat raportin kayttotarkoituksen
mukaan.

Tarvittava osaaminen

Power Bl

Power Query

Datamallin rakentaminen
DAX-funktiot

Raporttien luominen

6 Valmis kokeilu

Lue caseen liittyva blogi

Raportoinnin kehittaminen rengaslan yrityksessa
Marianne Viinikainen, Liisa Uosukainen, Veera Koivuranta & Jarmo Nuora

Kokeilun lopputuloksena yritys sai kayttoonsa
tyovalineen, jossa toiminnanohjausjarjestelmasta
haetusta Excel-datasta ja siihen yhdistetyista
lisatiedoista pystytaan luomaan Power Bl:ll3
raportteja.

Raportointi saatiin automatisoitua

odotettua tehokkaammin.

data
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Huolellisesti rakennettu tietomalli
(kuvassa) oli keskeinen osa kokeilua,
jotta eri lahteista koottu data voitiin
vhdistaa johdonmukaiseksi kokonai-
suudeksi, mika tuki raportoinnin
toteuttamista Power Bl:ssa.

Kokeilun opit ja prosessit kdaytantoon

Raportit tulivat yrityksen kayttoon, mutta niiden
testausta uusimmalla datalla on jatkettava. Lyhyen
kayttokoulutuksen jalkeen yrityksessa osataan
muokata raportteja.

“Valtava manuaalinen tyé on saatu automatisoitua
ja pystymme jatkossa johtamaan ketjua paremmin

tiedolla.”

Tietojohtamisen kypsyystaso

Kypsyystaso:
alussa 10/30 pistetta
lopussa 13/30 pistetta

Ilhmiset

Teknologia /\ Osaaminen

543210

Data \/ Paatoksenteko

Raportit
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Kehittamispolku

Nain syntyi selked asukastyytyvaisyyden raportointimalli Power Bl:lla
Marianne Viinikainen, Liisa Uosukainen & Miia Nuutila

Case 7: Hollolan Asuntotalot — Asukastyytyvaisyyskyselyn tulosten raportointipaketti

O Yrityksen tavoittaminen

Yrityksen kiinnostus kokeilua
kohtaan heratettiin viestinnalla.

] Tunnustelupalaveri yhteistydon mahdollisuuksista

r

—

~

=

Yrityksella oli valmiina mielessa kehittamiskohde,
joka liittyi kaynnissa olevaan asukastyytyvaisyys-
kyselyyn, jota toteutettu jo useamman vuoden
ajan. Yrityksessa haluttiin kehittaa raportointia
siten, etta voitaisiin tehda asukastyytyvaisyyden
vuosikohtaista vertailua eri kiinteistokohteiden
valilla ja koko kiinteistokantaa koskien.

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus

Hyvaa

» Kehittaa itselleen omia raportteja dataa
hyodyntaen.

» Strategian pohjalta on maaritelty avainmittarit.

» Kaytossa on Power Bl tai muu tiedon
visualisoinnin sovellus.

Kehitettavaa

* Mittaustietoa ei hyddynneta paatdksenteossa.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Kyselylld saatu keskendiéin vertailukelpoista
dataa jo useamman vuoden ajalta, mutta eri
vuosien vdlinen tulosten vertailu keskendién ei
jouhevaa. Kyselyvastauksia kerdctty aiemmin
Qualtricisilla ja tdnd vuonna Microsoft Formsilla.
Visuaalisia kuvaajia tuloksista ei ole.

Mittareita ja kuvaajia haluttaisiin hyédyntdd mm.

raportoinnissa kunnan suuntaan.”

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Kokeilussa paatettiin kehittaa Power Bl
-raportointimalli, jossa yhdistyvat asukas-
tyytyvaisyyskyselyjen vanha ja uusi data, ja
jossa avaintulokset raportoidaan visuaalisesti.

Tarpeellisia ominaisuuksia tyovalineeseen

* Helppo paivitettavyys.

* Yhdistettyna kahteen eri jarjestelmaan keratyt vuosien
2019-2025 asukastyytyvaisyyskyselyjen datat.

5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi

Yritys lahetti datatiedostot Qualtricsista ja
Microsoft Formsista Excel-muodossa seka
esimerkkeja aikaisemmista asukastyytyvaisyys-
raporteista malliksi.

Projektin asiantuntijat laativat ehdotuksen Power
Bl -tietomallista ja visuaalisista raporteista, joissa
vhdistettyna datat eri jarjestelmista.

Yritys antoi palautetta tietomallista ja raporteista.

Projektin asiantuntijat viimeistelivat raportit
saadun palautteen pohjalta.

Tarvittava osaaminen

Power BI

DAX-funktiot

Perusymmarrys tietorakenteesta

Datojen tuonti, muokkaus ja yhdistaminen
(Append Queries)

Unpivotoiminen (tdassa tapauksessa kysymysten
siirto yhteen sarakkeeseen riveiksi)
Visuaalisten raporttien laatiminen

Raporttien jakaminen Servicen kautta

6 Valmis kokeilu

Kypsyystaso:
alussa 17/30 pistetta
lopussa 22/30 pistetta

Lopputuloksena syntyi Power Bl -tietomalli ja
visuaalinen raporttipaketti asukastyytyvaisyys-
kyselyn tulosten raportointiin ja analysointiin.

AsukashyyTyVaISYY Sy SElY ‘FF""“

Kokeilun opit ja prosessit kdaytantoon

Yritys otti raportointityovalineen kayttoon
sellaisenaan. Testausta jatketaan ja jatkossa
tullaan arvioimaan myos Power Bl Pro
-lisenssin hankinnan tarve.

“Lopputulos vastaa odotuksia, ja se oli
erityisen onnistunut tietoléhteiden
yhdistdmisen osalta.”

Tietojohtamisen kypsyystaso

Lue caseen liittyva blogi

Ihmiset
Teknologia /\ Osaaminen
543210
Data Paatoksenteko
Raportit
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Kehittamispolku

Lue caseen liittyva blogi

Tehokkuutta sosiaalisen median vaikuttavuuden seurantaan analytiikalla — Case Petronella Design
Pasi Tiihonen, Kaisu Isomdki & Petriina Peltonen

Case 8: Petronella Desigh — Google Analytics vaikuttavuuden seurannan tukena

O Yrityksen tavoittaminen 4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Kokeilun tavoitteeksi asetettiin yrittajan
osaamisen kehittaminen analytiikkatydkalujen
kaytossa ja niiden kerdaman datan
ymmartamisessa. Kokeilu rajattiin koskemaan
verkkokauppaliikennetta, joka syntyy yrityksen
Instagram- ja Facebook-paivityksista, seka
taman liikenteen vaikuttavuuden arviointia.

Yrityksen kiinnostus kokeilua
kohtaan heratettiin viestinnalla.

] Tunnustelupalaveri yhteistyon mahdollisuuksista Keskeiset osaamisen kehittamiskohteet

r

~

=

* UTM-tagien luominen ja kaytto sosiaalisen median
Yrittajalla halu verkkokaupan liiketoiminnan postauksissa.
kehittamiseen ja kasvattamiseen. Facebook ja
Instagram markkinointikanavina. Yrittaja oli ottanut
kayttoon myos Googlen analytiikkatydkaluja, mutta
osaamista niiden hydédyntamiseen ei viela ollut.

* Google Analytics -tyokalun kaytto, oleellisen datan
hahmottaminen ja kyky tehda johtopaatdksia datasta.

—
2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus* 5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi
- ) Hyvaa e Asiantuntijat tutustuivat nykytilanteeseen el

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

siihen, millaisia somejulkaisuja yrittaja tekee ja
milta verkkokauppaliikenne naytti Google
Analyticsissa.

» Ajastaa saanndllisesti julkaisuja yrityksen
sosiaalisen median kanaviin.

* Asennettu Google Analytics verkkokauppa-
lilkenteen seurantaa varten.

e Asiantuntijat miettivat, miten UTM-tagien
Kehitettivai hyédyntaminen onnistuisi parhaiten
Instagramissa ja Facebookissa postausten
kautta tulevan liikenteen seuraamiseksi. Yrittaja
ohjeistettiin UTM-tagien kayttoon.

» Eiviela osaamista analytiikkatydkalujen
kayttamisesta ja hyddyntamisesta
paatoksenteossa.

e Google Analytics -nakymaa muokattiin
vastaamaan yrittdjan tarpeita jattamalla
raporttinakymalle vain olennaiset "kortit”, kuten
kortit, jotka kertovat, minka julkaisujen kautta

asiakas tuli verkkokauppaan.
“Verkkokauppa hiljainen — nykyinen myynti tulee L

pitkdlti muita kanavia pitkin. e Yrittdja ja asiantuntijat tulkitsivat korttien dataa

vhdessa ja miettivat, millaisia paatelmia niiden

Kayttéon on otettu analytiikkatydkaluja, mutta pohjalta voidaan tehda.

niiden kdyttéén ja datan hyddyntédmiseen ei vielé
osaamista, eikd esimerkiksi somejulkaisujen . .
vaikuttavuudesta ole tietoa.” Tarvittava osaaminen

e Google Analytics
e UTM-tagit

* Keskustelun tulokset (ei kypsyystasomittarin)

6 Valmis kokeilu

Kokeilun aikana UTM-tageja testattiin
Instagramissa ja Facebookissa. Testauksen
pohjalta todettiin, etta tagit toimivat hyvin
Facebookin puolella, mutta Instagramin
maksuttomassa kaytdssa niiden hyodyntaminen
hieman haastavampaa.

Verkkokauppaliikennetta seuraavalle Google
Analytics -raporttinakymalle suodatettu valmiiksi
yrittdjaa kiinnostavat vaikuttavuuden seurannan
mittarit, ja yhdessa mietitty, mita niiden pohjalta
voitaisiin paatella.

Kokeilun opit ja prosessit kdaytantoon

Kokeilussa syntyi ohjeistusta ja osaamista,
jonka avulla yrittaja voi omatoimisesti jatkaa
ja kehittaa analytiikan hyodyntamista.

“Ymmdrrdn sometagien merkityksen ja
hyddyn. Opin Google Analyticsin perusteet ja
osaan nyt ottaa sen hyodylliseen kdyttéon.
Pystyn seuraamaan somepostausten
merkitystd.”
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Kehittamispolku

Lue caseen liittyva blogi

Excelilla hallittavuutta keikka- ja projektiluontoisen tyon suunnitteluun

Pasi Tiihonen, Kaisu Isomdki & Tomi lkévalko

Case 9: Ansioniemen Sahko - Kalenterityokalu tyoaikaresurssien hallintaan

O Yrityksen tavoittaminen

Yrityksen kiinnostus kokeilua
kohtaan heratettiin viestinnalla.

] Tunnustelupalaveri yhteistydon mahdollisuuksista

r

—

~

=

Yrityksella oli valmiina mielessa kehittamiskohde.
Yrityksen toiveena oli kehittaa ratkaisu, jolla
sovittujen sahkourakointikeikkojen ja -projektien

paallekkaisia varauksia voitaisiin ehkaista. Yritys oli

tutkinut eri vaihtoehtoja ja kayttanyt aiemmin
my0s itse tuottamaansa Excelida, mutta nyt
kaytossa ei ollut toimivaa ratkaisua.

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus

Hyvaa

Pystyy vaikuttamaan mittareiden tuloksiin.
Voi osallistua tyoajalla koulutuksiin.
Kehittaa omia raportteja dataa hyodyntaen.
Mittaustietoa kaytetaan paatoksenteossa.

Kehitettavaa

* Dataa ei yhdisteta automaattisesti eri lahteista.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Niin johto kuin asentajat ovat sopimassa
tyomaista ja keikoista samanaikaisesti,
mistd syystd varaukset osuvat valillG
paddllekkdin. Koska varaukset kirjataan
ensin paperille ja vasta koneen ddrelld
ERP-jéirjestelmddn, ne eivit ndy
valittémasti kaikille.”

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Paatettiin kehittaa tyovaline, jolla resurssointia
voitaisiin tehda ja tarkastella paiva-, kuukausi-
ja vuositasolla.

Tarpeellisia ominaisuuksia tyovalineeseen

* Yksinkertainen tyovaline, jolla voitaisiin tutkia kaytossa
olevia resursseja ja valttaa paallekkaisyyksia.

* Toimisi myos puhelimella, jotta varausten tekeminen
onnistuisi heti kentalla.

* Voi olla myo6s Excel-muotoinen, jos todetaan toimivimmaksi
ratkaisuksi.

5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi

e Projektin asiantuntijat miettivat vaihtoehtoisia
toteuttamisen tapoja, kuten Microsoft Outlook,
Excel ja Powerapps.

e Tarpeellisten ominaisuuksien tarkentuessa
yritykselle ehdotettiin Excel-pohjaista
tyovalinetta.

e Yritykselle esitettiin alustava ehdotus Excel-
tyovalineestd, josta yritys antoi palautetta.

e Tyovalinetta muokattiin palautteen pohjalta ja
sen 2. versio esiteltiin yritykselle.

e Tyovalinetta viilattiin viela vahan, minka jalkeen
yritys sai tyovalineen 3. version testikayttoon.

e Paatospalaverissa yritys kertoi testijakson

tulokset. Tyovaline osoittautui tarpeeksi
toimivasti.

Tarvittava osaaminen

e Microsoft Excel
e VBA-makrot
e kayttoliittyman suunnittelu

6 Valmis kokeilu

Lopputuloksena syntyi konkreettinen Excel-tyovaline
resurssien eli asentajien tyo- ja loma-aikojen
hallintaan. Tyévaline mahdollistaa resurssoinnin
pidemmalla aikavalilla. Tyovalineeseen voi luoda
loputtomasti uusia kalenterivuosia, nimeta haluttuja
keikkoja ja projekteja, ja lisata ne varikoodattuna
kalenteriin.

Kokeilun opit ja prosessit kdaytantoon

@a Yritys otti tyokalun kayttoon sellaisenaan.

Yritys uskoi tyovadlineen helpottavan eniten
erityisesti asentajien toiden ja lomien
yhteensovittamisen suunnittelua.

“Toimiva vuosikalenteri tydsuunnitteluun.”

Tietojohtamisen kypsyystaso

Ilhmiset

Kypsyystaso:
alussa 18/30 pistetta Teknologia Osaaminen

lopussa 21/30 pistetta
5432 @

Data \/ Paatoksenteko

Raportit
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Kehittamispolku

Lue caseen liittyva blogi

Power Bl -raportoinnin kayttoonotto Makron Oy:ssa — kohti automatisoitua tulosseurantaa

Pasi Tiihonen & Merja Lehto

Case |10: Makron — Konsernin kirjanpidon tunnusluvut nakyvaksi Power Bl:lla

O Yrityksen tavoittaminen

e Yrityksessa oli kuultu projektista
toiselta projektiin osallistuneelta
@ yritysedustajalta.

\

7y

] Tunnustelupalaveri yhteistydon mahdollisuuksista

i N
Yrityksella oli valmiina mielessa kehittamiskohde.
Toiveena oli ottaa kayttéon Power Bl konsernin
kirjanpidon visuaaliseen esittamiseen. Power Bl
-raporteista lin ollut visiot jo jonkin aikaa ja nyt
\ J olisi aika toteuttaa.

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus

Hyvaa

» Raportit mahdollistavat porautumisen dataan.

» Mittaustietoa kaytetaan paatoksenteossa.

» Datan laatua arvioidaan ja parannustoimenpiteita
toteutetaan saannollisesti.

Kehitettavaa

» Kaytossa ei ole ollut Power Bl:ta tai muuta
tiedon visualisoinnin sovellusta.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa?

“Kirjanpidon aineistot kahdessa jdrjestelmdissa —
aiemmin kdytetyssé Anitrossa ja nyt kdytossad
olevassa Procountorissa. Tunnuslukuja ei tdlld
hetkelld pystytd tarkastelemaan visuaalisesti
ilman mittavaa manuaalista tyéta.”

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Kokeilun tavoitteeksi maariteltiin tiedon
visualisointiin soveltuvan Power Bl:n
kayttoonotto seka tietomallin rakentaminen
tunnuslukujen visuaalista esittamista varten.

Tarpeellisia ominaisuuksia tyovalineeseen

* Konsernin ja sen tytaryhtididen tunnusluvut visuaalisesti
esitettyna kuukausi- ja vuositasolla.

* Raporttien pohjana voidaan kayttaa kirjanpidon
jarjestelmasta saatavia Excel-tiedostoja.

* Tietomalli mahdollistaa uusien kuukausittaisten tietojen
lisaamisen siten, etta edeltavien kuukausien ja vuosien data
myos kaytettavissa.

5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi

e Yrityksen edustajat maarittelivat seurattavat
tunnusluvut ja lahettivat kokeilusta vastaavalle
asiantuntijalle kirjanpitojarjestelmasta saatavia
kuukausittaisia tuloslaskelmia Excel-muodossa.

e Projektin asiantuntija rakensi tietomallin ja
suunnitteli tietomallin paivityksen
automatisointia.

e Yrityksen edustajat kommentoivat demoversiota
etapalavereissa.

e Power Bl Desktop -toteutus ja tietomalli
asennettiin yrityksen omaan ymparistoon
livetapaamisissa.

e Yritys testasi toteutettua ratkaisua.

e Yrityksen ymparistossa oleva versio paivitettiin
kokeilun osalta lopulliseen muotoonsa.

Tarvittava osaaminen

e Power Bl
e Tietomallin rakennus
e DAX-funktiot

6 Valmis kokeilu

Kokeilun lopputuloksena yritys saanut kayttéonsa
Power Bl -raportointitydkalun, jonka tietomalli
tulee kayttotarkoitusta, mm. Excel-muotoisten
tuloslaskelmien datan muokkaus onnistuu
automatisoidusti.

Toteutus on siirretty yrityksen omaan Power BI
service -ymparistoon. Tietojen paivitys onnistuu
kuukausittain syottamalla Procountor-kirjanpidon
jarjestelmasta saatavat Excel-tulosteet Power Bl
-tietomallille Sharepoint (Teams-tiedostot)
yhteyden kautta.

Tyokalu mahdollistaa maariteltyjen tilinpaatdksen
tunnuslukujen seuraamisen yksinkertaisten
visualisointien avulla erilaisilla suodatuksilla:
mittari, yhtio, vuosi/kuukausi.

Kokeilun opit ja prosessit kaytantoon

Yritys jatkaa raporttimallin kehittamista
eteenpain itsenaisesti.

“Pilotista saimme hyvdn raporttimallin, josta

meiddn on hyvad jatkaa raportoinnin
kehittdmistd. Tarkoitus on saada vield tase
Power Bl:hin ja kehittdd raportteja niin, ettd ne
palvelisivat yrityksen johtoa pddtdksenteossa.”

Tietojohtamisen kypsyystaso

Ihmiset
Kypsyystaso:
alussa 15/30 pistettd Teknologia Osaaminen
lopussa 21/30 pistetta
Data Paatoksenteko

Raportit
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Kehittamispolku

Case | I: Isannointitoimisto Talopro — Toiminnanohjausjarjestelman kayton tehostaminen

O Yrityksen tavoittaminen

Yrityksen kiinnostus kokeilua
kohtaan heratettiin viestinnalla.

4 Ideointi ja kehittamiskohteen valinta

Kehittamiskohteeksi tunnistettiin tarve
hyodyntaa toiminnanohjausjarjestelmaa
tehokkaammin liiketoiminnan kehittamisessa

6 Valmis kokeilu

Osana kokeilua LABin opiskelija suoritti
opintoihin kuuluvan tyoharjoittelun yrityksessa.

Kokeilun aikana kirkastettiin yrityksen strategiaa

33

seka vahvistaa yrityksen tiedonhallintaa
kokonaisuutena — myos strategisemmalla
tasolla.

seka tunnistettiin liiketoiminnan kannalta
olennaisia mittareita ja tunnuslukuja.
Henkilostoa osallistettiin kehittamaan ja
vhtenaistamaan yrityksen toimintatapoja ja
prosesseja.

Tyon tueksi palkattiin opiskelijaharjoittelija,
joka aloitti tiedonhallinnan kokonaiskuvan

] Tunnustelupalaveri yhteistydon mahdollisuuksista
selkeyttamisen kaytannossa.

~

Yrityksessa on kaytossa Koho-toiminnanohjaus-
ja raportointijarjestelma. Jarjestelmaa
hyddynnetaan eri toiminnoissa, mutta sen
tehokkaampaan ja tavoitteellisempaan

- J hyodyntamiseen toivottiin apua.

2 Yrityksen tietojohtamisen nykytilan kartoitus*® 5 Tyoskentely: tiedon keruu, analysointi & prosessointi Kokeilun opit ja prosessit kdytantéon

Hyvaa e Yrityksen henkilostolle jarjestettiin tyopaja,

jossa henkilosto maaritteli yhteisesti yritykselle
tarpeelliset mittarit ja tunnusluvut.

Kokeilussa tunnistettiin yritykselle olennaisia
mittareita ja tunnuslukuja, jotka tulevat
tukemaan yrityksen strategisia tavoitteita.

Yrityksella on kaytossaan runsaasti dataa.
Yrityksen kasvutavoitteet motivoivat
kehittamaan toiminnan tehokkuutta.

e Tunnuslukuja varten tunnistettiin
Koho-toiminnanohjausjarjestelmassa olevia
tietolahteita.

Toiminnanohjausjarjestelmaan kertyvan ja
sielta saatavan tiedon hyodyntamisen
kehittamista paatdksenteon tueksi jatketaan.

Kehitettavaa

Kaytossa olevaa toiminnanohjausjarjestelmad ei
hyédynneta vield parhaalla mahdollisella tavalla. e Koho-toiminnanohjausjirjestelman edustajalta
saatiin teknista tukea matkan varrella.

3 Arjen havainnointi: Mitka prosessit turhauttavat tyossa? Tarvittava osaaminen

e Koho-toiminnanohjausjarjestelma

e Valmentavat tyopajamenetelmat henkiloston

Toiminnanohjausjarjestelmaa ei hyodynneta
osallistamiseen

kokonaisvaltaisesti ja riittavan tehokkaast,
esimerkiksi asiakkuuksiin ja tunnuslukuihin
liittyen.

* Keskustelun tulokset (ei kypsyystasomittarin)



Sanasto

Datatiedosto

Tiedosto, joka sisaltaa tietoa jasennellyssa muodossa, kuten
taulukkona tai tekstina. Esimerkkeja: Excel-tiedosto (.xlsx),
CSV-tiedosto (.csv), JSON-tiedosto (.json).

DAX-funktiot (Microsoft)

DAX (Data Analysis Expressions) on funktio- ja
operaattorikirjasto, jota kaytetaan kaavojen ja lausekkeiden
rakentamiseen Power Bl:ssd, Excelin Power Pivotissa ja
Analysis Services:ssa datan analysointia ja mallintamista
varten (Microsoft a).

De minimis -tuki

De minimis -tuki on EU:n saatelema yritystuki, jota yksittainen
yritys voi Suomessa saada enintaan 300 000 euroa kolmen
vuoden aikana. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa yrityksen
toiminnan kehittamista varten tarjottavaa maksutonta tai
osittain maksutonta koulutusta tai palvelua, korkotukea tai
verohelpotusta. (Business Finland.)

Google Analytics

Google Analytics on tydkalu, joka keraa verkkosivustojen

ja sovellusten kayttajatietoa ja muuntaa sen liiketoimintaa
tukeviksi raporteiksi. Se auttaa ymmartamaan, miten kayttajat
ovat vuorovaikutuksessa sisallon kanssa. (Google.)

Excel-funktiot (Microsoft)

Kaavoja ja toimintoja, joilla kasitellaanja muokataan tietoa
Excelissa. Funktiot voivat olla esimerkiksi laskutoimituksia,

kuten summan (SUM()) ja keskiarvon (AVERAGE()) laskemista,
datan muokkaamista, kuten tekstin jakamista osiin valimerkin
perusteella (TEXTSPLIT) tai datan etsimista, kuten LARGE(), jolla
voi etsia esimerkiksi sarakkeen suurimman luvun (Microsoft b).

Excel Power Query (Microsoft)

Excelin tyokalu, jolla voi hakea, muokata ja yhdistaa dataa eri
|ahteista, esim. tiedostoista, verkkosivuilta, tietokannoista.
Power Query automatisoi datan siivoamisen ja yhdistamisen.
Kasitelty data ladataan Exceliin ja alkuperaisen tiedon
muuttuessa, datan paivitys onnistuu napin painalluksella.
(Microsoft c.)

Forms (Microsoft)

Microsoftin tydkalu kyselyiden, lomakkeiden ja testien
tekemiseen. Tyokalu mahdollistaa datan visualisoinnin ja
raportoinnin seka tietojen helpon viemisen esimerkiksi Exceliin,
jossa niita voi tarkastella tarkemmin. (Microsoft a.)

Power Bl (Microsoft)

Microsoftin tyokalu datan visualisointiin ja analysointiin.
Power Bl:lla voi mm. tehda interaktiivisia raportteja, joita voi
jakaa ja hyodyntaa esimerkiksi organisaation paatoksenteossa.
Tyokalusta on saatavilla maksuton versio ja Pro-lisenssi.
(Microsoft d.)

Power Bl ja Power Query Append Queries (Microsoft)

Toiminto, jolla yhdistetaan kaksi (tai useampia) taulukkoa niin,
etta niiden rivit laitetaan perakkain yhteen uuteen taulukkoon.
(Microsoft e.)

Qualtrics

Kysely- ja tutkimusalusta, jota kaytetaan esimerkiksi
asiakaskokemus- tai markkinatutkimuksen tekemiseen
(Qualtrics).

Tietomalli

Tietomalli on esimerkiksi Power Bl:lla toteutettu rakenteellinen
esitys organisaation keraamista ja tuottamista tiedoista

ja niiden valisista suhteista.Malli esitetaan usein tekstin,
symbolien ja kaavioiden avulla, jotta voidaan havainnollistaa,
miten tiedot tallennetaan, kaytetaan ja miten ne liikkuvat
organisaatiossa. (Microsoft f.)

Tietorakenne

Tietorakenne on tapa jarjestaa ja tallentaa dataa niin, etta
sita voidaan kasitella tehokkaasti. Se tukee esimerkiksi tiedon
hakemista ja muokkaamista. (Tieteen termipankki 2025.)

UTM-tag

UTM-tag tai UTM-parametri on URL-osoitteeseen lisattava
koodi, jota kaytetaan verkkoliikenteen seuraamiseen
analytiikkatyokaluilla. Tagit auttaa tunnistamaan, mista liikenne
on peraisin, esimerkiksi tietysta kampanjasta, kanavasta tai
tietysta somepostauksesta. (Sanoma 2024.)

VBA-makrot (Microsoft)

VBA-makrot tarkoittavat Microsoft Office -ohjelmissa
kaytettavaa ohjelmointikielta, jonka avulla voi automatisoida
toistuvia tehtavia, kuten taulukoiden muotoilua tai tietojen
siirtamista sovellusten valilla (Microsoft 2022).
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