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Toteutus ja kohderyhmä

• Opinto on kehitetty VALIOT-hankkeessa ajalla 5/2024–5/2025 ja se on tuona aikana toteutettu kolme kertaa.

• Opinnon laajuus on 5 alemman ammattikorkeakoulutason opintopistettä ja se on mahdollista toteuttaa sekä virtuaalisesti että 
luokkahuonetoteutuksena tai niiden yhdistelmänä.

• Opinto on toteutettu pk- ja startup-yritysten henkilöstölle Uudellamaalla, Päijät-Hämeessä ja Etelä-Karjalassa. Opinto kytkeytyy 
vahvasti osallistujien edustamien yritysten kaupallistamisen vastuullisuuden kehittämiseen, mutta opinto ei sisällä alueellisia 
kytkentöjä.

• Opinto on osa laajempaa kokonaisuutta, jossa sitä edeltävässä opinnossa on käsitelty yritysvastuun perusteet: mm. kestävän 
kehityksen tavoitteet ja ulottuvuudet, niitä ohjaava säätely sekä yritysvastuuraportointi.   Osallistujilla oletetaan siis olevan 
perustiedot näistä teemoista ennen opinnolle osallistumista.

• Opetus on vahvasti integroitu työelämään. Osallistujien oletetaan olevan työllisiä, sillä mahdollisuus käyttää esimerkkinä ja
kehityskohteena omaa tai oman  työnantajan yritystä on edellytys opinnon tehtävien suorittamiselle. Tehtävien palautuksen 
tuloksena yritykselle muodostuu vastuullisen rekrytoinnin nykytila-analyysi ja kehittämissuunnitelma.

• Mikäli opintoa ajatellaan muun tyyppisille osallistujille, on opintoon liittyvien tehtävien ja kehityssuunnitelman  toteutustapa
mietittävä heille soveltuvaksi. Luentojen sisällössä ja rakenteessa ei kuitenkaan ole tarpeen tehdä muutoksia.
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Osaamistavoitteet

Opinnon suoritettuaan opiskelija:
• ymmärtää vastuullisen kaupallistamisen ja myynnin kokonaisuuden ja 

merkityksen osana yritysvastuuta,
• ymmärtää vastuullisen kaupallistamisen ja myynnin merkityksen osana 

yrityksen kilpailuetua, viestintää, kannattavuutta ja asiakasprosessia,
• osaa analysoida ja kehittää vastuullisen kaupallistamisen ja myynnin 

kannalta oleellisia markkinoinnin ja viestinnän, kannattavuuslaskennan ja 
asiakasprosessin käytäntöjä,

• osaa huomioida kaupallistamisessa ja myynnissä ESG- laatukriteereiden 
sekä SDG- tavoitteiden, kannattavuuden ja kehittyneen asiakasprosessin 
mahdollisuudet.
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Opinnon toteutustapa
• Opinto koostuu itsenäisestä opiskelusta, neljästä ohjatusta ryhmätapaamisesta, sekä niihin liittyvistä kaikille 

yhteisistä tehtävistä.

• Opinnon suorittaminen edellyttää 
− yhteisiksi merkittyjen tehtävien hyväksyttyä suorittamista sekä sen lisäksi 
− Vastuullisen kaupallistamisen ja myynnin kehittämissuunnitelman laatimista

• Tehtävät
− On toivottavaa, että kaikki tehtävät tehdään omaan yritykseen/ omalle työnantajalle ja niiden pohjalta 

muodostuu yritykselle vastuullisen kaupallistamisen ja myynnin nykytila-analyysi ja kehittymissuunnitelma. 
Opinnon suorittamalla voi siis samalla myös kehittää kohdeyrityksen toimintaa.

− Tehtävät ovat lähtökohtaisesti yksilötehtäviä. 
− Mikäli opinnolle osallistuu yrityksistä useampi kuin yksi henkilö, on mahdollista tehdä yhteistyötä tehtävien 

osalta. Tässä tapauksessa valitaan jokaiselle osallistujalle omat osatehtävät. Hyväksytty suorittaminen 
edellyttää 40% tehtävistä hyväksyttyä suorittamista.

• Opinto arvioidaan asteikolla 0-5 tai hyv/hyl.
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Opinnon sisältö
• Opinto koostuu kurssin käytäntöihin ja suoritustapaan perehdyttävästä artikkelista, sekä seuraavista 

neljästä oppimiskokonaisuudesta, joista jokaisesta järjestetään yksi ohjattu ryhmätapaaminen:

1. Tervetuloa vastuullisen kaupallistamisen ja myynnin kurssille
 Kurssin esittely, sisältöön ja rakenteeseen tutustuminen
 Orientoiva tehtävä- organisaation nykytila- analyysi 

2. Vastuullisuustyö kilpailueduksi
 ESG- laatukriteerit ja SDG- tavoitteet markkinoinnin ja myynnin työkaluina
 Vastuullisuusviestintä ja viestintäsuunnitelman tekeminen

3. Kannattavuus ja vastuullinen myyntiosaaminen
 Taloudellinen vastuu ja kannattavuuden merkitys liiketoiminnan jatkuvuudelle 
 Onnistunut myyntityö ja sen vaikutus liiketoiminnan kannattavuuteen sekä yrityksen arvoon

4. Asiakaslähtöisen liiketoiminnan kehittäminen
 Asiakkaan tarpeiden kartoittaminen ja ymmärtäminen
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Ryhmätapaamisten toteutus
• Opintoon kuuluu neljä, n. 2-3 h. pituista ryhmätapaamista

• Ryhmätapaamiset järjestetään virtuaalisesti tai lähitapaamisina

• Ennen ryhmätapaamista opiskelija perehtyy 
− Tapaamisen teemoihin lähdemateriaalin perusteella sekä 
− oman yrityksensä nykytilanteeseen.

• Ryhmätapaamisessa opinnon ohjaajat johdattavat luentomuotoisesti käsiteltävään teemaan. Sen jälkeen 
opiskelijat pääsevät keskustelemaan yhdessä lähdemateriaalista ja omista yrityksistään tekemistään havainnoista, 
tunnistetuista haasteista kehitysajatuksista sekä parhaista käytännöistä.

• Ryhmätapaamisten pohjalta opiskelija tuottaa teemaa käsittelevän sisällön vastuullisen kaupallistamisen ja 
myynnin nykytila-analyysiin ja kehittämissuunnitelmaan.

• Osallistujat ohjeistetaan tutustumaan huolellisesti tausta-aineistoon ja tehtäviin ennen jokaista ryhmätapaamista 
ja sekä aikatauluttamaan kalenteriinsa riittävästi aikaa tehtävien tekemiseen. 

• Ryhmätapaamisiin osallistuminen on vapaaehtoista. Halutessaan opinnon voi suorittaa myös omaan tahtiinsa.
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Ryhmätapaamisen rakenne
Ryhmätapaaminen (4kpl)

• Lyhyt johdatus 
tapaamisen teemoihin 

• Osallistujien yhteinen 
keskustelu havainnoista, 
tunnistetuista haasteista 
kehitysajatuksista ja 
parhaista käytännöistä

• Yhteenveto ajatuksista ja 
opeista

• Seuraavan kerran 
teemojen painotuksesta 
sopiminen – Osallistujien 
tarpeiden / toiveiden 
mukaan

Yrityksesi nykytila-
analyysi ja 

kehittämissuunnitelma 
käsiteltävän teeman 

osata

Yrityksesi nykytilan 
kartoitus 

käsiteltävän teeman 
osalta

Itsenäinen 
perehtyminen 

tausta-aineistoon

Muodostavat 
osan

Opintojakson tehtävät

Kurssin lopuksi 
palautettava 

tehtävä: 
Yrityksesi 

vastuullisen 
kaupallistamise
n ja myynnin 

nykytila-
analyysi ja 
kehittämis-
suunnitelma
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Tehtävän palautus 
• Tehtävät palautetaan Moodleen 

opintojakson osuudessa siellä annettujen 
ohjeiden mukaisesti.

• Tehtävänpalautukset koostetaan lopuksi 
yhdeksi dokumentiksi, josta muodostuu 
yrityksen vastuullisen kaupallistamisen ja 
myynnin nykytila-analyysi ja 
kehittämissuunnitelma.

• Palautukseen voi käyttää oheista 
dokumenttipohjaa. 

• Osallistujat voivat halutessaan käyttää 
myös yrityksen omaa dokumenttipohjaa 
tms.
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Oppimisympäristö
• Opinnon suorittamista varten on laadittu 

kurssin oppimisympäristö Moodle-
alustalle.

• Oppimisympäristö tukee kaikkia 
osallistujia opinnon suorittamisessa ja 
mahdollistaa myös opinnon itsenäisen 
suorittamisen.

• Oppimisympäristö sisältää ohjeet ja 
tarvittavat kirjallisuuslähteet kunkin 
oppimiskokonaisuuden läpikäymiseen.
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Opinnon yleinen tausta-aineisto
Vastuullisuustyö kilpailueduksi:

• Hilvo & Rubanovitch, 2023, Kestävä myynti ja johtaminen, Nordic Way Group Oy
• Huttunen. L. 2022. SDG-kuvakkeiden avulla yritykset ilmaisevat sitoutumistaan kestävän kehityksen tavoitteisiin. Labopen.
https://www.labopen.fi/lab-pro/sdg-kuvakkeiden-avulla-yritykset-ilmaisevat-sitoutumistaan-kestavan-kehityksen-tavoitteisiin/

Kannattavuus ja vastuullinen myyntiosaaminen:

Asiakaslähtöisen liiketoiminnan kehittäminen:
• Lyly-Yrjänäinen Jouni, Mahlamäki Tommi, Rintamäki Timo, Saarijärvi Hannu ja Tiitola Vesa 2018, Sales in Technology Driven

Industries, sivut 38-67
• Blogi https://www.businesscredit.fi/blog/asiakaslahtoisyys-yrityksen-arjessa
• Blogi https://blogit.lab.fi/labfocus/asiakasymmarrys-on-ratkaisevaa-asiakkaan-aikakaudella/
• Aalto E, Rubanovitch M.D, 2013, Myy enemmän, myy paremmin, kpl 2. "Toteutuuko asiakaslupaus asiakaskohtaamisessa?" ja 

"Myynnin ympyrä", s. 26-41

Yleinen vastuullisuutta koskeva kirjallisuus:
• VALIOT Yritysvastuun perusteita -opinnon (Seppo-pelin) vastuullisuuteen liittyvä kurssimateriaali ja ohjaajien luennot
• Vihreä vastuu -hankkeessa tuotetut julkaisut mm. yrityksen sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyen: www.vihreavastuu.fi

• Kuhunkin aihepiiriin / tehtävään liittyvä täydentävä kirjallisuus on kootaan toteutuksen aikana tehtäväsivuille.
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