Jani Nieminen

Miten tydelaman muutokset haastavat esihenkil6itd? Miten esihenkilo voi asettaa rajoja tyon
tekemiselle, jos alaiset odottavat johtajalta joustavuutta ja mukavuutta? Miten tasapainotella
tydeldman muutosten ja alaisten vaatimusten kanssa?

Tanaan LAB Talkissa on vieraana ensihoidon lehtori Antti Tanninen LABin hyvinvointiyksikosta. Han on
perehtynyt johtajuuteen paitsi opetustydssaan myds ensihoitajien esihenkilona.

Tervetuloa, Antti.

Antti Tanninen

Kiitoksia paljon ja mukava olla taalla toistamiseen.

Jani Nieminen

Toistamiseen, no niin. Tervetuloa myo6s kuuntelijoille tdnne LAB Talk -podcastin pariin.
Mielenkiintoinen aihe tanaan. Otetaan nyt heti ensimmaisena kysymyksena Antti sulle:

Mitka tydelaman muutokset nyt erityisesti haastaa esihenkilotyota?

Antti Tanninen

No joo. Tydelama varmaan on muutoksessa kovastikin talla hetkella ja johtajuudessa se tietysti nakyy.
Etatyo on noussut paljon esille ja se on ainakin yksi sellainen, mika haastaa. Digitalisaatio voi olla
sellainen, joka haastaa esihenkildita siind johtamistydssa. Ja sit varmaan sellainen nuoremman
tydntekijasukupolven odotukset ja asenteet. Ja sit varmaan sellainen nuoremman
tydntekijasukupolven odotukset ja asenteet, ettd esimerkiksi tAmmadinen sitoutuminen organisaatioon
ja sen kaltaiset asiat, niin voi olla, etta ne on joissain paikoissa haasteita.

Jani Nieminen

Okei. Miten tama nuoren tyontekijasukupolven odotukset ja asenteet, niin miten se nakyy tyossa?

Antti Tanninen

No joo. Varmaan nuoret vaatii esihenkildilta sellaista sitoutumista. Ja lasnéoloa. Ja jos he ei koe tdman
tyyppista tunnelmaa siella, niin ne ei valttamatta sitten kunnioita sita esihenkiloa ja etsii siihen jonkun
ratkaisun, mika nyt tietysti voi olla perinteisimmin tydpaikanvaihto tai joku vastaava. Mutta heilla se
johtajuuskokemus on vahan erilainen, mita ehka vaikka oman sukupolven edustajilla. Ja tata pitaisi
sitten pystya ymmartamaan.

LUT Group Confidential - Other information (3Y)



Jani Nieminen

Kylla, kylla. Otin sen taman sinansa. Ja sen takia vaan naista kolmesta esimerkista esille, koska tama
on ehka itselleen eniten se, mika ei ole viela tullut esiin. Tai digitalisaatio ja etatyd, tdmahan nyt kuuluu
normielamaan jo, mutta taman nuoren tyontekijasukupolven... Mutta onko mina sitad nuoria? Paljonko
mina olen? Olen 27-vuotias. Onko mina nuori tyontekijasukupolvi? Missa se menee rajaan? Meneeko
rajaan?

Antti Tanninen

No joo, varmaan siina on erilaisia rajoja. Voi olla, etta sina alat olemaan sitten sielld jo vahan
marginaalinen. Tietysti vahan riippuu, mutta joo, siis varmaan kylla sanotaan, etté alle
kolmekymppiset tydntekijat, niin niilld on varmaan tai onkin minun mielestd semmoinen erilainen
jotenkin odotus sita johtajuutta kohtaan.

Jani Nieminen

Okei. Osaatko sina kuvailla, ettda miten ne eroaa?

Antti Tanninen

No joo, siis kylla se padsaantoisesti on varmaan siita, ettd nuoremmat henkilot, niin ne aika usein
sitoutuu vaikka siihen... tiettyyn esihenkil6dn tai sen jotenkin siihen arvomaailmaan ja miten han
kommunikoi ja kdsittelee tavallaan niitd vaikeita asioita ja talleen. Ja sitten tdmmadiset vanhemmat
villottajat, niin ne sitten toimii semmoisen ehka autoritaarisen johtamisen kautta enemman, etta joku
kaskee jotakin ja sitten se tehdaan ja silla hyva. Mutta nuorempi tyontekijasukupolvi, niin aika useasti
ne vaatii vahan enemman vaikka perusteluja. Minka takia jotain juttuja tehddan meidan firmassa
talleen ja jos sita vastakaikua ei tuu, niin sitten he kokee, ettd heita ei kuunnella ja ei heita kiinnosta
semmoisessa tydoskennellakaan.

Jani Nieminen

Niin, kuulostaa talleen pikaisesti ajateltuna silta, ettd he haluaa enemman perusteluja sille, etta miksi
jotain tapahtuu tai miksi jotain on paatetty, kun taas vanhempi sukupolvi voi nopeammin sanoa, etta...
okei, no sitten tehdaan nain, ilman sen isompaa kyseenalaistamista.

Antti Tanninen

No joo, just tdhan tyyliin ma koen kanssa, ettd se on... ja se on tAmmadinen organisaatiokulttuurinen
kysymys pitkalle.
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Jani Nieminen

Niin. No kuulostahan se sindnsa myds jarkevalta, ettd jos nyt ajattelee, etta joku tulisi mulle
sanomaan, etta tee tama, niin kylldhan ma nyt ensimmaisena olen silleen, ettd no miksi? Tai eihan se
tarkoita sita, etta se olisi huono juttu. Jotenkin en arvosta sita henkil6a, vaan etta se on jotenkin paljon
helpompi tehda se, kun ndkee sen toisen vision.

Antti Tanninen

Joo, joo, joo. Ja se on esihenkildotydssa tavallaan niiden asioiden sanottaminen on tana paivana paljon
suuremmassa roolissa. Aiemmin ajateltiin paljon silla, etta jos sa rupeat esihenkilona perustelemaan,
niin sa vahan ikaan kuin selittelet. Ja sitten ehka se ajatusmaailma oli myos sellainen, etta jos siita
heraa... niin kuin lisdkysymyksia, niin se taas tuottaa niin kuin vaan lisdvaikeuksia. Ja nyt sitten tassa
nykyhetkessa, niin niiden nuorempien tyyppien kanssa, niin hehan vaan hakee niin kuin tallaista
keskustelua, etta tavallaan vahan niin kuin oikeutusta sille, etta minka takia juttuja tehdaan talla
tavalla. Ja ne haluaa myoskin kehittaa toisaalta. Ettiin noin itse asiassa helpompia tapoja, mutta ei
tehda niin kuin jonninjoutavia, ei tehda turhaa.

Jani Nieminen

Se on varmaan vahan vaikea aihe, koska kyllahan makin nden sen, etta jos nyt esihenkilo tulee
sanomaan, etta tehdaan nain. Ja sitten siina alkaa sitten jokainen vuorolla, no miksi ja mita ja nain.
Sehan on aika sitten kuitenkin turhauttavaa, etta kun sitten jollain tapaa ehka herda semmoinen
ajatus, etta ei luoteta siihen, ettd se esihenkild on tehnyt sen tyodn jo, sen ajatustydn ja perustelut jo
etukateen. Nyt sitten jokainen alainen tai tyontekija haluaa sen saman perustelun ja sitten taas
kaydaan naita samoja keskusteluja, etta tietylld tapaa sen ymmartaa myos.

Antti Tanninen

Joo, tuosta olen tietysti samaa mieltd, mutta sen takia sita johtamista varmaan pitaisikin muuttaa
tavallaan siihen, ettd sa jo lahtokohtaisesti aika paljon sanotat niita juttuja, mita sa niin kuin teet tai
paatat, niin sitten se karsii suurimman osan niista kysymyksista.

Jani Nieminen

Totta.

Antti Tanninen

Ettd aiemmin vaan annettiin se kdskymuotoinen tavallaan tehtdva sen enempaa perustelematta,
mihin tdma niin kuin liittyy ja ndin. Ja nyt jos sa avaat ees pikkasen sita ajatusmaailmaa, etta meilla on
nyt tdmmadinen ja tammoinen tilanne tassa, jonka takia me tehdaan taman tyyppinen juttu ja ma
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tarviin, etta tata kaikki ootte niin kuin mukana tassa, niin se on paljon helpompi hyvaksya ja lahtea
toteuttaa, kun siina on jotain muutakin kuin se pelkka kaskymuotoinen niin kuin ohjeistus.

Jani Nieminen

Ja onhan se empaattisempaa.

Antti Tanninen

Joo, joo, jatdmahan on neurokemia.

Jani Nieminen

Niin, totta, totta.

Antti Tanninen

Etta pitda saada se jengi siind mielessd ostamaan se sun oma humppa, etta ne ldhtee tanssiin
mukaan.

Jani Nieminen

No, jos palataan noihin kahteen muuhun asiaan, eli etaty0 ja digitalisaatio, niin jos pikaisesti tuosta
digitalisaatiosta, niin miten digitalisaatio haastaa esihenkiloty6ta? Mennaan taman jalkeen etatyohon.

Antti Tanninen

No joo, se on se digitalisaatio. Tietysti se tarkoitushan on helpottaa tydntekoa, mutta se useasti
tuottaa sen, ettd meille tulee uusia jarjestelmia tai jotain tdman tyyppisia juttuja, uusia tydkaluja. Ja
osaan on tosi vaikea jotenkin lahtea siihen mukaan. Ja tuota, no oppiminen hidastuu, kun ikaa tulee,
se on selkea juttu. Niin on vaikeampi oppia ja paasta mukaan siihen. Ja sitten taas siina vierella, kun
painaa joku nuorempi jantteri niitd hommia. Tosi jotenkin luontevasti ja se samantien tajuaa, etta
miten tata systeemia kaytetaan, niin totta kai se tuottaa varmaan semmoista vahan tuskaa ja painetta
siella vanhemmissa tyypeissa.

Ja sitten se tuottaa joitain lieveilmioita, etta no vaikka, etta on joku jarjestelma, mita sen tydntekijan
nimenomaan itse tarkoitus kayttaa. Ja sitten sielld on tyyppi, joka ei oikein osaa kayttaa sita. Ja sitten
se pyytaa vaikka esihenkilolta, ettad hei, voitko s merkata mun lomaa mun puolesta, kun se on vahan
vaikea se juttu. Ja sitten se esihenkild mahdollisesti tekee silla tavalla nopeuttaakseen ikaan kuin sita
omaa duuniaan, mutta siind samalla jaa sitten, tai tulee tavallaan sellainen vahan epatasa-
arvoisuuskuvio plus, ettd sa et samalla opeta sita koko jengia, ettd ndma teidan kuuluu opetella, etta
tdma on teidan paivittaistyokalu ja ndin poispain. Siina tekee sitten vahan niin kuin oikaiseen mutkaan,
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mutta loppupelissa voi tehda hallaa. Tama on nyt ainakin yksi sellainen digitalisaation ilmentyma,
mihin itse olen tormannyt.

Jani Nieminen

Niin, kylldhan se tietylla tapaa joo, puraisee siita toisesta paasta se, ettd jos on naita digitaalisia
tydkaluja ja sitten jotkut ei pysty oppimaan tai on hitaita tai jopa ei ehka halua oppia, niitakin nakyy
yllattdvan paljon. Digitalisaatio on munkin mielesta totta kai se on hyvé apu ja avukseensa on
tarkoitettu, mutta usein se ndhdaan tai usein ja usein, mutta olen huomannut, ettd se ndhdaan joskus
jopa semmoisena esteena tai pakollisena pahana tai miksi tulee taas tama jarjestelma kayttoon.
Siinakin on varmaan taas se perustelu, etta pitaa hyvin perustella, etta miksi tama tyokalu tehdaan ja
nain. Tai miksi tdma tydkalu otetaan kayttoon.

Nyt kun tdsséd mietin omaa tyot4, niin monta digitaalista tydkalua mulla on kdytdssa, niin kuin
jokapaivaisessa tyossa. Nopea laskelma. Yksi, kaksi, kolme, nelja, viisi, kuusi, seitseman, kahdeksan.
Melkein varmaan kymmenkunta eri tydkalua. Niin voin kuvitella, etta jos jollekin on haasteita
oppimaan. Ja digitaalisaation tuomat tyovalineet, niin ei mikdan ihme. Ja kun se digitaaliset
tydvalineet, nekin kehittyy jatkuvasti ja koko ajan tulee uutta versiota ja ne pitaisi paivittaa. Ja kuka ne
paivittad? Se on niin iso ja monimutkainen asia, etta huhhuh.

Antti Tanninen

Se on juuri nain. Ja se, mika siina usein tuottaa myoskin tavallaan siihen aiempaan verrattuna niita
haasteita, niin se nopeuttaa valtavasti sitd maailmaa. Ja se ei varsinkin, jos se tyontekija on vahan
hidas oppimaan, niin se voi tuntua aivan niin kuin ylitsepaasemattomalta, koska tuntuu, etta ei
koskaan paase sen junan kyytiin. Etta ndkyy vaan se punainen valo, peravalo tavallaan siella. Ja sa
yritat vain juosta kiinni sitd. Mutta se ei vaan niin kuin onnistu.

Jani Nieminen

Totta. Onkohan se vahan liian turhankin nopea?

Antti Tanninen

Se voi niin kuin osittain olla ja varsinkin riippuu vahan organisaatiokoosta. Mutta sitten kun niita on...
meilld on ainakin sosiaali- ja terveysalalla hyvin tyypillista, ettd me rakennetaan aina palikkaa vahan
toisen paalle ja tulee niin kuin uusia juttuja. Sitten me ei valttamatta keskustele ne systeemit oikein
keskenaan ja sitten siita tulee sellainen hyvin sekaava niin kuin kuvio. Ja joillakin voi olla, etta se on
todellinen. Se on todella vaikea niin kuin hahmottaa, ettd mita juttua kaytetdan mihinkin, vaikka
tydvaiheen osaan tai talle.
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Jani Nieminen

Taitaapi olla taysin totta.

Antti Tanninen

Tama on valistunut arvaus. Tama on sellainen kokemusperainen valistunut arvaus.

Jani Nieminen
No mutta pystyn yhtymaan arvaukseesi.

Mutta hei, jos mennéaan viela tuohon kolmanteen asiaan eli etdtydhdn, niin sehan on nyt nakojaan
tullut jaadakseen. Mita mieltd sa oot? Luotetaanko tyontekijoiden itseohjautuvuuteen ja etatyon
tehokkuuteen jopa ehka liikaa?

Antti Tanninen

Tosi hyva kysymys. Sanotaan nyt nain, etta se etatyo vahintaankin tuo eroja esiin naiden tyontekijoiden
valilla. Jotkut toimii todella hyvin siind ymparistossa ja toisilla se ei meinaa onnistua oikein milldan. Ja

se luottamus on totta kai valtavan tarkea. Mutta jos ei ole minkdannakoinen ymmarrysta konkreettista
mittaria, joita siis loppupelissa ehka vahan on silla lailla tarjolla johtamisen ndkdkulmasta, niin on aika
vaikea tietaa, mita todella tapahtuu.

Ja jos vaikka ajatellaan, etta jotain tutkimustyota tai jotain taman tyyppista, niin ne tulokset tulee vasta
vaikka vuoden tai kahden paasta. Eli sa kaytat nyt jotain tydaikaa, etta sa saat jonkun rahoituksen ja
nain poispain. Ja se ei oikein nay, eika se ole tavallaan hirmu hyvin jotenkin todennettavissa. Etta sitten
se vasta nakyy, kun tulee joku tutkimusrahoitusraha tilille, niin sitten nahdaan, ettd on tama varmaan
tehnyt palkkansa eteen siina mielessa toita. Mutta sitd on vahan vaikea mitata.

Ja sitten ainakin varmaan terveysalan johtamisessa ja sellaisissa toissa, missa ei olla potilastydssa
jatkuvasti, oikeastaan tuli esille vasta koronan mydta, etta silloin pakottauduttiin siihen etatyohon. Ja
sitten huomattiin, etta se joltain osin varmaan on ihan hyva ratkaisu, mutta se ei valttdmatta ole
kaikkien osalta hyva ratkaisu. Etta aika tarkkaan pitaa olla johdolla mietittyna se, etta mitd duuneja
tehdaan etana ja miten pystytaan todentamaan, ettd ne tehtavat sitten oikeasti tulee siella tehtya.
Eika se koko paiva mene ikdan kuin pyykin viikkaamiseen.

Jani Nieminen

Niin, on aika monimutkainen asia. Ihmisia on niin erilaisia, etta kuuluu, ettd osahan tykkaa tehda tosi
paljon etana. Se antaa vapautta, se antaa rauhaa ja itsenaisyytta, eika tarvitse olla koko ajan toisen
silmien alla tekemassa tai siina pienessa kuutiossa jossain avokonttorissa halinassa tekemassa. Ja ne
saa sitten paljon irti siita.
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On toiset henkilot, ketka saa paljon irti siita, ettd he on lasna siella tyopaikalla, juttelee tydkavereitten
kanssa, nakee muita, eika pallottelee ideoita nopeasti. Etta hei, milta tama kuulostaa? Sitten saa
nopea vastauksia, jatkaa tydon tekemista ja saa siita taas sitten paljon enemman irti.

Tama on taas niin monimutkainen asia, etta sitten kun taas tosiaan sanoit, etta tyotehtavatkin
vaikuttaa. Pitaisi menna niin, etta tydnjohtaja maarittaa, etta hei, okei, sa tulet tekemaan tata tyota
tanne meille. Tama on tehtavissa joko toimistolla tai etdna tai molempia. Ja sitten sen mukaan
katsotaan, etta okei, etta jos on toimistolla tehtava, niin sittenhan se tydnjohtaja rakentaa sulle sen
tydpisteen, miten sa teet sen tyon siella toimistolla.

Mutta sitten taas, jos on tehtava, minka voit tehda etana, niin eihan se tyonjohtaja paase sinne
tydntekijan kotiin katsomaan, etta hei, tydpiste on taman nakdinen, sa teet taman talla tavalla ja nain
eespain. Tama on hirvedn monimutkainen aihe.

Antti Tanninen

Joo, olen samaa mielta ja meillahan on tassa ehka semmoinen vahan niin kuin ajatusvirhe valilla, etta
me halutaan olla hirmu tasapuolisia. Niin sitten pitaisi olla vahan niin kuin kaikille taysin samat
mahdollisuudet. Ja sitten me unohdetaan joskus, etta joidenkin ihmisten osalta voidaan nopeastikin
todeta, etta se ei esimerkiksi sovi se etatyd, jolloin sita taytyy ohjata. Ja me ollaan ehka vahan arkoja
tavallaan puhumaan siita, ettd musta tuntuu, ettd vahan niin kuin, etta susta saatettaisiin saada ehka
enemman irti tavallaan taalla tydpaikalla tai jotenkin nain.

Ja toinen juttu on sitten, etta se tyyppi, joka tekee kotona etana, niin se painaa itsensa piippuun sen
takia, etta se ei niin kuin sielld kotona, se ei... jos se tydpaikalla, niin se on aina kello yhdeltatoista
lounaalle. Ja sitten se menee tydkaverien kanssa, niin siihen vakisin tulee sellainen puolen tunnin
breikki tai nain. Sitten se on kotona ja se ei osaakaan katkaista sita tyotaan ja pitaa sita taukoa, niin se
painaa niin kuin itsensa puolessa vuodessa aivan niin kuin puhki. Tai etta se ei osaa lopettaa kello 16,
kun taas tydpaikalla jengi rupeaa ldhtemaan, niin sita kioskeistaa sielld 16 pintaan, niin sitten hankin
miettii, tai niin joo, etta minullahan tdma toinenkin osa tama siviilieldma. Etta nyt mina laitan tdman
tydpaivan tanaan tahan seis.

Jani Nieminen

Niin. Jonkinlaiset mittarithan siihen on pakko sitten saada, etta tietda, mita tapahtuu. Kaikkiin pitaa
sitten jonkinnakdinen myods laskelma tehda, etta... ettd kun kylla tydntekijana myods tehokkuutta
mitataan, etta paljon saa vaikka myyntia tai... paljon saa potilaita tai mita ikina saatkaan vaikka paivan
aikana tehtya, etta. Jos sanotaan, ettad kuukauden aikana tyontekija X on saanut 30 myyntia etana,
mutta sitten taas... 40 myyntia paikan paalla. Mutta sitten sekaan ei taas kerro koko totuutta, koska
asiahan voi vaikuttaa vaikka kylma soittolista tai joku ei ole ollut ldmpimia kontakteja just silla viikolla
ja nain, etta se taas... niin kuin tosi, tosi monimutkainen... asia.
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Antti Tanninen

On todella vaikea mitata silla lailla.

Jani Nieminen

Mutta eiko tama sitten ole myo6s esihenkiloillakin aika vaikea?

Antti Tanninen

Joo, joo.

Jani Nieminen

Niin kuin jos tama nyt nadin vaikea on miettida mun pienessa paassa, niin eikd tdma sitten varmasti
esihenkiloillakin ihan... jaatavan vaikea asia miettia?

Antti Tanninen

Joo, ja varsinkin sitten, kun tullaan siihen, etta tormataan sellaiseen tunteeseen, etta... tuntuu, etta
joku ei ehka suoriudu siita tydstaan silleen, kun se odotusarvo on. Niin sitten se muuttuu viela...
vaikeammalksi. Ja kylla siina niin kuin ihan ensimmaisia asioita on se, etta ylipdataan se on mietitty ne
tyétehtavat ja ne jotenkin silla tavalla, etta ne on aika rajallisia. Esimerkiksi, etta joku tietty homma
pitda olla... tuohon mennessa tehtyna ja nain. Niin on joku konkreettinen keino niin kuin... Valvoa on
mun mielestad huono sana, mutta sitdhan se on, etta se on sen esihenkildn tehtava, etta se myoskin
pitda huolta siita, ettd ne sovitut tehtavat on niin kuin hoidettu.

Ja ehka sitd kannattaa sanottaa jotenkin silla tavalla, etta se ei tunnu silla lailla suoranaisesti
syyttelylta, vaan ennemminkin se on ehka niin kuin kyselya, etta... etta mita sa oot talla viikolla
duunailu, mita s teit eilen ja missas vaiheessa nama tyoprosessit sulla on. Ja ikdan kuin méa ainakin
tykkaan ajatella sita niin perin, ettd ma niin kuin rytmitan tavallaan sita tyota. Etta voi olla joskus, etta
silla tyypilla on vaikka joku... joku juttu, mihin se on jaanyt vahan jumiin. Ja silla saattaa kulua niin kuin
paljon aikaa siihen, ettd se yrittda miettia, ettd miten han paasisi tasta eteenpain. Ja silla ei oo sita
tydkaveria siina viereisessa kioskissa, jolta se vois kysya. Niin sit se esihenkild voi olla se liki ainut
kontakti siind hetkessa. Se kerran viikossa kay siella kysaa se, ettd missa mennaan. Niin tavallaan sit
ehka paastaan eteenkin pain, etta jotenkin se on semmonen ennemminkin tukitoiminto. Ja sen tyon
rytmittdmisen homma.

Jani Nieminen

Mika on huonoin esimerkki, mita sulle on... mita sa oot kuullut etaty6sta? Mikd on mennyt ihan
blorindksi tai ei vaan toimi? Onks tammadsia esimerkkeja?
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Antti Tanninen

No en tiid, onko sielld ihan puhtaasti sellaisia esimerkkeja, missa niinku menee aivan totaalisesti
viihkoon. Mutta kylla sellaista... Sanotaan, etta joku vaikka tyovuorosuunnittelu voi olla sellainen,
mihin voi saada kulumaan valtavasti aikaa. Vaikka se loppupelissa niinku kaiken taiteen sdantojen
mukaan pitais olla suhteellisen niinku... Semmosta niinku sa teet sapluunoita, minkad mukaan sa
sitten teet niita juttuja. Mutta se vaatii just sita, etta jossain vaiheessa pitaa niinku jotenkin laittaa se
peralauta kiinni ja ilmoittaa vaan, etta tota... Taa pitaa olla tan paivan mennessa tehty. Kello 16, etta
siihen loppuu tama asian vatkaaminen.

Jani Nieminen

Kylla. Pitaa olla tietylla tapaa myds niinku ehdoton, ettd nyt tdma asia tapahtuu maanantaina kello 12.
Se on pakko tehda. Jos on ongelmia, niin soita.

Antti Tanninen

Tahan tyyliin. Ja sitten tietysti mita aiemmin sa pystyt sen rajan niinku asettamaan, niin sitd enemman
se antaa sille tyontekijalle tietenkin pelivaraa, etta miten hdn sen hoitaa sen homman. Mutta... Tassa
tullaan taas siihen, etta... Pelisdanndt pitaa olla niinku aika tarkkaan kerrottu ja niinkd neuvoteltu, etta
se onnistuu.

Jani Nieminen

Kylla, kylla. Ja nyt tassa herad tammonen aika ilkedkin ajatus jopa mieleen, ettd ihmisethan on
semmosia, etta jos on jotain jarjestelmia, mita voi hyvaksikayttaa...

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Niin nehan hyvaksikayttaa sen. Ja ottaa kaiken, mita niinku pystyy, niin ottaa irti siita. Niin onks tassa
etatyossa sit semmosia niinku hyvaksikaytettavia asioita? Tai varmasti on, mutta niinku tuleeko
mieleen?

Antti Tanninen

Niin, kylla ma luulen, etta se... mita enimmissa maarin se aika on se, mita voidaan hyvaksikayttaa. Toki
voidaan, no jos nyt mennaan ihan tammadseen konkretiaan, niin joo tottakai. Joku vaikka
tydaikamerkinnat, mika se on missakin firmassa, mutta etta sa voit puhelimella tavallaan kirjautua
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toihin, etta nyt ma oon aloittanut tydnteon ja sitten tossa ma oon lopettanut. Niin eihan sita... Sehan
on niinku mahdoton tavalla, etta sehan perustuu pitkalti siihen luottamukseen.

Mut sitten taas tosi nopeesti varmaan tulee nakyviin, etta jos sama tyyppi, niin tota puhastelee sen
saman tyotehtavan kanssa paivasta toiseen ja mitdan niinku konkreettista ei tapahdu, niin tottakai se
herattaa niinku kysymyksen, ettd mihin on kaytetty vaikka 16 tuntia nyt tasta viikosta.

Jani Nieminen

Niin kylla, ei se ihan semmosta salattua ole, etta kukaan ei naki sit ikina, etta sa oot hyvaksikayttanyt
sita.

Antti Tanninen

Juu.

Jani Nieminen

Ma oon joskus kuullut ehka uutisista jotain tammosta juttua, kun taa etatyo oli niinku
alkutaipaleillaan, etta ihmisen pitais olla toissa, mutta han onkin jossain parturissa tai tekeméassa
jotain ihan muita. Niin muistan tammaosia uutisia. Onks sulle tullut tammadsia vastaan?

Antti Tanninen

Juu, on. Totta kai tulee. Toki ma oon siita onnellisessa asemassa, ettd mulle on aika usein sit kylla
niinku kysyttykin, etta hei, ettd mulla on tammaosia... semmoinen meno tassa, etta miten taa
merkataan ja sitten sita kautta, mutta aina ihan varmasti niista ei niinku paasta koskaan eroon, mutta
niista kylla pitaa sit karsia esihenkilona sanoakin, ettd ma oon ajatellut sen niin perin, etta niinku
samasta virheesta ei montaa kertaa kannata niinku tavallaan jaada jumiin, etta jotenkin se ehka
kannattais sanottaa sen tydntekijaosastollekin silla, etta joo, ettd huomasin, ettd tammadnen... oli,
mutta suosittelen, etta kerrot mulle, mista on kysymys, niin sitten ei tarvi selitella meikaldisen, kun
joku toinen kysyy, etta Pentti oli muuten parturissa eilen, mutta ja ei paassyt yhteen palaveriin, etta
oliks taa niinku se syy, niin sit jos se esihenkilo ei tieda, mita siella on reaalimaailmassa tapahtunut,
niin aika vaikea on olla niinku sen tyontekijan puolella mydskaan tavallaan backupata, mutta sitten
helpompi on, etté joo, etta itse asiassa hanella oli nyt tammadnen oma henkildkohtainen meno, ja mina
olen antanut sinulle luvan niinku tehda talleen, niin se maistuukin on ihan erilaiselta.

Jani Nieminen

Onhan... etatyossa on se hyva puoli, etta sdhan pystyt tekemaan periaatteessa toita milloin tahansa
kellon ympari. Toki se on sitten oma valinta, etta jos sa oot iltaihminen, tai jos sa oot vaikka ydihminen,
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ja tyo vaikka antaa sen periksi, etta sa voit tehda yolla vaikka suunnittelutydta tai taiteellista tyota, niin
miksei?

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Sitten vaan tekemaan. Ja kylldhan se on myos... Fakta, etta pankit on 8-14, tai siis 16 asti auki, mutta
suurin osa on tyossa siihen aikaan, tai etatyossa.

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Niin miksei sita sitten kavisi sielld pankissa ja jakkaisi toita sitten venyttaisiin vaikka tunnilla sinne
illemmaksi asti?

Antti Tanninen

Joo, ja monessa paikkaahan se onkin se liukuma ajateltu silla, etta sa pystyt toimimaan nain, mutta
sekin vaatii sen jollain tasolla sen semmoisten karkeiden pelisaantdjen tekemiseen, etta vaikka tanne
kelloajat... No, terveydenhuoltoalalla useasti on silla, ettd sa voit aloittaa vaikka tyyliin kuudelta
aamulla ja vaikkapa ilta kuuteen saakka on tavallaan sita liukumaa kaytossa. Ja sitten sen 12 tunnin
sisassa, niin sitten sa teet sen sun karkeasti kahdeksan tuntia toita.

Jani Nieminen

Onko sulla ikina tullut vastaan semmoista tapausta, etta tyontekija sanoo, etta en voi tulla...
tyopaikalle, olen etatyossa?

Antti Tanninen

No ei, joo, ei ole tuollaista. Toki se on niin kuin harvinaista varmaan terveydenhuoltoalalla siis
sinallaan, etta niitd on loppupelissa sitten vihemman on niita positioita, missa tallaista tehdaan,
mutta en ole, kuulostaa hauskalta lausahdukselta.
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Jani Nieminen

Kylla, ma oon joskus kuullut tammaisen, etta ei voi tulla paikan paalle tdihin, koska on etdna taman
paivan.

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Se on mun mielesta aika janna asia tai sindnsa, etta jos tyokaveri tai tiimildinen olisi vaikka tarvitsisi
jotain sulta, mutta toinen ei pysty tulemaan vastaan omalle tyopaikalleen.

Ei voi tulla toihin, koska on toissa.

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Kuulostaa aika oudolta.

Antti Tanninen

Joo, totta.

Jani Nieminen

Mutta hei, tota... Nyt jos mennaan seuraavaan aiheeseen, niin... Nykyaan painotetaan paljon
osallistavaa ja valmentavaa johtamista.

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Josta meillakin on ollut itse asiassa LAB Talk -podcast Markus Krakinin kanssa.
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Antti Tanninen

Kylla.

Jani Nieminen

Kannattaa kdyda kuuntelemassa nopeesti. Mutta siitd osallistuvasta ja osallistavasta ja valmentavasta
johtamistavasta, jossa valtetaan vahtimista ja kdskyttamista, niin miten esihenkild voi asettaa rajoja
ilman, etta vaikuttaa autoritaariselta?

Antti Tanninen

No joo, se on varmaan vahan kompleksinen asia. Ehka se lahtokohta on jotenkin se, etta pitaa
ymmartaa se, ettd sen valmentavan johtamisen tai osallistavan johtamisen perusperiaate on se, etta
yritat saada ne duunarit tekemaan toita sinulle. Etta se on ikdan kuin sisasyntyista. Etta tuotat
sellaisen ympariston tyon tekemiselle, etta ne haluaa tehda tavallaan sen duuninsa. Se helpottaa
kovasti. Se vaatii jonkun verran hommia. Ei se aina onnistukaan tai ei ole minulta ainakaan
taydellisesti onnistunut, mutta joissain paikoissa ihan ok tuloksiakin.

Ja tassa on tosi paljon kysymys siita, etta se esihenkild sanottaa sen toimintansa ja kertoo sita
paatdksenteon perustaa ja sitten silla tavalla lisdd ymmarrysta. Ja sita hyvaksyntaa niille jutuille.

Jani Nieminen

Mielenkiintoista, koska tama on sellainen aihe, mika minuakin on mietityttanyt, kun olen itse
tallaisessa asemassa, etta pitaa tyota johtaa. Ja olen viela sellainen henkild mielestani, ettd olen ehka
enemman sellainen autoritaarinen. Vaikka en tietenkaan tarkoita sita ikina pahalla tai muutakaan,
mutta minulla on selkeat tavoitteet ja haluan, ettd ne tehdaan. Hyvia vinkkeja. Kiitos siita.

Mutta kun puhutaan tuosta valmentavasta johtamisesta, niin voiko se sinun mielestasi olla esteena
tehokkaalle johtamiselle?

Antti Tanninen

Joo, totta kai voi, jos se ymmarretdan vaarin. Valmentajajohtajuushan ei tarkoita sita, etta kaikki
paatdkset jotenkin tehdaan yhdessa tai etta se esihenkild ei voi vaatia jotakin. Ja sanotaan nain, etta
organisaation tehtdvahan on asettaa niita pelisdantoja ja nain poispain. Ja joku hyvin pieni asia, kuten
aikarajoista sopiminen ja tallainen, niin se selkeyttaa vain sen kokonaisuuden osalta sitad. Mutta eihan
se tarkoita sita, etta voit silti coachata sita porukkaa eteenpain.

Ja sitten se pitaa pelata myos toisin perin. Jos olet luvannut, ettd lomat vahvistetaan johonkin tiettyyn
ajankohtaan, niin huolehdi ihmeessa, etta ne ovat siihen mennessa. Se on hyvin pieni asia, mutta se
vaikuttaa moneen ihmisen kesasuunnitelmiin ja nain.
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Mina jonkin verran olen kayttanyt urheilujoukkuevertauksia tassa. En tieda, osa varmaan kuulijoistakin
on nadhnyt Jokisen Ollista valmentajapatkia, missa se aika kovasanaisesti vaatii parempia tuloksia.
Mutta se heittda ehka sita palloa jotenkin sinne pelaajille. Onko tdma teille good enough?

Sanotaan nyt nain, etta urheilujoukkueessa, jos sinulla on 40 maaliaijaa odotusarvossa, mutta se
tekee 15 kaappia, niin se ei valttamatta riita. Voi olla, ettd seuraavana vuonna ei enda pelaakaan siina
joukkueessa. Vaikka se on hyvin karkea esimerkki ja meilld ei koskaan voida julkisella puolella tehda
talla tavalla. Mutta se periaate on mielestani hyvin samankaltainen. Odotusarvot pitaa olla selkeasti
kerrottuna ja sitten sina pystyt tuottamaan sita valmentavaa johtajuutta ja niita tydkaluja, milla siihen
tavoitteeseen paastaan.

Jani Nieminen

Tassa varmaan tullaan taas takaisin siihen luottamukseen. Sanoit niistd lomapaivien merkkaamisesta.
Luotetaan siihen, etta se etatyoajatekija tai ylipaataan tiimipeluri hoitaa ne asiat ajallaan ja
tehokkaasti. Voiko tama koko asia kiteyttaa luottamussanaan?

Antti Tanninen

Joo, kylla itse ainakin tosi paljon pelaan sen kautta. Tietylla tavallahan se on aina sellaista jargoniaa.
Mutta jos sita oikeasti ruvetaan pilkkomaan, niin kylla ne tyon tekemisen ja varsinkin tammaisten
korkeita kyvykkyyksid omaavien organisaatioiden, tdmmadisten high performance -tiimien sisalla, niin
kylla se luottamuksesta se lahtee. On se sitten urheilujoukkue, joku erikoisjoukkotoiminto, tmmoinen
kriittiset alat, ilmailu, muu, niin kylla se sielta lahtee.

Jani Nieminen

Niin, kerran tama. Etatyd antaa paljon, paljon vapautta ja itsenaisyytta. Mutta vastavuoroisuutena se
vaatii luottamusta, jopa tietynlaista itsensé johtamista. Koska nehan on pakko olla, kun sé et ole enda
siina esihenkildn silmien alla siella tydpaikalla. Niin sun on pakko jotenkin nayttaa, tuottaa se itse. Etta
hei, ma osaan tdn homman, ma pystyn tahan. Luottakaa muhun. Ja sit sa sun teoilla naytat, etta
deadlineet pysyy deadlineina, deadlineissa tai asiat tehdaan ajallaan. Ja nain eespain. Erittain
mielenkiintoinen asia.

Mut sitten tassa herad semmonen jatkokysymys, etta kylldhan taa jos sit taas sita luottamusta

rikotaan ja vaikka itsensa johtaminen ei toimi ja sanotaan, et siella etatydssa... meneekin ihan,
sanotaan, perseelleen, niin... Voiko sita sitten kdyttda niinku rangaistuksena, etta tulee takaisin
tyopaikalle? Onks se ees rangaistus? Eiks se 0o vaihe normaalia?

Antti Tanninen

Joo, siis joo joo. Tamahan on tosi hyva pointti siis. Oikein kay niinku naurattaa silla vahan aaneenkin,
etta... Meilldhan on niinku tapana tavallaan ajatella se just tolleen niinku sa esitit sen. Mutta
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tydnjohdon nakdkulmasta... Niin sehan on vaan tukitoimi sille, ettd saadaan ne tyot teetettya silla
ihmisella, kenelle ni siita niinku se palkka maksetaan. Kun tdmahan on vaihdantatalous siis siina
mielessa, ettd rahaa vastaan ne ihmiset antaa sita aikaansa ja tydpanostaan, niin kyl se niinku
lahtdkohta on, ettd organisaatio maarittaa, et mita se tekee ja missa se tekee ja millo se tekee.
Nainhan se on.

Et pitaa niinku erottaa se. Totta kai sita voi niinku... Jos on... Aivan niinku... Sysi huono johtaja, niin
totta kaihan se voi niinku sanoa, etta... Siihen tyyliin, etta nyt jos ei rupee homma toimimaan, niin
kohta oot toimistolla jatkuvasti.

Jani Nieminen

Niin, rangaistukseen, mut eihdn se oo hyva.

Antti Tanninen

Ei, ei missdan nimessa, mut etta se... Kyl se pitais niinku ajatella toisin pain, etta... Ettd hanhan vaan
tekee sen oman... Siind mielessa sen oman tehtavansa. Ne on niinku kaks eri asiaa olla... Olla tota...
Huono johtaja jatammonen niinku... Vaarin valtaa kayttava johtaja. Kun olla johtaja, joka huolehtii
siita, etta se homma mika on tehtavana, niin tulee hoidetuksi.

Jani Nieminen

Voin itse asiassa kuvitella, ettd tdmmadnen tapaus on jossain pain ainakin kaynyt.

Antti Tanninen

Ihan varmasti.

Jani Nieminen

Ellei jopa taalla meilld, meiddn LAB-ammattikorkeakoulussa, en tieda. En tieda, koska en tunne
kaikkia. Tietenkaan.

Antti Tanninen

Niin, ja nopeesti vield sanon kylla tohon etatydhommaan, etta... Etdtyd on mahdollistanut, etta sa voit
palkata ihmisia... Niinku mulla on jonkun verran tydmatkaa. Ja tota, on aika tarkeeta, etta on kayty lapi
se, ettd minka verran sun pitaa siella paikalla olla arviolta. Etta sa oot siihen henkisesti varautunut,
koska on todella helppoa ruveta perumaan ja siirtelemaan niita sovittuja, paikan paalle sovittuja
tapahtumia silla perusteella, ettd on paalle sata kilsaa vaikka tydmatkaa.
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Et se on niinku johtajan nakdkulmasta tosi vaikee. Etta sit se porukka alkaa niinku, voidaanko taakin
pitaa Teamsissa? Ja sitten sa aina myonnyt siihen. Ja sitten se jengi ei sit lopulta, niinku se tiimi vaikka,
niin se ei tapaakaan ikina. Just sen takia, kun siel on aina yks tai kaks tai kolme, jotka sanoo, etta ma
en nyt tossa paase, kun vitsi, kun mulla on vahan just se etapaiva. En paase téihin, kun mulla on
etatyé.

Jani Nieminen

Niin totta, toi on varmasti jokaisella firmalla sitten eri hommaa. Etta jos sa oot tehtaalla, niin
tietenkdaan homma ei toimi.

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Mutta jos sa oot joku hieno vaikka nyt Al-alan startuppi, joka pdhisee jossain tuolla Piilaaksossa, niin
nehan voi palkata ihan hyvin vaikka suomalaisen jonkun insind06rin suunnittelemaan asian tietyksi
aikaa. Ja totta kai sehan on oletus, ettd han on etana. Etta se ei tuu sinne Piilaaksoon kdymaan,
mutta... Niin. Niin, etta kai se sitten lahtee ihan sitten tydsopimuksesta. Niin kun haetaan sita
tydntekijaa, niin sehan on pakko sitten kertoa, ettd tdma on lahityd, mutta tydnsa salliessa etana.

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Jolloin se oletus on, etta ollaan paikalla, mutta luultavasti tyo sallii jossain kohti sen, etta saa tehda
kotota. Jolloin myds oletus on, etta sa asut lahella sun tydpaikkaa. Mutta sit taas just jossain
Piilaakson startupissa, mika pitaa kayttaa tassa hassusti esimerkkina, niin... lhan sama, mista pain
olet.

Antti Tanninen

Joo.

Jani Nieminen

Eli selkeytta tydsopimuksiin.
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Antti Tanninen

Joo, nainhan se on.

Jani Nieminen

Siitdhan se lahtee.

Antti Tanninen

Joo joo. Ja selkeys siihen, ettd mika se odotusarvo on. Etta kyllad ne on joskus vahan vaikea ehka
laittaakin ihmisille, etta hei, ettd ma oon palkannut sut silla lailla, ettd sa oot 50 pinnaa paikan paalla.
Ja nyt nayttaa silta, etta taa ei toteudu ja ma haluaisin tai haluan, etta se toteutuu silleen, kun on
sovittu. Se on vaikea joskus sanoa pain nakoa, mutta ei siihen kovin montaa parempaa keinoa ole sita
asiaa tuoda esille.

Jani Nieminen

Nainhan se on. Mut hei, viimeinen asia viela. Miten tyon suoritusta voitais konkreettisesti havainnoida
ilman, etta vaaditaan, etta koko tiimi tulee paikan paalle esihenkilon silmien alle? Eiks taalla oo jotain,
mita mittareita kaytetdan tai osaatko sanoa tammaoset?

Antti Tanninen

No joo, siis varmaan tosi moni paikka ainakin yrittda kayttaa jotain vaikkapa vuosikelloa. Tasosta
juttua, missa ne sellaiset joka vuosi tehtavat hommat, niin se on kaikilla tavallaan seuranta, etta
valmistuuko se sen ajatellun vuosikellon mukaisesti se duuni. Silloin ainakin semmoiset isot linjat on
jotenkin hallinnassa.

Toki ainakin terveydenhuoltoalalla on ihan jonkun verran dataa saatavilla myoskin siita, etta miten sita
tyota tehdaan. Ja minkalaisilla tavalla spekseilla. Sen kayttaminen meilla voi olla viel, ettd se on
vahan niinku hakusessa. Ja jotenkin sellai, ehka ne on sellaisia pullonkaulan... se on vahan semmoista
lean-ajattelua. Et sun pitais ehka tunnistaa esihenkildna ne pullonkaulat, missa se niinku meinaa
sakkautua. Ja se tuottaa hyvin usein niille muille tydtehtaville tavallaan huonoa.

Et jotenkin se... varmaan se semmonen prosessiajattelu kylla toimii monessa hommassa, etta sa
pystyt kayttamaan tavallaan sita prosessikaaviota mydskin niinku mittarina sille, ettd missa vaiheessa
sa oot tassa vai... niinku talla hetkella menossa. Ja sitten tiedetaan niinku oletusarvoisesti, etta no
selva, viela vie varmaan viikon, etta tama homma on niinku tehty. Tai jotain tan tyyppista.
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Jani Nieminen

Selva. Kiitos Antti naista vinkkeista. Meilla alkaa jakson pituus olla maksimissaan, eli lopetellaan

tahan. Kiitos Antti vierailusta. Kiitos Anssi jakson editoinnista. Ja kiitos LAB Talkin kuuntelijoille
kuuntelemisesta.

Antti Tanninen

Kiitoksia.
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