Nina Tuominen

Tervetuloa kuuntelemaan LAB Talk -podcastia, jossa sukellamme pintaa syvemmalle aiheeseen, joka
koskettaa meité kaikkia: psykologinen turvallisuus. Miten se ndkyy tydyhteisdssa, miksi silld on niin
suuri merkitys ja ennen kaikkea, miten sita voi vahvistaa?

Vieraana meilld on tanaan lehtori Reetta Nyman LABIn kielikeskuksesta. Reetta johdattaa meidat
taman tarkean aiheen aarelle, ja luvassa on oivalluksia, konkreettisia esimerkkeja ja kdytannon
vinkkeja siita, kuinka luoda ymparistd, jossa jokainen uskaltaa puhua, ideoida ja kehittya — ilman
pelkoa virheista tai arvostelusta.

Virita siis kuulokkeet korvillesi ja ota mukava asento. Lahdetaan yhdessa tutkimaan, mita
psykologinen turvallisuus oikein tarkoittaa. Tervetuloa Reetta, miten sina voit?

Reetta Nyman

Kiitos, oikein hyvin. Kiva olla taalla tanaan.

Nina Tuominen

Mina muistan, kun siné edellisella kerralla olit, niin meilla oli silloinkin tosi mukava juttutuokio.

Reetta Nyman

Joo, nainpa.

Nina Tuominen

Mutta mennaan sitten aiheen pariin. Eli mita psykologinen turvallisuus tarkoittaa kaytannossa? Miten
se ilmenee?

Reetta Nyman

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa yhteistd kokemusta siit4, etta tassa porukassa — vaikka tassa
meidan tiimissa — on turvallista ottaa sosiaalisia riskeja. Eli onko esimerkiksi helppo nostaa vaikeita
asioita esille? Tiimissa se nakyy silla tavalla, etta luotetaanko me toisiimme, onko turvallista ehdottaa
ideoita, tuoda esiin omia huolia, mydntaa virheita tai kyseenalaistaa asioitaEli onko esimerkiksi
helppo nostaa vaikeita asioita esille? Tiimissa se nakyy silla tavalla, etta luotetaanko me toisiimme,
onko turvallista ehdottaa ideoita, tuoda esiin omia huolia, myontaa virheita tai kyseenalaistaa asioita.
Lisaksi se nakyy siina, mika kasitys mulla on siita, miten tdssa porukassa muhun suhtaudutaan, jos
ma vaikka mokaan tai mita tapahtuu, jos ma en osaakaan.

Jos psykologista turvallisuutta on hyvin, niin tulee sellainen olo, ettd t4ssa tiimissd ma voin olla oma
itseni, ma oon hyvaksytty, mulla on kokemus siita, ettd mua arvostetaan ja toiset ajattelee musta
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hyvaa. Taalla ei kenenkaan kyvykkyytta kyseenalaisteta. Voidaan puhua avoimesti ilman pelkoa siita,
etta nolostuu tai etta virheet kdantyis henkiléa vastaan.

Psykologinen turvallisuus jaetaan neljdan tasoon, ja ndissa tasoissa on se idea, etta jotta seuraava
taso voi toteutua, niin edellisen pitaa olla kunnossa. Eli alin taso on vapaasti suomennettuna se, etta
osallistuminen on turvallista — eli ma kuulun tahan joukkoon. Jos se on kunnossa, voidaan paasta
kakkostasolle: oppiminen on turvallista, eli pystyy olemaan keskenerainen ja siind oppimismatkalla
vield menossa.

Kolmas taso on se, etta itsensa likoon laittaminen on turvallista - eli voi heittaytya kokeilemaan uusia
juttuja. Ja korkeimmalla tasolla on se, ettd haastaminen on turvallista - eli voi kyseenalaistaa ja tietaa,
ettd kun ma kyseenalaistan asioita, niin siihen suhtaudutaan hyvin.

Tata, milld tasolla organisaatiossa esimerkiksi ollaan psykologisessa turvallisuudessa, voi tunnistaa
ihan tarkkailemalla vuorovaikutustapoja ja keskustelukulttuuria. Kuinka paljon keskustelua on,
osallistuuko kaikki siihen, kuunnellaanko muita, ollaanko lasna, kyselldankd lisaa, haastetaanko
toisten ajatuksia ja tartutaanko toisten juttuihin.

Nina Tuominen

Mahan heti vedan tasta tammaoisen johtopaatoksen, Reetta, ettd me ollaan nyt tuossa kolmosen
nelostasolla, koska me ollaan tassa podcastissa, laitetaan itsemme likoon, eiko niin?

Reetta Nyman

Kylla.

Nina Tuominen

Tama on turvallista.

Reetta Nyman

Tuntuu silta.

Nina Tuominen

Hyva. Miten tarkeaa se on, etta tyoyhteiso kokee psykologista turvallisuutta? Miten se voi vaikuttaa
esimerkiksi tyon tuloksiin?
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Reetta Nyman

Sen vaikutukset tyon tuloksiin on ihan selkeat. Jo 60-luvulla osoitettiin tutkimuksissa sen yhteys
esimerkiksi organisaatioiden muutoskyvykkyyteen. Suuren yleison tietoisuuteen tama kasite tuli ehka
enemmankin vuonna 2016, kun Google julkaisi Aristoteles-projektinsa tulokset.

Tassa projektissa Google halusi tutkia omia tiimejaan ja sita, miksi jotkut tiimit tekevat parempaa
tulosta, ovat tehokkaita ja menestyvat paremmin kuin toiset. Projektissa tutkittiin muun muassa sita,
vaikuttaako tiimin yksildiden koulutustaso, alykkyysosamaara tai muut muuttujat. Mutta mika yhdisti
menestyvia tiimeja, oli psykologisen turvallisuuden taso.

Nama tulokset on voitu toistaa myohemmissa tutkimuksissa, ja nykyaan ollaan laajasti yhta mielta
siit, ettad psykologisella turvallisuudella on suuret vaikutukset esimerkiksi tuottavuuteen. Tiimitasolla
psykologisella turvallisuudella on yhteydet tehokkuuteen, tuloksiin ja resilienssiin — siihen, miten tiimi
sopeutuu haasteisiin ja muutoksiin, palautuu niista ja jatkaa toimintaansa.

Yksittaisen tydntekijan tasolla psykologisella turvallisuudella on yhteydet oppimiseen.
Nykytyoeldamassa edellytetddn jatkuvaa uuden oppimista, ja se on tehokasta, kun uskaltaa kokeilla ja
epaonnistua. Lisdksi psykologisella turvallisuudella on yhteys luovuuteen, joka on tarkeda
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Uutta ei synny, jos ei ole turvallista tuoda uusia ideoita esille.

Psykologinen turvallisuus on edellytys monille tulevaisuuden tydeldman kriittisille ydintaidoille, kuten
ongelmanratkaisukyky, sopeutumiskyky ja kriittinen ajattelu. Lisaksi silld on yhteys tydn imuun —
siihen, miten halukas tydntekija on kehittamé&an omaa tyotaan.

Nina Tuominen

Anteeksi, nyt keskeytan sen verran, etta kysyn tyon imuun?

Reetta Nyman

Joo, tydon imuun eli siihen, miten heittaytyy ja imeytyy omaan tyohonséa - kokee flow'ta ja vetoa.

Nina Tuominen

No niin, no niin, sori. Hyvin kerroit, heti hiffasin. Mutta ensin mietin, etta tydon imuun — mika juttu tdma
on? Mutta hyva, kiitos.

Reetta Nyman

Ja siihen, miten on valmis jakamaan omaa osaamistaan, auttamaan toisia, onko tyytyvainen omaan
tydhonsa, onko tydhyvinvointia, onko sitoutunut organisaatioon ja miten vahva sitoutuminen on. Mita
korkeampi psykologinen turvallisuus, sitd vdhdisemmat vaihtohalut. Eli tdmé ei ole vain kiva tavoite —
etta olisi mukavaa, jos meilld olisi psykologisesti turvallista tdisséd — vaan se on keino saavuttaa muita
paamaaria, kuten tuottavuus, tehokkuus tai innovaatiot.
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Nina Tuominen

Aika moneen asiaan vaikuttaa. Tuntuu, etta tdma on kaiken perusta.

Reetta Nyman

Kylla, kylla. Meilla on nyt meneilladn esimerkiksi Menestysresepti-hanke, jossa lahtokohtana on se,
etta ravintola-alalla voidaan luoda kilpailuetua panostamalla tyontekijoiden hyvinvointiin ja
kehittdmalla tuottavuutta ja tydhyvinvointia rinnakkain. Tassékin psykologinen turvallisuus on
olennaista hankkeen tavoitteiden toteutumisen kannalta. Se on pohja tyohyvinvoinnille, mutta myos
tuottavuudelle, ja silla on vahva yhteys siihen, ettd hankkeen ravintoloissa voidaan kehittda toimintaa
tuloksellisesti.

Nina Tuominen

lhan mielettdman mielenkiintoista, wau. No, mulle herda ehka tasta kaikesta nyt sitten kysymys, etta
millaisia merkkeja voi tydyhteison toiminnassa havaita, jos psykologista turvallisuutta ei ole riittavasti?

Reetta Nyman

Monella on varmaan kokemusta jonkun porukan kanssa sellaisesta, ettd on vahan epamaaraisesti
semmoinen olo, etta taytyy olla vahan varpaillaan ja miettia, mita voi sanoa. Sakin olet varmaan ollut
joskus sellaisissa palavereissa, etta vain tietyt puhuu sielld ja sinullakin ehka on jotain ajatuksia,
mutta ehka olet miettinyt vaikka tallaisia, ettd mita toi tarkoittaa. Muut varmaan tajus, en kehtaa
kysya.

Nina Tuominen

Joo, itse asiassa heti kun sanoit ton, niin olen ollut sellaisessa palavereissa, missa on ollut just
tallainen tilanne ja sitten ma olen ehkd myoskin siellad kysynyt, ettd nyt ma en tajunnut, mita tuo on
suomeksi ja sitten jos ma en ole tajunnut vielakaan, niin sitten ma olen ollut silleen okei, antaa olla.

Reetta Nyman

Joo, mutta kaikki ei ehka uskalla myoskaan kysya tietynlaisissa ilmapiireissa. Lisaksi saatetaan miettia
tallaisia, etta no hei, toi ei kylla toimi, mutta en kylla sano mitaan, etta muut varmaan pitaa tata mun
ideaa ihan tyhmana. Tai ettd mulla olisi yksi idea, mutta ehka parempi valmistella se kunnolla ja
miettid vastaukset mahdolliseen kritiikkiin ennen kuin ma kerron siitd mitaan.

Tammoinen kaikki liittyy siihen, etta hylatyksi tulemisen pelko on yksi ihmisen suurimmista peloista ja
sita pyritdan valttamaan kaikin keinoin. Me skannataan jatkuvasti, etta ollaanko me hyvéaksyttyja ja
kuulutaanko joukkoon, ja jos me ei olla siita ihan vakuuttuneita, niin varotaan kyseenalaistamisia,
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pelataan virheita, pelatadn epaonnistumista ja jos niita virheita tulee, niin peitelldan niita ja yritetaan
valttaa kaikin keinoin nolostumista ja noyryytysta.

Jokainen meista haluaa onnistua, olla pateva erityisesti muiden silmissa ja kuulua porukkaan. Nama
on ihmisen psykologisia perustarpeita. Ja se ndkyy niin, ettd kun halutaan onnistua, niin jos me
epaonnistutaan, niin se pelottaa. Ja kun halutaan olla patevia muiden silmissa, niin ei kysyta, ei tuoda
esille sita, etta me ei ehka tiedetakaan kaikkea. Ja halutaan kuulua porukkaan, joten pyritaan
pitdmaan se porukka semmoisena, etta valtetdan konfliktia, ettei tulisi mitddn kismaa sinne.

Ne voimavarat menee sitten kaikki tahan vaikutelmien hallintaan, keskitytdan itsen suojelemiseen
yhteisten tavoitteiden sijaan, ja tassd menee ihan hirveasti hyvaa potentiaalia hukkaan.

Nina Tuominen

Kylla vain, potentiaalia menee tosiaankin hukkaan. Ja eikod tassa ole kyse ihan kohteliaista
kaytostavoista, eli miten psykologinen turvallisuus eroaa normaalista ystavallisyydesta?

Reetta Nyman

Ystavalliset sanat kylla rakentaa ja yllapitada psykologista turvallisuutta, mutta on tarked huomata, ettd
psykologinen turvallisuus ei ole mitdan miellyttamista, kiltteytta tai hyssyttelya. Ei ole tarkoitus pysya
aina sovussa, vaan painvastoin uskalletaan kohdata ristiriitoja, tuoda vaikeita asioita esille ja kayda
hankaliakin keskusteluja.

Eika se ole myoskaan pelkkaa helppoutta tai mukavuutta, etta toissa kaikki rullaa iisisti. Painvastoin,
siella standardit nousee, kun itse arvostetaan ja muita arvostetaan, ja asioita pyritdan haastamaan ja
kehittdmaan.

Nina Tuominen

Voiko tata turvallisuutta vahvistaa, ja jos voi, niin miten sita voi vahvistaa? Mita esimerkiksi esihenkilo
voi tehda? Onko semmoisia keinoja olemassa?

Reetta Nyman

Joo, ma nékisin, etta kyllad psykologisen turvallisuuden johtaminen on yksi esihenkildn tarkeimmista
tehtavista, ja on tosi tarkeda tunnistaa se oma rooli sen luomisessa.

Tarkeintad on, ettd on maaritelty yhteiset arvot, jotka kannustavat avoimuuteen ja riskinottoon, ja
pyritaan semmoiseen kokeilukulttuuriin, etta tuodaan esille, etta kokeiluihin kuuluu epdonnistumisia
ja ne nahdaan oppimiskokemuksina.

Tarkeda on myos yhteinen keskustelu tyon merkityksellisyydesta — etta miksi me tehdaan tata tyota?
Ketad me autetaan taalla? Kun kokee tekevansa yhdessa jotain merkityksellista, niin on helpompi olla
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rohkea, ja se auttaa siina, etta pystytdan laskemaan se oma suojaus ja siirtdmaan se oma ego vahan
sivummalle ja keskittya siihen, ettd me nyt yhdessa tydoskennelldan yhteisen tavoitteen eteen.

Esihenkilon on hyva muistaa se, etta kun tyontekijat yleensa tiedostamattaan arvioivat, ettd onko
taalla turvallista, niin he miettivat, etta osoittaako esihenkild esimerkiksi hyvantahtoisuutta. Eli
kannattaa ihan tutkia sitd omaa ihmiskasitysta — ajatteletko lahtokohtaisesti niin, etta taalla ihmiset
pyrkivat tekemaan parhaansa?

Alaiset arvioivat my0s sita, etta osoittaako esihenkild rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja
vastuullisuutta — esimerkiksi puuttuuko han epaasialliseen kaytokseen. On tosi tarkeaa, etta siella on
selkeasti huolehdittu siita, etta kaikki tietavat, mitka ovat sallitun kaytoksen rajat, ja esimerkiksi
toisten halventamiseen puututaan johdonmukaisesti.

Lisaksi alaiset voivat arvioida sita, etta osoittaako esihenkild arvostusta ja valittamista — kiittadko han,
antaako tunnustusta, kysyyko kuulumisia ja ylipdansa, onko hanella aikaa mulle. Luottaako han
muhun - eli antaako vastuuta, mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhon, ei kontrolloi turhaan vaan
antaa autonomiaa.

Nina Tuominen

Tassa heraa mulle tammaoinen valikommentti, etta niin usein, varsinkin kun tyéeldmassa on kiire, niin
unohdetaan antaa kollegoille — vaikka ei olisi esihenkildn asemassakaan — tunnustusta heidan
tekemastaan tyosta ja niista onnistumisista.

Reetta Nyman

Ja se olisi kuitenkin tosi tarkeaa.

Nina Tuominen

Nimenomaan. Samalla tavalla kuin esihenkilonkin tulisi ilmoittaa, kun on onnistunut, niin siitd on kiva
kuulla. Palautetta aina kaivataan — seka kehittavaa etta iloista ja positiivista onnistumisen sanomaa.
Mutta myds sitd kehittavaa palautetta, jotta tiedetdan, minne pain suunnataan.

Reetta Nyman

Ja tassa esihenkild voi nayttaa hyvaa esimerkkia. Esimerkin voima on muutenkin tosi tarkea -
esihenkildon kannattaa siihen kiinnittdd huomiota.

Kuunteleminen on ehkd semmoinen, jonka haluaisin nostaa esille. On tarkeaa, etta esihenkild
pysahtyy kuuntelemaan alaisiaan. Esimerkiksi ideointi ja omien ajatusten esiin tuominen loppuu tosi
nopeasti, jos ei ole halua tai aikaa kuunnella, mita alaisilla on sanottavaa. Ohittaminen, pienet
eleetkin — ne hiljentavat ihmiset tehokkaasti.
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Olisi tarkeaa, etta esihenkilo tarttuisi pieniin ideoihin, jotta niita uskalletaan tuoda jatkossakin esille.
Kun tulee alaiselta joku idea, niin tarttuisi siihen — arvostaisi keskeneraisiakin ideoita.

Reetta Nyman

Joskus kuulee sellaisesta kulttuurista, ettd meilla on taalla sellaista, etta jos haluat tuoda jonkun
epakohdan esille, niin tuo se vasta silloin, kun sulla on myos hyva ratkaisuehdotus valmiina. Mutta ei
siis nain, vaan etta otettaisiin kaikki esille tulevat asiat — keskeneraisetkin — uteliaasti tutkittaviksi ja
kiitettaisiin niiden esille tuomisesta.

Uudet ideathan usein lahtee liikkeelle just semmoisista vahan epamaaraisista, hatarista
ajatuksenjuoksuista, ja siina tarvitaan sitten toiset aivot rinnalle kehittelemaan niita eteenpain.
Ideoihin on siis syyta tarttua, mutta niita kannattaa myos kaivamalla kaivaa esiin — olla utelias, kysella,
asettua itse mukaan oppimaan ja kuunnella hyvia kysymyksia.

Tallaisia kysymyksia voi olla esimerkiksi: mita ajattelet tasta, onko meilla jddnyt jotain huomaamatta,
kenella olisi tahan erilainen nakokulma? Talla tavalla utelias asenne alkaa levitd muihinkin.

Tasta paastaankin esimerkin voimaan. Esihenkild voi itse nayttaa esimerkkia avoimuudesta —tuoda
esille omaa epavarmuutta ja inhimillisyytta. Ei siis kannata esiintya supernaisena - se ei tuo turvaa
alaisille, vaan painvastoin antaa esimerkin, etta virheita ei saisi tulla muillekaan.

Reagoi rakentavasti virheisiin. Jos vanha kasitys oli se, etta virheita pitaa valttaa, niin kddnnytdan
enemman siihen suuntaan, etta virheita on vaistamattémia ja kun opitaan ja luodaan uutta, niin niita
aina tulee. Tai jos ennen ajateltiin, ettd hyva tyontekija on sellainen, joka ei tee virheita, niin nyt siihen
suuntaan, ettd hyva on se, joka oppii virheista ja jakaa opin muillekin organisaation hyddyksi.

Jos virheita ei tuoda esille sen takia, etta niita ei saisi tehda, niin ne ei tule koskaan johdon tietoon - ja
tasta on tosi iso haitta organisaatioille, kun ei tiedetd, mit4 sielld menee. Eli kritisoinnin sijaan
esihenkildona olisi tarkeda osoittaa luottamusta ja hyvaksyntaa - ei esimerkiksi lahtea virheiden
kohdalla kysymaan, etta kuka taalla on tunaroinut.

Vaan tassakin voisi toimia se klassinen kysymys, jota voi kdyttaa kotona, jos vaikka lapset on piirtdneet
seinaan: “Mita tassa tapahtui?”

Nina Tuominen

Hyva ajatus kylla. Ei jalkapuuta eika sormirautoja eikd muuta, vaan ihan lahdetdan selvittdmaan, etta
mita tapahtui ja miten sen voisi jatkossa valttda esimerkiksi. Entapa sitten, millainen rooli tydyhteison
muilla jasenilla on?

Reetta Nyman

Suurin osa ihmisista pystyy lahted haastamaan vasta, kun kokee yhteytta toisiin ja luottamusta
tiimikavereihin. Eli olisi tarkeaa, etta siella tutustutaan, jutellaan tarkeista asioista ja ollaan avoimia.
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Tyoyhteisdn jasenend tue ja kannusta kollegoita, huomaa hyva toisissa ja auta muitakin huomaamaan
se. Tarjoa apua ja tukea, kehu toisia, anna hyvaa palautetta. Tallaisilla vahvistetaan yhteytta ja
yhteishenkea.

Reetta Nyman

Toki tdma psykologinen turvallisuus kietoutuu yhteen niiden hyvien vuorovaikutustaitojen kanssa. Kun
joku esimerkiksi tuo ajatuksiaan esille, niin miten sina suhtaudut siihen? Oletko hiljaa? Ohitatko?
Tyrmaatko? Peratko? Vai sanotko esimerkiksi, etta “onpa mielenkiintoista, tuollaista en ollutkaan tullut
ajatelleeksi — kerro vahan lisaa tasta”?

Pyritaan siihen, etta olisi vapaa ilmaisu — etta kaikkeen mita sanotaan, suhtauduttaisiin uteliaan
hyvaksyvasti. Annetaan tilaa kaikille, osallistetaan toisia: “No hei, mita sinulla on tasta sanottavaa?
Mita sina ajattelet tasta?” Puhutaan arvostavasti, kysytdan kysymyksia ja otetaan semmoinen vahan
niin kuin ei-tietava asenne - ollaan avoimia sille, ettd oma kasitys asiasta saattaa muuttua.

Yritetaan tiedostaa omia ennakkoasenteita ja siirtaa niitd sivuun, etta paastaisiin tilaan, jossa
vilpittdmasti halutaan ymmartaa toista ihmista. Tarkeinta on tietysti myds se, ettd osallistutaan itse ja
otetaan vastuu omasta osallistumisesta. Otetaan asioita puheeksi, ollaan avoimia, kerrotaan itselle
tarkeista asioista ja heitetdan pois se semmoinen cool tydontekijdn naamari — ei piiloteta inhimillista
epataydellisyytta, vaan uskalletaan esimerkiksi esitella keskenerainen tyo tai kysya omasta mielesta
tyhmia kysymyksia.

Nina Tuominen

Mulle tulee mieleen semmoinen ihan valihuomautuksena tallainen hauska tilanne, kun valilla ma olen
aivan niin kuin siis menen ihan villina kuule, kun on semmoinen kevaan villivarsa ja tulee hauskoja
omia humoristisia ideoita vastaan omassa paassa.

Niin ma menin kerran silla lailla, kavelin Lahdessa Kampuksella, niin kavelin kdytavaa pitkin ja sitten
semmoinen lasineukkari oli siind kaytavalla. Ma katsoin, etta siina oli kaksi henkiléa hirvean vakavana,
niin tiedatké mita ma tein? Ma menin siihen lasin kohtaan ja sitten ma niin kuin iskin posken ja nenan
siihen lasiin vasten niin, ettd ma naytin varmaan tosi mielenkiintoiselta ja hihitin siina.

Ilmeet oli sielld neukkarissa — kaksi henkild4a, jotka tunsivat mut — ensin hAmmentyneet, sitten
huvittuneet. Ja ma kysyin viela sen jalkeen, etta “joo sori, olitte niin vakavan nakoisia, etta oli vahan
pakko piristaa — tuleeko mulle kutsu HR:aan, etta oliko se tassa?”

Reetta Nyman

No hyva esimerkki siita, etta just kun tehdaan vahan kieli poskella, niin ideointikin lAhtee ihan eri
tavalla liikkeelle.
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Nina Tuominen

Joo, mutta oli vahan semmoinen, etta no oliko Nina pakko — mutta ilmeisesti siina tilanteessa oli
pakko.

Reetta Nyman

Se tekee hyvaa.

Reetta Nyman

Tallaisilla vahvistetaan sitd yhteytta ja yhteishenkea. Toki tdma psykologinen turvallisuus kietoutuu
yhteen niiden hyvien vuorovaikutustaitojen kanssa. Kun joku esimerkiksi tuo ajatuksiaan esille, niin
miten sind suhtaudut siihen? Oletko hiljaa? Ohitatko? Tyrmaatko? Vai sanotko esimerkiksi, etta “onpa
mielenkiintoista, tuollaista en ollutkaan tullut ajatelleeksi — kerro vahan lisaa tasta”?

Pyritaan siihen, etté olisi vapaa ilmaisu — etta kaikkeen mita sanotaan, suhtauduttaisiin uteliaan
hyvaksyvasti. Annetaan tilaa kaikille, osallistetaan toisia: “No hei, mita sinulla on tasta sanottavaa?
Mita sina ajattelet tastd?” Puhutaan arvostavasti, kysytdan kysymyksia ja otetaan semmoinen vahan
niin kuin ei-tietava asenne - ollaan avoimia sille, ettd oma kasitys asiasta saattaa muuttua.

Yritetaan tiedostaa omia ennakkoasenteita ja siirtaa niitd sivuun, etta paastaisiin tilaan, jossa
vilpittdmasti halutaan ymmartaa toista ihmista. Tarkeinta on tietysti myds se, ettd osallistutaan itse ja
otetaan vastuu omasta osallistumisesta. Otetaan asioita puheeksi, ollaan avoimia, kerrotaan itselle
tarkeista asioista ja heitetdan pois se semmoinen cool tydontekijdn naamari — ei piiloteta inhimillista
epataydellisyytta, vaan uskalletaan esimerkiksi esitella keskenerainen tyo tai kysya omasta mielesta
tyhmia kysymyksia.

Nina Tuominen

Mulle tulee mieleen semmoinen ihan valihuomautuksena tallainen hauska tilanne, kun valilla ma olen
aivan niin kuin siis menen ihan villina kuule, kun on semmoinen kevaan villivarsa ja tulee hauskoja
omia humoristisia ideoita vastaan omassa paassa.

Niin ma menin kerran silla lailla, kavelin Lahdessa Kampuksella, niin kavelin kdytavaa pitkin ja sitten
semmoinen lasineukkari oli siind kaytavalla. Ma katsoin, etta siina oli kaksi henkiléa hirvean vakavana,
niin tiedatké mita ma tein? Ma menin siihen lasin kohtaan ja sitten ma niin kuin iskin posken ja nenan
siihen lasiin vasten niin, ettd ma naytin varmaan tosi mielenkiintoiselta ja hihitin siina.

Ilmeet oli sielld neukkarissa — kaksi henkild4a, jotka tunsivat mut — ensin hdmmentyneet, sitten
huvittuneet. Ja ma kysyin viela sen jalkeen, etta “joo sori, olitte niin vakavan nakoisia, etta oli vahan
pakko piristaa — tuleeko mulle kutsu HR:aan, etta oliko se tassa?”
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Reetta Nyman

No hyva esimerkki siita, etta just kun tehdaan vahan kieli poskella, niin ideointikin lAhtee ihan eri
tavalla liikkeelle.

Nina Tuominen

Joo, mutta oli vahan semmoinen, etta no oliko Nina pakko — mutta ilmeisesti siina tilanteessa oli
pakko.

Reetta Nyman

Se tekee hyvaa.

Nina Tuominen

Mutta mitka tilanteet sitten haastavat turvallisuuden tunnetta?

Reetta Nyman

Muutostilanteet, epavarmuus —ja ndahan on nykymaailmassa tydelamassa vahvasti lasna. Eli sita
turvallisuuden tunnetta kannattaa vahvistaa, jotta tallaisista muutoksista esimerkiksi selvitaan
paremmin.

Lisaksi kilpailu haastaa - voi olla tammoista kilpailevaa selviytymisen kulttuuria tai etta toisen hyva on
niin kuin itselta pois. Ehka sielld on oikeasti nollasummapeli, etta jos toinen saa jotain, niin toinen ei
saa. Tama vaikuttaa siihen, ettei jaeta esimerkiksi tietoa tai tulee tammoisia ilmioita.

Kannattaa tiedostaa se, ettei luoda niita kilpailuasetelmia — vaikka ne voisivat parantaa hetkellisesti
yksildsuorituksia, niin otetaan huomioon se, miten ne vaikuttavat psykologiseen turvallisuuteen ja sita
kautta tiimin toimintaan.

Lisaksi vahva hierarkia haastaa turvallisuuden tunnetta. Tydntekijat eivat uskalla jakaa ajatuksia, jos
hierarkiarakenne on hirvedn vahva tai jos johtamistapa ei muuten tue avoimuutta ja luottamusta.

Kiire haastaa - ei ehdita jutella, viestinta voi olla heikkoa, ei ehdita kuunnella toista. Ylipdansa kiire
vahentad empatiaa ja lisda vaarinymmarryksia.

Negatiivinen tai rankaiseva palaute haastaa turvallisuuden tunnetta — jos virheista sakotetaan tai jos
tydntekijalla on tallaisesta kokemusta esimerkiksi edelliselta tydpaikalta. Kylldhan yksilon aiemmat
kokemukset vaikuttavat siihen, miten psykologinen turvallisuus koetaan — minkalaisessa
vuorovaikutuskulttuurissa on kasvanut, ihan lapsuuden vuorovaikutusymparistd mukaan lukien.

Onko itsella myotatuntoa, pystyyko olemaan armollinen itsedan kohtaan? Jos ei pysty suhtautumaan
itseensa hyvaksyvasti, niin usein on myaos vaikea kestaa toisten keskeneraisyytta.
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Nina Tuominen

Mulle tulee tadssa mieleen nyt sitten seuraava asia — kylla sa oot niin fiksu, kun ma kuuntelen sua, etta
mita kaikkea sa tuumailet, niin tda on ihana kuunnella. Ja sitten hyokkaan heti seuraavaan
kysymykseen: vaikuttaako etatyd psykologisen turvallisuuden kokemiseen, mita sa oot mielta?

Reetta Nyman

No monilla on varmaan siitd kokemusta, etta ollaan siella Teamsissa, kamerat on kiinni, ihan hiljaista,
joku kysyy jotain, mutta kukaan ei vastaa. Tai sitten toinen vaihtoehto on se, etta ollaan hirvean
samanmielisia — kaikki on vaan samaa mielta ja “nain, pakettiin tama asia”.

Kylldhan siina, jos on etatyota eika tavata, niin siind on vihemman spontaania vuorovaikutusta.
Keskinaista ymmarrysta ja luottamusta on tosi vaikea luoda ilman vuorovaikutusta. Mita enemman
jutellaan, sita vahemman syntyy vaarinkasityksia, ja silld vihennetadan myds ennakkoluuloja.

Etatydssa korostuu se, etta luodaan tietoisesti rutiineja kohtaamiselle, kuulluksi tulemiselle ja
palautteelle. Mietitdan, miten saataisiin jokaisen dani kuuluviin. Siihen voi kayttaa esimerkiksi
digitaalisia osallistamisen tydkaluja.

Mietittaisiin etatyon kohdalla, miten saadaan aikaa sille, etta tyoyhteison jasenet voivat tulla kuulluiksi
- seka tiimissa etta kahden kesken esihenkildon kanssa. Jos lahitydssa esihenkilda neuvotaan
varaamaan paivittain valjyytta kalenteriin, jotta ehtisi jutella alaisten kanssa ja hakeutua paikkoihin,
joissa hanta voi matalalla kynnyksella lahestya — niin miten tallaista saataisiin etatyohon siirrettya? Se
on hyva kysymys ja kannattaa jokaisessa organisaatiossa miettia.

Nina Tuominen

Mulle kolahti heti tuo, etta kamerat paalla — kun puhuttiin Teamsista, etta siella ollaan samaa mielta tai
kamerat on kiinni. Kyllahan silla on tosi suuri merkitys, kun pidetaan palaveria, etta ainakin alkuun,
ennen kuin ruvetaan esittamaan mitadn materiaalia, kasvot ndhdaan. Nahdaan ihmisten ilmeet ja
kysytaan nopeasti kuulumiset, ihan pikainen kyselyrinki.

Reetta Nyman

Kylla, ja myohemminkin — kun siella ndkee sen kuvan, niin ndkee, ettad hei, mua kuunnellaan. Siina
osoitetaan yhteytta ja kuuntelua, kun sielld on se todellinen naama, joka ehka nyokkailee valilla ja
nakee, etta han kuuntelee minua.

Nina Tuominen

Juuri ndin. Kun tydyhteis6ssa koetaan psykologista turvallisuutta, se varmasti myds rohkaisee ihmisia
tekemaan asioita eri tavalla kuin yleensa. Mika sinulla on, Reetta, rohkeinta, mita olet tehnyt
tyopaikalla?
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Reetta Nyman

Tulee mieleen ainakin sellainen, ettd mina rohkaistuin kertomaan mulle vaikean henkilokohtaisen
asian, joka painoi mun mielta ja vaikutti mun jaksamiseen. Useinhan tallaisia rohkeita tekoja on myos
se, ettd uskalletaan tuoda esiin joku vaiettu ongelma, tai mydnnetdan, ettd nyt tuli tehtyd paha moka,
tai uskalletaan kyseenalaistaa joku pitkdan jatkunut kaytanto.

Nina Tuominen

Apua! No minahan kerroin yhden rohkean teon tuossa aikaisemmin, kun laitoin naamani siihen
ikkunalasiin, mutta ehka se nyt ei ollut tdhan liittyvaa. Mutta mulle itse asiassa tulee mieleen useitakin
pienia tilanteita ja tekoja. Ehka ei semmoista yhta yksittaista suurta tekoa tule mieleen.

Ehka se, ettd miehan mokailen jatkuvasti ja sitten ma laitan vaan katta pystyyn virheen merkiksi. Eli ei
ole mitaan harhakuvitelmia omasta erinomaisuudesta tai siita, ettd mina olen aina oikeassa. Jotenkin
ma kuulun siihen kastiin, mita tuossa aikaisemmin sanoit — etta jos ei ole tehnyt virheita, niin ei ole
todennakoisesti saanut mitaan aikaan. Etta virheita tekemalld oppii, kun niita virheita ei toista, vaan
oppii niista. Jos ei ole tehnyt virheita, niin ei ole varmaan tehnyt mitdan muutakaan.

Reetta Nyman

Tama on kiinnostavaa — miettia just naita rohkeita tekoja, ettd mika on semmoinen rohkea juttu, mita
olet tehnyt tydpaikalla. Ja sitten kun siita lahtee muistelemaan, etta miten pomo tai tydkaverit
suhtautuivat siihen ja mika fiilis siita kaikesta jai, niin pdastdan hyvin sen aarelle, miltad psykologinen
turvallisuus tai toisaalta turvattomuus voi tuntua.

Nina Tuominen

Kylla. Kiteytd mulle vield, ettd mitd olennaista organisaation pitaa tehda, jotta se olisi psykologisesti
turvallinen tydyhteiso?

Reetta Nyman

No ensinnakin sielld on tarkeaa maaritella ne yhteiset arvot. Keskustellaan tydn merkityksellisyydesta.
On selvat yhteiset arvot ja toimintatavat, ja ne tukevat rohkeutta, avoimuutta ja yhteistyota.

Toisena nostaisin esiin esihenkildn roolin — esihenkildn tulee tunnistaa oma merkitys psykologisen
turvallisuuden luomisessa. Nayttaa esimerkkia tuomalla esiin oma inhimillisyys ja nayttaa esimerkkia
siita, miten virheisiin suhtaudutaan. Kannattaa panostaa uteliaaseen asenteeseen, kuunteluun,
kyselemiseen ja lasnéoloon.

Kolmantena nostaisin avoimuuden ja luottamuksen kulttuurin — otetaan tosissaan se, etta kaikki
tulevat oikeasti kuulluiksi ja hyvaksytyiksi. Kannustetaan avoimuuteen ja riskinottoon, ja ndhdaan
epaonnistumiset oppimiskokemuksina.
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Nina Tuominen

Siinapa sita asiaa sitten tulikin. Todella ajatuksia herattava keskustelu psykologisesta
turvallisuudesta. Kiitos vield sinulle, Reetta, erinomaisista ndkdkulmista ja konkreettisista vinkeista ja
oivalluksista. Toivottavasti tulet taas uudestaan moikkaamaan joku kerta tassa.

Tuleeko sinulle mieleen viela joku asia, mika jai ehka kertomatta, vai ollaanko me hyvin sivuttu tata
asiaa pintaa syvemmalta ekalla kerralla?

Reetta Nyman

Nyt ollaan paasty pintaa syvemmalle.

Nina Tuominen

Kiitos. Toivottavasti tdma jakso inspiroi sinua, kuuntelija, pohtimaan, miltd psykologinen turvallisuus
nayttaa sinun tyoyhteisodssasija mita voit itse tehda sen vahvistamiseksi. Muista, etta pienillakin
teoilla voi olla iso vaikutus.

Kiitos, ettd kuuntelit LAB Talk -podcastia. Jos pidit tdsté jaksosta, jaa se ihmeessa kollegoille tai
ystaville. Pysy kuulolla - luvassa on lisaa mielenkiintoisia aiheita ja ilmidita. Kuullaan taas pian.
Moikka!

Reetta Nyman

Moi moi!
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