
Tarkistuslista: Alkukartoitus osana 
asiakaslähtöistä ja vaikuttavaa toimintaa

Kartoituksen tavoite ja rakenne

• Alkukartoituksen tarkoitus on selkeä koko tiimille.
• Kartoitus tukee yksilön tilanteen, tavoitteiden ja tuen 

tarpeiden ymmärtämistä.
• Kartoitus on sovellettavissa eri asiakasprofiileihin.1.

2.
Yhteinen ymmärrys ja työntekijöiden osaaminen

• Henkilöstöllä on yhteinen näkemys alkukartoituksen 
roolista ja merkityksestä.

• Kartoituksen tuloksia hyödynnetään konkreettisesti 
toimien suunnittelussa.

• Kartoituksen havaintoja käsitellään ja jaetaan tiimissä.

3.
Asiakaslähtöisyys ja osallisuus

• Kartoitus on osallistujalle selkeä, saavutettava ja 
turvallinen kokemus.

• Osallistuja voi vaikuttaa oman tavoitteensa muotoiluun.
• Kartoitus vahvistaa osallistujan kokemusta siitä, että hän 

tulee kuulluksi ja huomioiduksi.

4.
Tiedon hyödyntäminen ja seuranta

• Alkukartoituksen havainnot kirjataan ja niitä 
hyödynnetään sekä yksilöohjauksen että ryhmätason 
toiminnan suunnitteluissa.

• Toimenpiteiden kohdentaminen perustuu osallistujan 
tarpeisiin ja alkukartoituksen tuloksiin.

• Kartoitustiedosta kootaan tietoa myös hankkeen 
vaikuttavuusraportointia varten.

• Osallistujalle on näkyvää, miten hänen tietonsa 
vaikuttavat toiminnan sisältöön.


