Jani Nieminen:

Onko tuotantotydntekijan hyvinvointi erilaista kuin asiantuntijan? Tydhyvinvoinnista ja tydossa
jaksamisesta puhutaan usein asiantuntijatydn nakdkulmasta. Mutta enta kun kyseessa on
varastossa tai tehtaassa tehtava tuotannollinen ty6? Mista tyohyvinvointi silloin muodostuu?
Ja miten rakennetaan ehja tyohyvinvoinnin talo? TAnaan vieraana on TKl-asiantuntija Jaana
Lerssi-Uskelin, joka on perehtynyt tydohyvinvoinnin kasitteeseen erityisesti sisalogistiikassa.
Tervetuloa Jaana meidan LAB Talk -studioon. Mita kuuluu?

Jaana Lerssi-Uskelin:

Moi, hyvaa kuuluu, kiitos.

Jani Nieminen:

No tottakai parempi se kuin pahaa kuuluisi. Mutta menn&an suoraan aiheeseen, eli
tydhyvinvointi. Aloitetaan ensin tuosta sisalogistiikan kasitteesta. Mita ihmetta se tarkoittaa?
Sisalogistiikka, kerro.

Jaana Lerssi-Uskelin:

Joo, se ei ole mitenkaan yksinkertainen asia, etta mita sisalogistiikka on. Ehka perinteisesti ja
helpoiten sen ymmartaa siita, etta sisalogistiikka liittyy jollain tavalla varastoihin. Se on ehka
sellainen perinteinen kasite sisalogistiikasta. Mutta sisalogistista toimintaa on se, etta
vastaanotetaan tavaraa, kasitelldan sita tavaraa, hyllytetadn tavaraa, pakataan, kerataan ja
laitetaan uudestaan menemaan maailmalle, tuotantoon tai eteenpain. Sita on oikeastaan se
sisalogistinen prosessi.

Sisalogistiikkaa ei ole vain jokin toimiala, vaan sitd on kaupoissa, tehtaissa, sairaaloissa,
kaikissa paikoissa, missa tavaraa kasitelldan. Siella on sisalogistiikkaa.

Jani Nieminen:

Mielenkiintoista. Muistan kuulleeni, ettd viimeisin uutinen tydhyvinvoinnista, mika on jaanyt
mieleen, on etatydntekijoista ja ettd heidan tyohyvinvointinsa on kuulemma huonontunut.
Mutta sisalogistiikan tyontekijat varastossa eivat voi tehda etatyota.

Nyt puhutaan vahan eri aiheesta, mika meneekin seuraavaan kysymykseen: mita mielta olet?
Puhutaanko yleensa tydhyvinvoinnista vain asiantuntijatydn nakékulmasta?



Jaana Lerssi-Uskelin:

Ehka julkisuudessa tulee vahvimmin esille asiantuntijatyon tyohyvinvointi, ja varastotydn ja
tuotantotyon tyohyvinvointi jaa vahan varjoon, vaikka ihan samalla tavalla tyohyvinvointi
kuuluu sinne kuin asiantuntijoillekin. Se ei ole niin mediaseksikasta ja julkisuutta kiinnostavaa
kuin etatyod ja asiantuntijat.

Jani Nieminen:

Aivan. Onko tyohyvinvoinnin kokonaisuus esimerkiksi varastoalalla jotenkin erilainen kuin
asiantuntijatyossa toimistossa?

Jaana Lerssi-Uskelin:

Jos ajatellaan tyohyvinvoinnin kokonaisuutta, siind on tiettyja asioita, kuten
terveystoimintakyky, arvot, asenteet, motivaatio, osaaminen, tydkaverit, johtaminen ja
tydymparistd. Nama asiat ovat riippumattomia siita, minkalaista tyota teet. Tydhyvinvointiin
liittyvat asiat ovat toimialasta riippumattomia.

Jani Nieminen:

Niin totta. Siella on samat palikat joka tydssa kuitenkin.

Jaana Lerssi-Uskelin:

Kylla.

Jani Nieminen:

Mista tallainen tydhyvinvoinnin talo sitten rakentuu?

Jaana Lerssi-Uskelin:

Joo, itse kaytan tosiaankin tata taloformaattia ihan sen vuoksi, ettd ehka on helpompi mieltaa
sitten se kokonaisuus. Suurin osa ihmisistd ymmartaa, mika on talo. Siina talossa on useinkin
kerroksia ja ne nivoutuvat toisiinsa, ne liittyvat toisiinsa. Ja sen takia tyohyvinvoinnin
kokonaisuus on tdmmoaisissa esimerkiksi erilaisissa kerroksissa tai huoneissa. Ja talon
perusta on ehka sellainen myos tarkein asia. Jos ajatellaan talossa, taytyy olla hyva perusta.
Ne ovat terveystoimintakykya. Eli silloin se tarkoittaa sita, etta ihmiset ovat terveita ja



toimintakykyisia siina tydyhteisossa ja tydpaikalla. Toisena osaamisen kerros. Se antaa sita
tukea siihen toimintaan. Taytyy olla tietty osaaminen, ettd parjaa tdissa ja se taytyy olla
suhteessa siihen tyon tekemiseen.

Ja sitten seuraavana on arvot, asenteet, motivaatio. Mitka ovat minun arvoni? Ovatko ne
samat kuin siina tyopaikalla, ja mikd on minun asenteeni siihen tydhon? Kuinka motivoitunut
mina olen siihen tyohon ja kuinka se tyd on motivoivaa?

Ja sitten on tydymparistd. Minkalaisessa ymparistdssa mina teen tyota? Onko se turvallinen

se ymparistd? Onko siella kaikuja ja 8ania ja meluja ja valoja ja kaikkia tallaisia asioita? Mika
se on se ymparistd, missa tehdaan? Ja ehkd semmoinen turvallisuus siina, ettd on turvallista
tehda sita tyota.

Tyokaverit, tydyhteisd, ilmapiiri, etta minkalainen se minun tydtiimini ja ne laheiset siind on ja
onko kiva tehda yhdessa toita. Tietysti johtaminen, etta siina se, etta kuinka tata koko taloa
johdetaan, ettd puhutaan ylemman kerroksen asioista, niin se on tietysti hyvin tarkea osa ollut
tassa talossa. Naista kaikista kerroksista ja huoneista, puhutaan neljdnnen kerroksen
huoneista, niin tdma muodostuu tdma tydhyvinvoinnin kokonaisuus. Ja kaikilla on vaikutusta
kaikkeen.

Jani Nieminen:

Erittain mielenkiintoista. Mika oli sitten katto?

Jaana Lerssi-Uskelin:

No katto voisi olla se tydohyvinvointi.

Jani Nieminen:
Okei. Niin, tydhyvinvoinnin talo, katto. Totta, totta.

Tama talo taitaa rakentua yhteistyossa tyontekijan ja esihenkildn yhteistyona. Sahan voit
varmaan yksin rakentaa osan tata taloa, mutta teet varmaan kaikkea.

Jaana Lerssi-Uskelin:

Joo, harvemmin. Sita on ihan niin mestari tekemaan taloja, ettd pystyy olemaan muurari ja
LVI-ihminen ja kaiken osaaja. Jos miettii taloa ja rakentaa, niin en ole viela sellaista
ihmemiesta loytanyt, joka pystyisi talon yksin rakentamaan. Kyllahan siihen kaikkia tarvitaan.
Ja eri osaamisia eri asioihin.



Jani Nieminen:

Kylla. Millaisia haasteita tydhyvinvoinnissa on sisalogistiikan tydssa?

Jaana Lerssi-Uskelin:

No, oikeastaan sisalogistiikan tyo voi olla niin moninaista, etta se ei voi oikeastaan yhta
luetella sielta, ettd se on vain tama. Se riippuu vahan siita, etta mita sisalogistisessa tyossa
tehdaan. Se voi olla henkisesti rasittavaa, varsinkin jos siella on kiireita, tydt ruuhkautuvat ja
on sellainen paine.

Se voi olla fyysisesti raskasta, ettd jossain on isot kontit ja muut, ettd joudut nostelemaan ja
toistamaan asioita paljon. Se voi olla osaamisen kannalta haastavaa. Esimerkiksi
digitalisaatio voi tuoda sellaista haastetta sinne, etta jos ei se osaaminen ole suhteessa siihen
tydn vaatimuksiin. Siella voi olla monenlaisia tekijoita, jotka sielld haastavat siella tyossa.

Mutta tyypillisesti sisalogistiikkatyota, jos ajatellaan, ettd se on semmoinen perinteinen
varastotyd, niin se on fyysisesti raskasta. Yha enemman sinne on tullut osaamisen ja
digitalisaation liittyvaa toimintaa. Pitaa olla kielitaitoa siita, ettd osaa kayttaa niita valineita,
kayttaa toiminnanohjausjarjestelmia ja muita. Se voi olla hyvin monenlaisia haasteita siella
sisalogistiikassa.

Jani Nieminen:

Tuohon aikaisempaan esimerkkiin ja siita uutisesta, minka muistan lukeneeni, niin siina
puhuttiin juuri siita, kuinka etatyontekijat, ettd heidan tyohyvinvointinsa on huonontunut. Jos
miettii nyt sisalogistiikan tyota ja mita haasteita siina voisi olla, niin taalla tulee
ensimmaisend, jos sehan on fyysista. Eihan etatyontekijat, ei sielld ole mitaan fyysista, mita
ne tekevat. Voikohan sielld olla jotain fyysista? Ei varmaan. Ei kun etatydssa. Onko se kylldhan
kaikki asiantuntijatdita vai onko? Eihan sielld voi olla mitaan. Voisitko kasata esimerkiksi
jotain huonekaluja etdna?

Jaana Lerssi-Uskelin:

Ei.



Jani Nieminen:

Kaikkihan on asiantuntijatyota lapparilla ja tietokoneella tehtavaa hallinnointityota tai muuta.
Ei kai. En ole ikina tullut ajatelleeksi. Hauska ajatus. Voisiko sielld olla jotain fyysisesti
kuormittavaa etatyota?

Jaana Lerssi-Uskelin:

Tahan minulla on oikeastaan pakko sanoa, ettd etatydssa fyysisesti kuormittavaa tyota on
istuminen. Se on kaikista pahinta. Jopa joskus, tai seisomatyota, jossa teetkin etatyon taysin
seisten.

Jani Nieminen:

Kylla sielld jonkin nakoista. Mutta jos mennaan taas vahan eteenpain, niin miten johtaminen
ja sen vaikutus nakyy talla alalla?

Jaana Lerssi-Uskelin:

Varastotyohan on tydpaikkana sellainen, etta siella on usein hyvin moni, tai tyoyhteiso on
hyvin moninainen. Elikka sielld on toisaalta nuorta tydvoimaa, vanhempaa ikapolvea ja sitten
tana paivana myods monikulttuurista. Siella on paljon eri kielisyytta ja erilaisista taustoista
tulevia tydntekijoita.

Tama on johtamiselle tietylla tavalla haaste, ettd kuinka saada tdma sapluuna yhdessa
toimimaan yhteen, jos ei ole esimerkiksi yhteista kieltd. Joissakin tydpaikoilla saattaa olla
neljaa viitta eri kansalaisuutta ja kaikki puhuvat eri kielta. Mika on sitten se yhteinen tyokieli?
Onko se suomi vai englanti vai mika?

Ja sitten, etta kuinka sita sitten johdetaan ja tydntekemisen tapoja on monenlaisia, myos ihan
kulttuuritaustojen mukaan. Ja sitten on tietysti sukupolvien erilaisuus. Siella on nuoria, on
vanhempia ja siina voi tulla pienta tormaysta senkin suhteen, etta mika on se asenne siihen
tydntekemiseen. Tullaanko ajoissa téihin vai tullaanko vahan mydhemmin téihin vai sitten
onko myos osaamisen nakokulmasta, etta jollekin digitaalisuus voi olla erittdin helppoa ja
jokapaivaista ja jollekin se voi olla erittadin vaativaa.

Siina on myos sitten osaamisen puolesta eroja voi tulla. Ja johtamisen nakékulmasta myos
usein tallaisella sisalogistiikassa, varastotydssa, yleensa tuotantotydssa niin esihenkiloiksi
kasvetaan sielta. On ensiksi oltu ihan tavallisia tyontekijoita ja sitten hyvana tyyppina on
sitten noustu esihenkildksi ja valttamatta sellaisia perus esihenkilona toimimiseen liittyvia
taitoja ei sitten olekaan. Kuinka sitten nyt johdankin omia tydkavereita. Se on haasteellista
ihan missa tahansa tehtavassa. Tama voi olla ihan samalla tavalla myds asiantuntijatyossa ja



organisaatiossa, etta kuinka sitten siella osaamista riittda. Ja sitten pienessa yrityksessa taas,
jos on pienia yrityksia niin sielld on vahan, kaikki tekee kaikkea ja kuka sitten vastaa mistakin
niin siellda on aina semmoisia, etta johtajan takana voi olla hyvin paljon, ettd han vastaa
kaikesta. Ja siina on se ikdan kuin kuinka jakaa sita tehtavien tekemista ja osaamista sitten
myos muille.

Jani Nieminen:

Voisiko talle tehda jotain? Niin kuin jakaa tehtavia tai jotain muuta, mutta onko tassa jotain
muuta mita voisi tehda?

Jaana Lerssi-Uskelin:

No pitaa olla osaamista siihen delegointiin ja toisaalta myods rohkeutta siihen, ettd antaa
vastuuta niille toisille, etta uskoo siihen, ettd osaavat ja pystyvat toimimaan siina. Niin etta se
ei ole silleen, ettd mina olen johtaja, mina teen kaiken ja antakaa minulle vaan mina hoidan ja
sitten olet ihan kadet pystyssa, ettd minulla on ihan liikaa tyopoydalla ja et pysty kuitenkaan
antamaan siita yhtdan minnekaan.

Jani Nieminen:

Joo ja tassa tulee se osallistamisen osio, etta siita tyopaikasta tulee yhteinen tyopaikka,
jolloin sita vastuuta on jaettu ja kukin kantaa myds sitd omaa vastuuta. Sehan on johtamisen
osaamista myo0s se, ettd osaa sen delegoida ja jakaa tasapuolisesti.

Jaana Lerssi-Uskelin:

Kylla.

Jani Nieminen:

Tuli mieleen viela tyohyvinvoinnista se esimerkiksi, etta eikd tyohyvinvointi ole myos se, etta
firma tarjoaa pizzat ja limpparit ja kerran puoleen vuoteen ja se on sitten siina.

Jaana Lerssi-Uskelin:

Joo, kyllahan se on ihan kiva saada ne pizzat ja limpparit ja muut, mutta kylld mina siina
vaiheessa sanoisin, ettd jos minulla on vihan haasteita vaikka esihenkildotyossa tai



johtamisessa niin ehka se pizza ja limppari ei valttdmatta siihen ihan auta. Sitten pitaisi
miettia, ettd mihinkas tarkoitukseen pizza ja limppari sitten auttaisi.

Jani Nieminen:

Niin tai sitten sen sijaan, vaikka e-passia niin ehka se auttaa paremmin kuin pizza ja limppari.

Jaana Lerssi-Uskelin:

Aivan. Tai sitten itse kaytan paljon esimerkkia, etta jos on johtamisessa ongelmaa tai
tiedetaan, etta on osaamisessa ongelmaa, niin annetaan uimalippu.

Jani Nieminen:

Aivan. Aivan. Se auttaa.

Jaana Lerssi-Uskelin:

Kylla.

Jani Nieminen:

Se auttaa varmasti paljon. Jos puhutaan nyt viimeisena asiana, vaikka tyohyvinvoinnista
talovertauksella, niin miten me saamme sen talon pysymaan kasassa ja kunnossa? Miten me
hoidamme sitten talon?

Jaana Lerssi-Uskelin:

Niin. Mina kysyn, miten hoidetaan taloa. Taloa pidetaan kunnossa, silla tavalla, etta siita
huolehditaan ja jos siella jotakin remontin tarvetta on, niin mehan korjataan sita, puututaan
siihen. Ehka tehdaan niita korjaustoimenpiteita ihan samalla tavalla kuin siina tydohyvinvoinnin
talossa, ettd jos me huomataan, etta jossain kohdassa on pikkasen nakerrettua, etta
osaamisessa on vahan puutteita esimerkiksi. Ja jos se on nakertanut sinne vahan pienta
lovea, niin mehan lahdetaan miettimaan, etta okei, tuo taytyy korjata ja jollain tavalla paikata
ja saada se osaaminen sinne. Ja toisaalta siina talossahan on myads, niin kuin meilla jokaisen
kotona, niin me kenties vaihdamme joskus ikkunaverhoja ja vahan stailataan ja pidetaan
huolta siita, ettd taalla on kiva olla tdissa. Otetaan huomioon ne voimavarat ja kaytetaan niita



voimavaroja hyddyksi, etta vahvistetaan myos niita. Elikka niita hyvia asioita esille, etta siita
talosta tulee kiva asua.

Jani Nieminen:

Niin se on varmaan, ajattelin, etta se on varmaan vaikea ajatella, etta kun aikaisemmin sanoit,
ettd ei varmaan kuka meista osaa koko taloa rakentaa ja yllapitaa. Etta jos olet hyva vaikka
LVI-asentaja ja olet siella vaikka johtajana ja sitten katsotaan, etta sahkdissa tapahtuukin joku
ongelma, niin ei valttamatta se LVI-asentaja, johtaja osaa tehda asioille mitaan. Ja helposti
kay niin, ettd annetaan asian vain olla ja ollaan niin, etta "No kylla se itsestaan hoituu" ja oho
sahkojohdot vetaa oikosulkuun ja syttyy tulipalo niin mikakéhan se tulipalo tassa
vertauskuvassa voisi olla?

Jaana Lerssi-Uskelin:

No siina tulee vaikka tyoyhteisoristiriita tai sitten joku ongelmatilanne. Tai sitten etta
joudutaan siihen, etta sisalogistisessa prosessissa niin tavarat jaakin johonkin varastoon, etta
se ei menekaan eteenpain. Etta siind onkin semmoinen muodostuu tulppa ja siita alkaa
tullakin yhteen paikkaan kertyy suuri kasa niita tavaroita ja toimintoja, etta se ei tule prosessi
siitd etenekaan.

Jani Nieminen:

Kerro viela hei, mika talon perusta oli? Mina uskoisin, ettd se on varmaan se, mihin pitaa niin
kuin eniten kiinnittdaa huomioon, etta se talo pysyy siina hyvalla vakaalla perustalla.

Jaana Lerssi-Uskelin:

Perusta oli terveys- ja toimintakyky, mutta mikdan naista kerroksista ei ole arvoltaan suurempi
kuin toinen.

Jani Nieminen:

Aivan, okei. Se on hyva muistaa.



Jaana Lerssi-Uskelin:

Se on se perusta, etta sille se perustuu ja ehka se sellaisena, jos kaytetaan taloformaattia ja
ajattelua, niin talossahan perustan taytyy olla vahva ja sen paalle se toiminnot rakentuu. Ja
siella se terveys- ja toimintakyky, ja se tarkoittaa yksildita ja heidan toimintaansa ja
terveyttaan, etta se on tarkea asia, mutta ei sellainen, ettd se menisi kaiken muun edelle.

Jani Nieminen:

Aivan, se on hyva muistaa. Mutta hei kiitos Jaana, oli mukava jutella. Toivottavasti paastaan
juttelemaan uudestaan, mukava aihe nimittain ja mielenkiintoinen. Kiitos.



