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Menestysresepti — Tydn sujuvoittaminen, tuottavuus ja tydhyvinvointi ravintola-alalla -hanke
(EU:n osarahoittama), kesto 1.11.2024 — 31.10.2026, paatoteuttaja TAMK, osatoteuttajat Haaga-
Helia, LAB-ammattikorkeakoulu, SAMK ja SeAMK.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14
Laatimispaivamaara: 13.1.2025

Mita tarkoitusta varten henkildtietoja kerataan?

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten rekisterinpitdja keraa ja kasittelee
henkildtietoja rekisteriin Menestysresepti — Tydn sujuvoittaminen, tuottavuus ja tydhyvinvointi
ravintola-alalla -hankkeen toteutusta varten.

Hankkeessa keskitytddn ravintoloiden tuotanto- ja palveluprosessien kehittdmis- ja
nykyaikaistamistarpeisiin sosio-eettisella otteella. Hanke aktivoi alalla tydskentelevia ja sille
hakeutuvia lisa- ja jatkokouluttautumaan, vahvistamaan osaamistaan ja tarttumaan jatkuvan
oppimisen mahdollisuuksiin. Hanke parantaa alan veto- ja pitovoimaa, johtamiskaytantoja,
tuottavuutta, tyéhyvinvointia ja oppimista ja jatkuvaa kehittamista osana arkea. Hankkeessa
kehitetyt toimintamallit ja tyokalut levitetdan, jalkautetaan ja juurrutetaan alan yritysten,
esihenkildiden, tyontekijoiden ja tyonhakijoiden kayttoon. Hankkeen toimenpiteisiin sisaltyy
kohderyhmille toteutettavia QWL-kyselyitda, haastatteluja, tydpajoja, kokeiluprosesseja ja
webinaareja.

Hankkeen toteuttajana toimivat TAMK (hallinnoija), Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, LAB-
ammattikorkeakoulu, Satakunnan ammattikorkeakoulu ja Seindjoen ammattikorkeakoulu.
Osapuolet toimivat itsendisina rekisterinpitdjina, ja ovat laatineet omat organisaatiokohtaiset
tietosuojailmoituksensa. Henkildtietoja kerataan, kasitellaén ja jaetaan konsortion toteuttaja-
AMKien ja asiantuntijahanketiimien kesken. Joissakin tapauksissa tietoa voidaan jakaa
hankkeessa tydskentelevien harjoittelijoiden tai hankeyhteisty6ta tekevien AMK-opiskelijoiden
kanssa. Koko hankkeen nakdkulmasta viisi toteuttaja-AMKia toimivat yhteisrekisterinpitdjina
tilanteissa, joissa tehd&éan yhteisid toimenpiteitéd tai kun tietoaineistoja sailytetdan yhteisesti
jaetuissa paikoissa (TUNI Teams).

Menestysresepti-hanke on yhteishanke, ja kaikkia hankkeen toteuttajia koskevat samat
oikeudet ja velvollisuudet. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto Pohjois-Suomen
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen myontamalla rahoituksella.

Hankkeessa ensisijaisesti keratdan ja kasitelladan valtakunnallisesti ja alueellisesti
yrityskohtaista ja yritysten henkilékuntaa koskevaa tietoa. Tutkimus- ja kehittamisaineistona
sitd keratdédn ja kasitelladn yleisella tasolla anonymisoiden ja/tai pseudonymisoiden.
Yksittéiset vastaajat esimerkiksi kyselyaineistossa ja haastateltavat haastatteluaineistossa
eivat ole tunnistettavissa, vaan aineistoa kasitelladn kokonaisuutena ja sailytetdan ja jaetaan
vain hankkeen toteuttamisen kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla hankkeen asiantuntijoi-
den kesken. Tyopajojen tuloksia ei eritelld yksilotasolla, ja yritystasollakin vain yrityskohtaisen
ymmarryksen aikaansaamiseksi. Tuloksia jaetaan ja esitellddn kokonaisuutena, ja
yrityskohtaisin tiedoin vain yrityksen edustajien kanssa, mikali on riittdvasti vastaajia edelleen
vastaajakohtaisen tunnistamattomuuden turvaamiseksi. Hankkeessa tuotetaan
kokonaisymmarrysta ja -kuvia nykytilakuvauksena, jossa yksittaisia yrityksia ja henkildita ei
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tarkastella henkilotietojen tasolla, vaan toimiala- ja osatoimialatasoisesti (esim. ravintola-alan
nakokulma ja tilannekuva perustuen useamman yrityksen kokonaistuloksiin).

Tietoa kasitelladn joissakin tapauksissa erillddn toisistaan ja valtaosassa tapauksia tietoa
jaetaan toteuttaja-AMKien valilla. Kukin toteuttaja vastaa omasta tyOpaketistaan, mutta
toimenpiteitéd suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa. Esimerkiksi kyselyn, avaustilaisuuden,
tydpajojen ja kokeilujen suunnittelua on tehty ja tehdaan yhdessa.

Hankkeessa ollaan kiinnostuneita paitsi yksittaisten tyontekijoiden ja esihenkildiden
nakemyksistd ja merkityksenannoista myds yritys- ja toimialakohtaisesta tiedosta.
Henkilotietoja ei tarkastella aineisto-otteiden yhteydessa, vaan niitd hyddynnetaan vain
EURAZ21-hankeseurantatietoja varten ja tilaisuuksiin ilmoittautumistietojen keraamista ja
tilaisuuksien suunnittelua varten. Lisdksi haastattelujen sopimista varten ollaan viesti- tai
puhelinyhteydessa asianosaiseen henkiléon, ja ndma yritys- ja tyontekijayhteystiedot ovat
konsortion yhteisessa tiedossa kokonaiskoordinaation ja -kommunikaation vuoksi. Joissakin
tapauksissa tietoja voidaan jakaa edelleen AMK-konsortion siséllda hankkeessa
tydskentelevien harjoittelijoiden tai yritysyhteistyta tekevien AMK-opiskelijoiden kanssa.

Hankkeessa toteutettaviin kehittamiskyselyihin ja haastatteluihin osallistuvien henkilGtietoja
keratdan ja kaytetdan haastatteluiden jarjestamiseen ja anonymisoidun tutkimustiedon
tuottamiseen haastatteluiden sisallésta (yrityskohtaisten kehittdmistarpeiden tunnistaminen,
tyontekijoitéa osallistava tydskentely seka esihenkildiden johtamisosaamisen kehittaminen).

Ty6pajoihin ja kokeiluihin ja valmennuksiin osallistuvien henkildtietoja voidaan kerata ja
kayttaa tilaisuuksien jarjestamiseen ja yhteydenpitoon. Esimerkiksi kokeiluissa tarvitaan vain
yrityskohtaista tietoa ja henkildmaariin tai tydrooleihin tai tehtavakuviin liittyvia tietoja.
Henkilttietojen yhteydessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa hankkeen aikana tai sen jalkeen
anonyymeina julkaisuihin, tutkimukseen, kehittamiseen ja opetukseen. Tietoja voidaan kayttaa
my6s hankkeen ja valmennusohjelman vaikuttavuuden arvioinnissa.

Tietoja kaytetdaan tapahtumaviestinnan toimittamiseksi, osallistujama&arien seuraamiseksi ja
palautteiden kerdadmiseksi. Hankkeen tilaisuuksissa tapahtuvasta tallentamisesta ilmoitetaan
tapahtumaan saavuttaessa. Valokuvien ja videoaineiston, joista henkilé on tunnistettavissa,
keraamiseen ja tallentamiseen hankkeen toimintaan liittyen pyydetdaédn henkilolta erikseen
suostumus.

Henkildtietoja kaytetddn myods hanketta koskevaan viestintddn. Hankkeen toiminnasta
viestitddn hankkeen kohderyhmalle, jotka ovat antaneet yhteystietonsa hankkeen toimijoille tai
joiden yhteystiedot ovat julkisesti saatavilla. Lisaksi viestintaa tehdaan sosiaalisessa mediassa
ja verkostoissa. Esimerkiksi Facebookissa henkilét toimivat ja liittyvdt mukaan omalla
nimellaan ja henkilékohtaisella profiilillaan ja antavat suostumuksensa tallaisille kolmannen
osapuolen alustoille itsendisesti suoraan.

Mité tietoja kerdédmme?

Hankkeen kyselyihin, haastatteluihin, tyopajoihin ja valmennuksiin osallistuvilta henkil6ilta
kerataan ja tallennetaan tietoa liittyen tuottavuuteen ja tyéhyvinvointiin seké tyon sujuvuuteen
ja sujuvoittamiseen sekd johtamiseen ja tdhan littyvd&dn osaamiseen liittyen. Tietoa
hytdynnetaan hankkeen yrityskohtaisesti raataléitavien toimenpiteiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa seka ravintola-alaa ja alueellisia kokonaistarkasteluja varten. Toimenpiteita
toteuttavat hankkeessa ensisijaisesti em. viiden AMKin asiantuntijat.
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Keraédmme ja tallennamme henkilGiltd seuraavia tietoja hankkeen tilaisuuksiin
ilmoittautumisen tai osallistumisen yhteydessa: nimi, organisaatio, asema organisaatiossa,
puhelinnumero ja sdhképosti.

Haastatteluissa, kyselyissa tai valmennusten aikana ilmi tulleita tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti hyvan tutkimuskaytannén mukaisesti. Hankkeessa keréttyja tietoja
kasittelevat vain hankkeessa mukana olevat viiden ammattikorkeakoulun asiantuntijat.
Kertynyttd aineistoa voidaan hyotdyntdd hankkeen aikana tai sen jalkeen anonymisoituna
henkil6a tai yritysté tunnistamattomassa muodossa julkaisuihin, tutkimukseen, kehittamiseen
tai opetukseen.

ESR-hankkeeseen osallistuvista henkildista tulee kerdtd hankkeeseen osallistuvien
henkilotiedot. Kerattavista henkildtiedoista sdédetddn alueiden kehittdmisen ja Euroopan
unionin alue- ja rakennepolitikan hankkeiden rahoittamisesta annetun lain (757/2021) 56
8:ssd. ESR-henkilorekisterin tietosuojaselosteen ja tietoa ESR-hankkeeseen osallistuvilta
kerattavista henkildtiedoista 16ydéat osoitteesta: https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta?hakija

Hankkeeseen osallistuva henkild kirjaa itse tietonsa ja ne tallentuvat tyd- ja
elinkeinoministerion omistamaan EURA-jarjestelméaéan. EURA-jarjestelman tietosuojaseloste
on tutustuttavissa taalla: https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta?hakija.

Hankkeen projektipaallikot voivat kasitella ja keratd EURA-jarjestelmassa olevia tietoja.

Hankkeeseen osallistujista kerataan jarjestelmaan ja kasitellddn seuraavia henkiltietoja:
o Etunimi ja sukunimi

0 Sahkdpostiosoite

o Puhelinnumero

o Tydtilanne

o Koulutustaso

0 Yritys tai muu taustaorganisaatio

Tuen saajan on huolehdittava henkil6tietojen suojasta luonnollisten henkildiden suojelusta
henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679,
(tietosuoja-asetus), ja tietosuojalaissa (1050/2018) sdadetylla tavalla.

Tuen saaja vastaa siita, etta hankkeessa henkilttietoja kasittelevilla on riittdva osaaminen
tietosuojasta ja tietoturvasta. Tuen saaja vastaa myo6s siitd, ettd henkilttietoja kasitellaén
asianmukaisesti tietosuoja ja tietoturva toteutuen. ESR-henkilorekisterin tietosuojaselosteen
ja tietoa ESR-hankkeeseen osallistuvilta kerattavistd henkilotiedoista 16ydat osoitteesta:
https://eura2021.fi/osallistuja

Mill& perusteella keréamme tietoja?

Kyselyyn, tilaisuuksiin ilmoittautumisia ja haastatteluja varten osallistujilta kerataan
osallistujatietoja ja hankintaan suostumus em. tietojen kerdamiseen, tiedon kasittelyyn
hankkeen toimenpiteitd varten seka sailyttamiseen ja jakamiseen konsortiossa hankkeen
toteuttamista varten. Osallistujatiedot esim. EURA21-jarjestelmdd ja hankkeen
indikaattoriseurantaa varten osallistujat itse syo6ttavat jarjestelmaan pankkitunnuksin. Ne eivat
kulje AMKien kautta.
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Suostumuksen henkildtietojen keraamisesta ja kasittelysta voi peruuttaa ilmoittamalla asiasta
jollekin hankekonsortion projektipaallikdista sahkopostitse. Yhteystiedot 16ytyvat hankkeen
kotisivuilta www.sujuvuudestakilpailuetua.fi.

Misté kaikkialta henkildtietoja kerddmme

Henkilttietoja kerataan rekisterdidylta itseltdén seka yhteystietoja yleisista tietolahteista, kuten
julkisilta www-sivustoilta.

Kenelle tietoja siirretaan?

Hankkeen toiminnassa siirtyy henkilotietoja (nimi ja yhteystiedot) seuraaville ulkopuolisille
henkildtietojen kasittelijoille:

- mahdollisesti kaytetaan tapahtumanhallintapalvelu Lyytid, jonka kautta hallitaan tilaisuuksien
ja tydpajojen ilmoittautumisia.

- Facebook, kun hankkeelle on perustettu verkostoryhma, johon osallistujat voivat halutessaan
liitty& omilla profiileillaan

- ilmoittautumistietojen osalta voidaan kayttaa Google Drivea (Google Forms).

- hankkeessa tilaisuuksissa voidaan kayttdd Zoom- tai Microsoft Teams -ymparistdja ja -
palveluita

- palautteen ja muiden kyselyjen kerddmiseen kaytetdan mahdollisesti QLW-kyselyd, MS
Forms - tai Webropol-palvelua.

- henkilétietoja (nimi ja yhteystiedot) paivitetdan ja sailytetddn OneDrive for Business ja
Microsoft Teams -palvelussa.

Vain hankehenkiltstdlla on paasy hankkeen aikana rekisterin henkil6tietoihin. Henkil6tietoja ei
luovuteta hankkeen ulkopuolisille tahoille.

EURA-jarjestelmassa kerattyja henkilttietoja ei siirretd Euroopan komissiolle (vain
summatasoisia lukumaaratietoja raportoidaan EU-tasolle). Hankkeeseen osallistuvan henkilén
tiedot tallennetaan tyd- ja elinkeinoministerion omistamaan EURA-jarjestelmdan, jonka
tietosuojaseloste on tutustuttavissa taalla: https://eura2021 fi/tietoajarjestelmasta?hakija

LAB:ssa voidaan keratd myds yhteista tietokantaa, johon tietoja luovutetaan. Tietokanta voi
sisaltaa julkisesti www-sivuilta saatavaa tietoa seka seuraavat tiedot: yrityksen yhteyshenkilon
yhteystiedot ja hanke, johon yritys on osallistunut.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Kerattyja henkilotietoja ei pa&saantdisesti siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Google Drivessa sailytettavat henkilotiedot siirtyvat todennakdisesti Euroopan
talousalueen ulkopuolelle (palveluntarjoajan palvelin sijaitsee EU:n/Euroopan talousalueen
ulkopuolella).

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Hankkeen tietoaineistoja sailytetdan LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla ja
paasy tietoihin on vain hankehenkilokunnalla. Haastatteluiden nauhoitukset litteroidaan
valittdmasti haastattelujen jalkeen, jolloin niista tulee digitaalista aineistoa. Litteroinnin jalkeen
nauhoitukset tuhotaan.
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Hankkeisiin osallistuvien henkildiden itsensa tayttamét tiedot tallentuvat EURA2021-
jarjestelmaan ESR Henkilo -palveluun.

Koko hanketta koskevia tietoaineistoja sdilytetaédn koko hankkeen yhteisessa TAMKIn
hallinnoimassa Tuni.fi/Teams-ymparistossd. Taman osalta TAMK p&atoteuttajana vastaa
taman tydskentely-ymparistdn tietosuoja-asioista ja tietoturvasta.

Paperille kerattyja henkilttietoja sailytetddn LAB-ammattikorkeakoulun henkilékunnan tiloissa
ja ainoastaan hankehenkilgilla on paasy tietoihin.

Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?

Keréattya aineistoa séailytetddn hankkeen ajan 1.11.2024-31.10.2026 (tai kunnes hanke
virallisesti paattyy mahdollisen jatkoajan jalkeen). Arkistoitavaa aineistoa kuten
osallistujalistoja ja ESR-lomakkeita sailytetddn rahoittajan ohjeiden mukaisesti vahintaan 10
vuotta hankkeen pdaattymispaivasta. Aineistoa voidaan sadilyttda ja kayttdd henkilon
suostumukseen perustuen hankkeen paattymisen jalkeen mahdollisiin tutkimus-, kehittdmis-
ja opetustarkoituksiin (pddosin aineistoa, joka ei sisélla henkildtietoja).

ESR-lomakkeiden tiedot sailytetaan ja arkistoidaan rahoittajan ohjeiden mukaisesti.

Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltaessa ei tapahdu automaattista paatdoksentekoa.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen k&sittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, etta hantd koskevien henkildtietojen kasittelysséa on rikottu voimassa olevaa
tietolainsdadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsed&n koskevat tiedot (artikla 15).

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

¢) Rekistertidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17).

d) Rekistertidyn oikeus tietojen rajoittamiseen (artiklal18).

e) Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle (artikla 20).

f) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojen kasittelya (artikla 21).

Rekisteroidyn halutessa kayttaa tietosuojalainsaadanndén mukaisia oikeuksia, rekisterditya
pyydetaan ottamaan yhteytté tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on mainittu alla.

Tutkimusrekisterin tiedot

Menestysresepti — TyOn sujuvoittaminen, tuottavuus ja tyShyvinvointi ravintola-alalla -
hankkeen rekisteri, kesto 1.11.2024 — 31.10.2026
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Rekisterinpitdja

LAB-ammattikorkeakoulu Oy

Y-tunnus 2630644-6

Osoite Mukkulankatu 19,15210 Lahti
Puhelin 03 828 18 (vaihde) helpdesk@|ut.fi

Yhteyshenkilon tiedot

Reetta Nyman, projektipaallikkd, LAB-ammattikorkeakoulu
Puh. 050 592 2808
Sahkdposti: reetta.nyman@lab.fi

Hankkeen kotisivut (LAB): https://lab.fi/fi/projekti/menestysresepti-tuottavuuden-ja-
tyohyvinvoinnin-kehittaminen-ravintola-alalla

Hankkeen kotisivut: www.sujuvuudestakilpailuetua.fi

Yhteistydhankkeena tehtavan projektin osapuolet ja vastuunjako

Menestysresepti — Tyon sujuvoittaminen, tuottavuus ja ty6hyvinvointi ravintola -hanke on
viiden ammattikorkeakoulun yhteishanke. Hankkeen toteuttajana toimivat TAMK (hallinnoija),
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, LAB-ammattikorkeakoulu, Satakunnan
ammattikorkeakoulu ja Seindjoen ammattikorkeakoulu. Osapuolet toimivat itsenaisina
rekisterinpitdjina, ja ovat laatineet omat organisaatiokohtaiset tietosuojailmoituksensa. Kaikkia
hankkeen toteuttajia koskevat samat oikeudet ja velvollisuudet. Hanketta rahoittaa Euroopan
sosiaalirahasto plus (ESR+) Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen
myontamalla rahoituksella.

Projektin vastuullinen johtaja

Ulla Kotonen, LAB-ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland
Puh: +358 44 7080588
ulla.kotonen@lab.fi

Tutkimuksen suorittajat

Projektipaallikot, projektikoordinaattori, asiantuntijat ja mahdollisesti hankkeen toteutukseen
osallistuvat harjoittelijat seka opiskelijat.

LAB:n tietosuojavastaava

Lakimies llona Saarenpaa

Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelinnumero: 050 430 1072

Sahkoposti: tietosuoja@lut.fi

LAB University of Applied Sciences lab.fi

Mukkulankatu 19 Yliopistonkatu 36 Y-tunnus: 2630644-6
FI-15101 Lahti FI-53850 Lappeenranta ALVIVAT FI 26306446


mailto:helpdesk@lut.fi
mailto:reetta.nyman@lab.fi
https://lab.fi/fi/projekti/menestysresepti-tuottavuuden-ja-tyohyvinvoinnin-kehittaminen-ravintola-alalla
https://lab.fi/fi/projekti/menestysresepti-tuottavuuden-ja-tyohyvinvoinnin-kehittaminen-ravintola-alalla
www.sujuvuudestakilpailuetua.fi
mailto:ulla.kotonen@lab.fi
mailto:tietosuoja@lut.fi

