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Talouden asiakaspalveluosaamisen simulaatiot

TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat
13 ja 14 Laatimispaivamaara: 27.11.2024

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten jaliempana mainitut yhteisrekisterinpitajat keraavat ja
kasittelevat henkilotietoja yhteiseen rekisteriin Talouden asiakaspalveluosaamisen
simulaatiot—hankkeen toteutusta varten.

Hankeen toteuttaa LAB-ammattikorkeakoulu.

Rekisterin nimi
Talouden asiakaspalveluosaamisen simulaatiot -hankkeen rekisteri.

Hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR+) osarahoittama, rahoittavana viranomaisena
toimii Himeen ELY-keskus.

Mita tarkoitusta varten henkilotietoja kerataan ja mitka ovat
kasittelyperusteet?

Talouden asiakaspalveluosaamisen simulaatiot -hanke vastaa tarpeeseen kartoittaa Paijat-
Hameen alueella taloushallintoalan yritysten ja organisaatioiden muuttuvia osaamistarpeita
seka kehittaa niihin keskittyvia oppimismuotoja.

Hankkeessa kehitetaan erityisesti taloushallinnon tyontekijdiden asiakaspalveluosaamista,
asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmisosaamista ja niihin liittyvia taitoja. Menetelmina
hankkeessa kaytetddn osaamistarpeiden ennakointia seké simulaatio-oppimista.

LAB-ammattikorkeakoulun asiantuntijat toteuttavat ja vastaavat hankkeen toimenpiteista.

Tilaisuudet

Hankkeen aikana jarjestetaan webinaareja, tydpajoja ja simulaatio-oppimistilaisuuksia.
Kerddmme ja tallennamme henkil6iltd hankkeen tilaisuuksiin ilmoittautumisen tai
osallistumisen yhteydessa tietoja. Tietoja kaytetd&n tapahtumaviestinnan toimittamiseksi ja
palautteiden kerdémiseksi.

Kasittelyperusteena on suostumus.

Liséksi hankkeeseen liittyvissad tapahtumissa kerataan anonyymia

osallistujapalautetta. Palautetta hyédynnetaan hankkeen arvioinnissa ja toiminnan
kehittdmisessa.

Tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessa keratéan seuraavia henkilttietoja:

o) Etunimi ja sukunimi

o) Sahkopostiosoite

o) Puhelinnumero

o) Yritys tai muu taustaorganisaatio

Hankkeen tilaisuuksissa tapahtuvasta valokuvaamisesta tai videoinnista ilmoitetaan
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tapahtumaan saavuttaessa. Valokuvien ja videoaineiston, joista henkil6 on
tunnistettavissa, keraamiseen ja tallentamiseen hankkeen toimintaan liittyen pyydet&aéan
henkil6lté erikseen suostumus.

Tiedotus

Hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden hankkeen vastuuhenkilgilta kerataan
tietoja, joiden avulla hankkeen tapahtumista ja toiminnasta viestitaan
ajankohtaista tietoa hankkeeseen osallistuville organisaatioille, hankkeeseen
osallistuville seka hankkeen kohderyhmille. HenkilGtietoja kerataan hankkeeseen
osallistuvilta itseltaan, EURA- jarjestelmésta seka yhteystietoja yleisista
tietolahteista, kuten esimerkiksi julkisilta www-sivustoilta. Kasittelyperusteena on
yleinen etu.

Tapahtumia ja tilaisuuksia sekéa tiedotusta varten keratdan seuraavia henkilétietoja:

o Etunimi ja sukunimi

o Sahkopostiosoite

o) Puhelinnumero

o Yritys tai muu taustaorganisaatio
o Henkildbn asema organisaatiossa

Tutkimus, hankkeen arviointi ja koulutus

Hankkeen tydpaketissa viisi analysoidaan toteutettujen koulutussimulaatioiden palaute ja
vaikuttavuus. Analysoinnissa hyddynnetdan jokaisen simulaation jalkeen keratty kirjallinen
palaute seka tdman lisdksi toteutetaan haastattelut valikoidulle osallistujajoukolle. Tasta
aineistosta luodaan raportti, jossa analysoidaan miten toteutetut simulaatiot ovat vastanneet
hankkeessa tunnistettuihin tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Analyysissa hyodynnetaan seka
osallistuvien organisaatioiden esimiesten ja tyontekijdéiden antama palaute ja haastattelut.

Haastatteluissa, kyselyissa tai koulutusten aikana ilmi tulleita tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti hyvan tutkimuskaytannén mukaisesti. Hankkeessa keréttyja tietoja
kasittelevat vain hankkeessa mukana olevat LAB-ammattikorkeakoulun asiantuntijat.
Kertynytta aineistoa voidaan hyddyntaa hankkeen aikana tai sen jalkeen anonymisoituna
henkilda tai yritysta tunnistamattomassa muodossa julkaisuihin, tutkimukseen, kehittamiseen
tai opetukseen.

Hankkeeseen osallistuminen ja raportointi

Talouden asiakaspalveluosaamisen simulaatiot -hanke on Euroopan
sosiaalirahaston (ESR+) osarahoittama. ESR-hankkeeseen osallistuvista
henkildista tulee EU-lainsdadannon mukaan kerété henkilétason tietoja. ESR-
henkilorekisterin tietosuojaselosteen ja tietoa ESR-hankkeeseen osallistuvilta
kerattavista henkildtiedoista on saatavilla osoitteessa:

https://eura2021 filtietoajarjestelmasta?hakija

Hankkeeseen osallistuva henkilo kirjaa itse tietonsa ja ne tallentuvat ty6- ja
elinkeinoministerion omistamaan EURA-jarjestelméaan. Eura-jarjestelman
tietosuojaseloste on tutustuttavissa taalla:

https://eura2021 fi/tietoajarjestelmasta?hakija.

Hankkeen projektipaallikko voi kasitelld ja keratd Eura-jarjestelméssa olevia
tietoja.


https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta?hakija
https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta?hakija
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Hankkeeseen osallistujista keratdan ja kasitelladn seuraavia henkildtietoja:

o} Etunimi ja sukunimi

o} Sahkopostiosoite

o} Puhelinnumero

o} Koulutustaso

o} Yritys tai muu taustaorganisaatio

Kasittelyperusteena on lakisaateisen velvoitteen noudattaminen.

Henkilttietojen kasittelysta sdadetddn mm. seuraavissa:

- Laki alueiden kehittamisen ja Euroopan unionin alue- ja
rakennepolitiikan hankkeiden rahoittamisesta (757/2021)

- Euroopan sosiaalirahasto plussan (ESR+) perustamisesta ja asetuksen
(EU) N:0 1296/2013 kumoamisesta annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU/1057/2021)

- Euroopan parlamentin ja neuvoston yleisasetus (EU/1060/2021)

Mista henkilbtietoja kerataan?

Henkilttietoja keratddn hankkeeseen osallistuvilta itseltaan, EURA-jarjestelméasta
seké yhteystietoja yleisista tietolahteista, kuten esimerkiksi julkisilta www-
sivustoilta. Kaytamme verkkosivuillamme avoimen léhdekoodin tytkalua Matomo
Analytics analysoidaksemme kayttdjiemme selaamiskayttaytymista.

Kenelle tietoja siirretdan?

LAB-ammattikorkeakoulun rekisteritietojen siirto tapahtuu yhteisen Teams-
kanavan kautta. Teams-kanava on vain hanketoimijoiden kaytdssa, jolloin vain
hankehenkiltstdlla on paasy rekisterin henkildtietoihin.
Hankkeen toiminnassa siirtyy mahdollisesti henkil6tietoja seuraaville ulkopuolisille
henkildtietojen kasittelijoille:
- hankkeessa mahdollisesti kaytetaan tapahtumanhallintapalvelu
Lyytia, jonka kautta hallitaan tilaisuuksien ja tydpajojen
ilmoittautumisia. LAB ja palveluntarjoaja ovat solmineet
sopimuksen henkildtietojen kasittelya koskevista kaytanndgista.
- palautteen ja muiden kyselyjen toteuttamiseen kaytetaan
LABssa Webropol- palvelua. Webropol- palvelun avulla
voidaan kerata myds tapahtumien, tytpajojen ja tilaisuuksien
ilmoittautumistietoja.
- analysoidaksemme kayttajiemme selaamiskayttaytymista
verkkosivuilla, kdytamme avoimen lahdekoodin tydkalua Matomo
Analytics. Analytiikkaa kaytettaessa yksittaisia kayttajia ei voi
tunnistaa.
- henkildtietoja (nimi ja yhteystiedot) paivitetdan ja sailytetdan
LAB- ammattikorkeakoulun laitteilla ja tietojenkasittelyyn
hyvéksytyissa ohjelmistoissa
- Hankkeessa toteutettavat webinaarit toteutetaan joko
Teamsin tai Zoomin vélityksella
- osa hankkeessa toteutettavista haastatteluissa tai



. . RN Euroopan unionin
% LAB University of osarar?oittama
\ Applied Sciences het

keskusteluista toteutetaan joko Teamsin tai Zoomin
valityksella

Eura-jarjestelmassa kerattyja henkildtietoja ei siirretd Euroopan komissiolle (vain
summatasoisia lukumaara-tietoja raportoidaan EU-tasolle). Hankkeeseen
osallistuvan henkilon tiedot tallennetaan tyo- ja elinkeinoministerion omistamaan
EURA-jarjestelmé&én, jonka tietosuojaseloste on tutustuttavissa taalla:
https://eura2021 fi/tietoajarjestelmasta?hakija”

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle
Kerattyja henkil6tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Digitaaliset aineistot sailytetaan LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvallisilla
palvelimilla ja paasy tietoihin on vain hankehenkildkunnalla.

Hankkeisiin osallistuvien henkildiden itsensa tayttamat tiedot tallentuvat
EURA2021-jarjestelmééan ESR Henkil6 -palveluun.

Haastatteluiden nauhoitukset litteroidaan valittomasti haastattelujen jalkeen, jolloin niista
tulee

digitaalista aineistoa. Litteroinnin jalkeen nauhoitukset tuhotaan.

Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?

Hankkeessa kerattya aineistoa sailytetddn hankkeen ajan 1.10.2024—-30.9.2026.
Arkistoitavaa aineistoa kuten osallistujalistoja tai muita ESR-lomakkeita
sdilytetadn rahoittajan ohjeiden mukaisesti vahintaan 10 vuotta hankkeen
paattymispaivasta LAB-ammattikorkeakoulun arkistoissa. Aineistoa voidaan
sdilyttaa ja kayttaa henkilon suostumukseen perustuen hankkeen paattymisen
jalkeen mahdollisiin tutkimus-, kehittdmis- ja opetustarkoituksiin (aineisto ei sisalla
henkilttietoja).

Mikali henkildtietoja on luovutettu rekisterdidyn antaman erillisen luvan mukaisesti
rekisterinpitdjien tiedotusrekistereihin, sovelletaan naiden tietojen osalta kunkin
rekisterinpitdjan tiedotusrekisterin tietojen kasittelyn periaatteita.

Automatisoitu paatoksenteko
Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétietojen
kasittely perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehd& valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali
rekisteroity katsoo, ettéa hantéa koskevien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu
voimassa olevaa tietolainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:


https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta?hakija
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a) Rekisterodidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot (artikla 15).

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelladnkd henkildtietojasi hankkeessa ja
mité henkilttietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa
jalienndksen kasiteltavista henkilttiedoista.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on
oikeus pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17).
Sinulla on oikeus vaatia henkiltietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

1.

2.

3.

henkilttietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten
ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin

peruutat suostumuksen, johon kéasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on
alempana) eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta
henkilttietoja on k&sitelty lainvastaisesti; tai

henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion
lainsdadantoon perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen
estaa tai vaikeuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista
tieteellisessa tutkimuksessa.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen (artiklal8).
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista

olosuhteista:
1.

kiistat henkilttietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa
niiden paikkansapitavyyden

kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilGtietojen poistamista ja
vaadit sen sijaan niiden kayton rajoittamista

rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niitd oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

olet vastustanut henkil6tietojen kasittelyé (ks. tarkemmin alla)
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitgjan
oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtdé tiedot toiselle rekisterinpitgjalle (artikla 20).

Sinulla on oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamasi henkilGtiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja
oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitgjélle rekisterinpitdjan estamatta,
jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtda tiedot jarjestelmasté toiseen, sinulla on oikeus saada
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henkil6tiedot siirrettyd suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti
mahdollista.

f) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojen kasittelya (artikla 21).

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu
yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun. TallGin rekisterinpitéja ei voi kasitella
henkilttietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkeda ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekistertidyn edut, oikeudet
ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi. Rekisterinpitéjé voi jatkaa henkilttietojesi kasittelyd myos
silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Oikeus kieltda suoramarkkinointi

Henkilotietoja ei kaytetd suoramarkkinointiin, ellei tahan vastaaja erikseen anna
lupaa.

Mikali rekistergdity on antanut luvan henkilGtietojensa luovuttamiseen
rekisterinpitdjien markkinointirekistereihin ja haluaa myéhemmin kieltaa
suoramarkkinoinnin, tulee tasté olla erikseen yhteydessa

yhteisrekisterinpitdjiin ja kieltoa toteutetaan kunkin rekisterinpitajan

asiakas- ja markkinointirekisterien tietosuojaselosteiden mukaisesti.

Rekisterdidyn halutessa kayttaa tietosuojalainsdaadanndén mukaisia
oikeuksia, rekisteroitya pyydetaan ottamaan yhteytta
tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on mainittu tassé dokumentissa
mydhemmin.

Rekisterin tiedot

Talouden asiakaspalveluosaamisen simulaatiot -hankkeen rekisteri
Hankkeen kestoaika: 1.10.2024 — 30.9.2026.

Rekisterinpitdja
LAB-ammattikorkeakoulu Oy
Y-tunnus 2630644—6

Yliopistonkatu 36, 53850 Lappeenranta
+358 29 4465 000

Yhteyshenkildiden tiedot

LAB-ammattikorkeakoulu:
Tatu Saarinen

Mukkulankatu 19, 15101 Lahti
044 708 1832
tatu.saarinen@lab.fi

Hankkeen vastuullinen johtaja

LAB-ammattikorkeakoulu:
Ulla Kotonen
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Mukkulankatu 19, 15101 Lahti
+358 44 708 5234
ulla.kotonen@Ilab.fi

Hankkeen suorittajat

Projektipaallikko, projektisuunnittelija, asiantuntijat ja mahdollisesti hankkeen
toteutukseen osallistuvat harjoittelijat seka opiskelijat.

LAB:n tietosuojavastaava

Lakimies llona Saarenpaa
Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelinnumero: 050 4301072

Sahkdposti: tietosuoja@|ut.fi

Toimintamme tai lainsaadanndn muuttuessa saatamme péivittaa tata
tietosuojailmoitusta, joten pyydamme sinua tutustumaan tédhan aika ajoin.

Paivityshistoria

Paivays Muutokset

27.11.2024 Julkaisuversio
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