Nina Tuominen: Tervetuloa LAB Talk pintaa syvemmalta -podcast-sarjan pariin. Tanaan
sukelletaan ajankohtaiseen kysymykseen, joka puhuttaa monia yrityksia ja tydyhteisoja: mika
houkuttaisi tyontekijat etatoista takaisin tyopaikoille? Koronapandemia sysasi meidat kaikki
mukautumaan etatdihin, mutta nyt monilla tyopaikoilla kaivataan jalleen fyysista ldsndoloa,
tiimien yhteisia hetkia ja spontaania ideointia. Taman paivan jakson vieraana meilla on ihana
asiakkuuspaallikké Minna Hietanen. Tervetuloa, Minna.

Minna Hietanen: Kiitos kutsusta.

Nina Tuominen: Minna, sina olet nahnyt, miten etatyon vaikutukset nakyvat niin
yhteisollisyydessa kuin yritysten toimintatavoissa. Miten voisimme loytaa tasapainon etatyon ja
lasnaolon valilla? Mita etatyon lisaantyminen on opettanut meille ja miksi kasvokkaiset
kohtaamiset ovat edelleen niin arvokkaita? Lahdetaan selvittamaan naita kysymyksia yhdessa
sinun kanssa, Minna. Mita haittaa etatyossa jatkuvasti pysymisesta voisi olla tyoyhteisolle tai
yksittaiselle ihmisille? Vai onko siita haittaa?

Minna Hietanen: Tama on mielenkiintoinen aihe ja tasta kirjoitetaan ja puhutaan talla hetkella
ihan jatkuvasti. Eihan siita kaikissa tapauksissa olekaan haittaa. Ihmisethan nauttivat valtavasti
etatyon tekemisesta, mutta ei se myoskaan vastaavasti kaikkeen sovi. Sekin on tullut meille
ihan selvaksi.

Nina Tuominen: Mita tarkoitat silla, etta kaikkeen ei sovi?

Minna Hietanen: No ehka siina on se, etta ne haittapuolet korostuvat aika usein kuin
tydnantajien kanssa ja naiden, jotka meiltakin koulutuksia ja valmennuksia tilaavat. Ne
korostuvat sielld, ettd meidan ihmiset eivat enaa olekaan yhteisollisia, eika ne ihmiset
valttamatta tunne toisiaan. Kohtaavatko ne toisiaan enaa spontaanisti? Ei valttamatta. Tassa
tulee juuri se, etta ajoittain itsekin pysahtyy miettimaan sita, ettd mitd meille on oikein
tapahtunut. Mita tapahtui sitten siind vaiheessa, kun tuli yhdella rytinalla tietylla tavalla tata
etatyoskentelya yleiseksi normiksi yhtakkia?

Nina Tuominen: Sehan oli vahan semmoinen shokki alkuun ja oli totuttelemista kaikkien
jarjestelmien ja kaiken kanssa. Jopa Teams-tapaamiset olivat silloin alkuun semmoisia, etta
miten naita jarjestaa ja miten tekniikka toimii. Mutta sitten kun siihen tottui, niin kylld mina
huomaan itsekin sen. Kylla. Kylla minusta on aika kiva niita etatoita tehda, eika Hameenlinnasta
ajaa joka paiva vaikka Lahteen tai Lappeenrantaan.

Minna Hietanen: Joo ja sitten jos mietitaan niita hyvia puolia, niin siina on just se, etta jos sinun
pitaa lukea, kirjoittaa, laskea, monitekee tarjouksia tai perehtyy aineistoihin, niin kylldhan se on
silloin juuri sita tyota, mita on paras tehda niin kuin hiljaisuudessa ja ihan yksinaan. Mutta
sitten, kun pitaisikin lahted tekemaan jotain muuta, ideoida jotain parayttavaa, taysin uutta, niin
mina epailen, ettd nainko se syntyy sielld etdna tehdessa yhta hyvin kuin se, ettd me
kohdattaisiin toisiamme.

Nina Tuominen: Kyllda me olemme tuossa samaa mielta sinun kanssa, etta silloin kun tiimi
tekee yhdessa vaikka tyopaivaa tai ideoi yhdessa jotain myytavaa palvelua, niin paljon
helpommin se ajatus juoksee ja sitten kun naet kasvokkain toisen ilmeet, eleet, niin onhan se
ihan erilaista.

Minna Hietanen: On, ja mind mietin yhtena paivana just sita, ettd onko sellainen, etta
ideoidaan todellakin ilman rajoja, niin uskaltaako sita sanoa niin, etta ihmisilld on kamerat kiinni



ja sun pitaisi pyytaa puheenvuoro, vai syntyyko se just sellaisessa, ettd me ollaan samassa
tilassa ja siella vaan heitellaan niita asioita ilmaan, niin tama on ehka se ero, valtavan suuri ero.

Nina Tuominen: Totta. Mina itse asiassa kuuntelin eilen aamulla Yle-uutisissa, oli vaan lyhyt
tallainen uutisinfo-plajaus, mika siina tulee aina, jossa ei viela menty sinne aiheeseen
syvemmalle, mutta siina oli joku yritys nimenomaan, niin oli ottanut nyt tiukan kannan, etta nyt
henkildsto palaa sitten takaisin l&hitdihin ja sitten se, etta siina oli jotenkin siihen vaikutti
mydskin se, ettd kun ihmiset tekivat toita vaikka autolla ajaessa tai jossain, olisi se nyt mokilla
tai muualla, mutta en halua ehdottomasti sellaiseen holhous-tydpaikkaan mydskaan, etta joku
sellainen valimuoto on hyva.

Minna Hietanen: Kyll4, ja siind on varmasti nama saannot on se tarkein asia, ja luodaan ne
yhdessa ne pelisdannot, etta miten se toimii eri yhdistelmat, eri tydntekemisen tavat, makaan
en enaa haluaisi siihen, ja jos ma mietin omaa tyduraa, niin ma oon aina tehnyt etatoita, ja
sitten jos mulle yhtakkia sanottaisi, etta etatyo ei olisi ollenkaan sallittua, niin siihen pitaisi
rakentaa sitten ihan oma toimintamallinsa, menisi vahan niin kuin uusiksi koko juttu.

Nina Tuominen: Kylla, onhan se totta, ettd eihan tdma sovi kaikkiin toimialoihin, eihan
esimerkiksi S-Marketin henkilokunta, joka tyoskentelee siella myymalassa, niin voi tehda sita
etana, eihan se sovi kaikkia ole.

Minna Hietanen: Toi on niin totta, ja sitten me, joilla on se oikeus tehda etatoita, niin mehan
jotenkin pidetaan sita itsestddnselvana asiana, ja me unohdetaan ne ihmiset, tai ne tyot, tai ne
palveluammatit, missa ei koskaan tehda etatoita. Eli tada on semmoinen kaksijakoinen maailma,
niin muistetaan mydskin he, jotka tekevat sitd ihan eri tavalla kuin me, etailyyn tottuneet.

Nina Tuominen: Juuri ndin. Mita vaikutuksia etatyolla ja tallaisella, mista asken puhuttiin naista
haasteista ja myoskin hyvista puolista, mutta mita vaikutuksia etatyolla on tydyhteison
toimintaan, tai siihen, etta oltaisiin pelkastaan etatodissa tai tehdaan vain etatoita?

Minna Hietanen: Ma nostaisin tarkeimmaksi asiaksi ehkd tammoisen ongelmanratkaisukyvyn
ja vaikeista asioista selviamisen. Ja ma jotenkin ajattelen sita, etta jos ne ihmiset tuntevat
toisensa, ja ne tietavat, mita kukin tekee, kenelta voi pyytaa apua, ja miten tiimi yhdessa asioita
esimerkiksi ratkaisee, niin se on yksi tarkeimpia asioita, ettad hektisessa tydarjessa tapahtuu
koko ajan hirveasti asioita. Ja taas jos me mentaisiin siihen etamoodiin, niin saattaa kayda niin,
etta ei edes pyydeta apua ja jdddaan niiden ongelmien kanssa yksin. Niin mun mielesta tassa on
yksi semmoinen paapointti.

Nina Tuominen: Mites sitten, jos ajatellaan paatdksentekoa?

Minna Hietanen: No paatoksenteko ma ajattelisin niin, ettd sen voi monesti viivastya, tai jo
helpompaa lykata asia tuonnemmaksi, kun se, ettd me ollaan, niin kuin nytkin me ollaan
samassa tilassa, ja me alettaisiin tdssa puhumaan toisillemme siita asiasta, niin me varmasti
ratkaistaan niita asioita paljon nopeammin.

Nina Tuominen: Mina allekirjoitan tuon. Mina huomaan, etta jos me on ollut vaikka koko viikon,
no harvemmin me on koko viikon etatoissa, ettd monesti me kayn yksi-kaksi paivaa viikossa
kampuksella. Mutta silloin kun mulla on vaikka semmoinen pidempi patka, etta on vaikka niin
kuin edelliselta viikolta puolet viikosta, ja seuraavalta vikolta puolet viikosta etatdissa, ja
valttamatta et saakaan tiimilaisia kiinni, niilld on omat tuotannot menossa, tai on se nyt sitten
mihin asiaan liittyen, niin jos mulla on joku semmoinen asia, mika pitaisi ratkaista, johon
tarvitsen ehka jopa semmoisen henkilon mielipiteen, jolla on isommat natsat niin sanotusti



olkapailla, niin ma helposti rupean siirtdmaan sita, vahan niin kuin lykkdamaan, ja katselemaan
niita kalentereita, ettda no milloista tuolla henkilolla olisi aikaa. Se on ihan fakta, etta
paatoksenteko voi viivastya. Ja sitten ma mietin, ettd onko se niin kuin minun omasta tavallaan
niin kuin siita, ettd ma niin kuin vetaydyn vahan, ja olen niin kuin ujona, ettd no en ma viitsi
hairita.

Minna Hietanen: Mut toi on hyva kun sanot ton sanan ujous, siis mun mielesta se etajuttu on
tehnyt jossain kohtaa ihmiset ujoksi. Se on kans sellainen, mitd ma oon itse pohtinut monta
kertaa, ettad se ujous tulee jo siina, ettd kehtaanko ma nyt héirita, voinko ma soittaa, no ma
laitan viestia chattiin, mika taas viivastaa. Sitten tama ujous ihan yhta lailla siina etailyssa se,
ettd me avataanko me sitd kameraa, sanotaanko me aina meidan mielipiteita, niin ei
valttdmatta. Toi on kans aika mielenkiintoinen, pitaisi varmaan kirjoittaa joku artikkeli tai blogi
ihan tasta ajatuksesta.

Nina Tuominen: Joo, no niin se tuli tdssa nyt uutena. Mitds muita? Tuleeko sulle mieleen mitaan
muita?

Minna Hietanen: No ma ajattelen taas niitten meidan asiakasorganisaatioiden ja niiden
tyopaikkojen puolesta, kylla varmasti ja oon kuullutkin sita, etta kyllahan puhutaan siita, etta
tehokkuus heikkenee. Eli meilld menee paljon asioita muihin asioihin kuin siihen varsinaiseen
tekemiseen, tai se voi olla just niinku puhuttiin tasta hitaudesta. Niin kylla se on tydnantajan
nakokulmasta aika haasteellinen asia.

Nina Tuominen: Niin ja sit mina mietin tietenkin tyénantajan tai esihenkilon sita nakokantaa
mydskin. Toki on tarkeaa, etta laitetaan vaikka viestia ja kyselldaan kuulumisia, mutta ehka siina
on kans yksi semmoinen, vai mita mielta sina olet, onko se yksi hyva pointti?

Minna Hietanen: Joo, hyva kun sanoit ton esihenkilot, koska siind on myoéskin se, etta tunteeko
esihenkild ihmisia enda samalla tavalla kuin silloin kun oltiin niilld toimistoilla tai yhteisissa
tyotiloissa, niin siina on kans aika iso kysymysmerkki ilmassa.

Nina Tuominen: Niin aika ohkaiseksi jaa, jos pelkastaan ollaan etana.
Minna Hietanen: Kylla.

Nina Tuominen: Eleet, ilmeet ja vahan sitten se, ettd kun palaverissa puhutaan pelkastaan
yleensa asiaa, nopeasti ehka jotain kuulumisia, niin sitten taas kun ollaan yhteisessa tilassa ja
vietetaan kenties koko paivaa kimpassa, niin siinahan tulee juteltua ihan kaikkea muuta.

Minna Hietanen: Kyll3, ja se on maailman tarkein yhteisollisyyden takana mun mielesta se, etta
ihmiset tietda ja tuntee toisensa ja tietda jotain muutakin kuin pelkkia tydasioita tyokavereista.

Nina Tuominen: No juuri, kylla. No mika sitten sinun mielesta olisi paras keino siihen, etta
ihmiset palaisivat takaisin tydpaikoille? Mika on sinun kokemus?

Minna Hietanen: No ma ajattelisin niin, etta pitaa olla ne sdannot, me viitattiin niihin jo
askenkin, mutta sitten on se, etta pitdadhan jonkun johtaa asiaa. Eli ma tarkoitan silla
johtamisella tdssa yhteydessa sita, etta meilla on yhteisia kahvihetkia, meilla on ruokailuhetkia,
meilld on tiimitapaamisia, mutta ne on kalenteroitu ja ne on aikataulutettu. Ettd on jo helppo
tulla paikalle, se on mun mielesta se avainasia.

Nina Tuominen: Mitas muita? Tuleeko mieleen joitakin muita sitten? Mika vois olla myds hyva?
Oli se nyt sitten nama tiimitapaamiset ja yhteiset kahvikutsut ja yhteiset lounastreffit?



Minna Hietanen: No ma ajattelen monesti sita ja tassakin ma viittaan taas sinne meidan
asiakkaisiin, etta organisaatiot on hirvean isoja, siellahan ei riita se, etta tiimi tapaa, vaan sen
koko talon ja sen koko porukan pitéisi tavata. Eli tdmmadinen ihmisten sekoittaminen, niin sehan
tapahtuu kaikista parhaiten silleen, etta ollaan sielld tydpaikalla ihan fyysisesti, tullaan paikan
paalle. Ja varataan se aika sille keskustelulle ja sille olemiselle. Sekin on taman ajan henki, etta
on kauhea kiire, ei ole oikein aikaa, niin se pysayttaminen, se on tosi tarkeaa.

Nina Tuominen: Siindhan tulee avuksi myodskin tydhyvinvointipaivat, eli sellaista, milla on
oikeasti ollaan sitten koko porukka tai pikkujoulut. Niitdhdn monesti kans suunnitellaan koko
talon osalta ja toki monesti haasteena niissa pikkujouluissa tulee se, etta kun ihmiset asuu eri
puolella Suomea, niin monesti se osuu jonnekin perjantai paivalle. Etta sit maltaako sita
viikonloppua sitten kayttaa siihen. Naa on vahan semmoisia kysymysmerkkeja, semmoisia
niinku yin-yang -juttuja mun mielesta.

Minna Hietanen: Kyll3, juuri nain. Siind varmaan on enemman mun mielesta suuntaus siihen,
etta jarjestetaan tyopaikan tapahtumia ja tapahtumia ylipaatdan enemman, mika on hyva asia,
koska se aktivoi ihmisia ja pistaa ihmisia liikkeelle ja saa tutustumaan.

Nina Tuominen: Ja mina toivoisin tydnantajille ja organisaatioille, etta jarjestakaa niita yhteisia
paivia niin mielelldan ihan silleen maanantai ja torstai valille. Ne on parhaimmat paivat.

Minna Hietanen: Se on kylla totta. T4 on aika semmoinen hienosaatolaji, etta pitaa valita juuri
se oikea ajankohta. Ja miettia, etta sielld on paljon ihmisia ja ihmisilld on paljon muutakin kuin
se ty0o, niin mihin naita tapahtumia ylipaataan tai koulutuksia tai valmennuksia ajotetaan, niin se
on tosi tarkeeta.

Nina Tuominen: Nain. Mista yhteenkuuluvuuden tai yhteisollisyyden tunne mielestasi
tydpaikoilla syntyy?

Minna Hietanen: Taa on taas mun lempiaiheita, niin thanhan ei voi kehottaa. Ma oon miettinyt
kollegoiden kanssa tata taalla LABissa, etta taa ei oo sellanen juttu, ettd sanotaan, etta nyt
ollaan yhteisollisia ja tullaan tanne nain ja kaikki on kunnossa ja ihmiset onnellisia. Eli se ei 00
semmonen, etta siihen voisi kaskea, vaan sille pitda luoda niin houkuttelevia tilaisuuksia ja
tdmmosia hetkia, ettd ihminen haluaa tulla ja siita syntyy yhteisollisyys. Aika usein se syntyy
myaoskin ihan spontaaneista kohtaamisista ilman aikataulutusta tai agendaa ja toki ne
tydpalaverit on sitten erikseen, mutta luoda sita tilaa talle asialle.

Nina Tuominen: Onhan se johdonkin tehtava luoda sita tilaa ja niitd mahdollisuuksia.
Minna Hietanen: Kylla.

Nina Tuominen: Joo, ja kylld me huomaan, etta meilla ainakin, sinun ja minun valilla, niin
spontaanit tapaamiset on aina mukavia. Samaa mielta. Ja tamankin nauhoituksen jalkeen
lAhdetaan sitten yhdessa syomaan lounasta.

Minna Hietanen: Kylla, ja vaihdetaan kuulumisia.
Nina Tuominen: Juuri ndin. Mita sitten seuraa, jos ei tunneta yhteenkuuluvuutta?

Minna Hietanen: No onhan se tyhjio, siis voi sanoa yhdella sanalla, ett3 silloinhan ei synny
myoskaan siina tyossa tammaoista, ettd me spontaanisti autettaisiin tyokaveria tai tehtaisiin
vaikka yhteisia asiakaskaynteja. Ja se on oikeasti, kukaan ei halua tehda toita yksin. Se on mun



mielesta se havainto, etta kyllahan ihmiset haluavat joukon tueksi ja sellaisen ihanan ryhman,
missa tehda asioita, niin siitd syntyy myoskin se paras tulos sitten sen tydnantajan kannalta.

Nina Tuominen: Juuri ndin. Ja sitten jos ajattelee taas esimerkiksi kahden yrityksen vélista B2B-
toimintaa, niin onhan se, mina vaitan, kun olen tehnyt myoskin asiakkuuspaallikkéna toita
entisessa eldmassani ja myynyt erilaisia palveluita, niin kylld mina vaitan niin, etta silloin kun
sulla on ymmarrys asiakkaan liiketoiminnasta, mutta ettd tunnet jonkun, tiedat minkalainen
henkild taa vastapuolen henkild on, onko silla koira, mita se harrastaa, mista han tykkaa, niin on
kivempi jotenkin bondata sen asiakkaan kanssa ja parempaa tulosta syntyy. Ma osoitan sen,
ettd ma oon kiinnostunut.

Minna Hietanen: Joo ja ihan sama juttu, koko tyOurani tehnyt asiakastyota ja sielta on tullut ja
jaanyt tosi hyvia ystavia oikeasti, etta kylla ne on tarkeita ihmissuhteita, mihin se perustuu sitten
se joko kaupankaynti tai joku muu tyohon liittyva asia.

Nina Tuominen: Henkilot puhuvat keskenaan niin sanotusti ja luonteet puhuvat keskenaan ja
valilla matsataan.

Minna Hietanen: Kylla ja sit se on sellainen viihtyvyysasia, etta ma mietin sitakin myds siina,
etta kaikki tammaoinen aikaisemminkin me viitattiin siihen tassa, ettd muutoksessa ja kriisissa
selviytyminen tai sanotaan, etta sa vaikka itse sairastut tai oot sairaana, niin sa tiedat, etta
tyokaverit siella taustalla ne auttavat, siella tydasioissa sun ei tarvi murehtia siita, sun on kiva
palata sinne takaisin. Niin sieltd alkaa kumpuamaan se yhteisollisyys, oikein tulee sellainen
ihan lammin fiilis, kun ajattelee tata asiaa.

Nina Tuominen: Kyll3, eliylipdatdan tydpaikoilla jaksaminen ja tyotyytyvaisyys lisdantyy, kun
koetaan sita yhteisollisyytta. Mika on tarkeaa, kun varaudutaan muutoksiin tai kohdataan niita
tydyhteisdssa?

Minna Hietanen: No muutoshan on yleensa tiedossa hyvissa ajoin, tai ainakin pitaisi olla, nain
ma ajattelen. Kylla se on tiedetty jo pitkan aikaa, ettd minkalainen muutos sielta sitten on
tulossa. Ja sitten se, etta siella voi olla, etta tarvitaan ulkopuolista apua. Ja tdssa on jotenkin se
ulkopuolen valmentaja nakee erilaisia asioita, mita sielta sisaltapain ei valttamatta nahda, tai ei
ehka uskalleta puuttua niihin asioihin.

Nina Tuominen: Ja sitten mina koen, ettd on mydskin tavoitteen asettaminen siina
muutoksessa on tarkeaa. Miten sa avaisit sita?

Minna Hietanen: Joo, tavoitteen asettaminen, sita pitda varmasti auki kirjoittaa ja sanottaa tosi
monta kertaa. Sehan ei ole sellainen, etta se sanotaan yhdella tai kahdella lauseella, vaan se
rilppuu siita, etta kuka se on se kuulija ja kuka miettii sitd asiaa. Niin se nakdkulma voi ihmisilla
olla hyvin erilainen siihen muutokseen. Ja sen takia muutoksesta pitaa keskustella ja avata sita,
ja antaa se mahdollisuus ja tilaa sille, ettd ihmiset voi kommentoida ja olla eri mieltakin
tulevasta muutoksesta.

Nina Tuominen: No juuri ndin, koska sitten jos kaikki tulee valmiiksi annettuna, etta nyt ollaan
paatetty nain suorittakaa, niin mina ainakin koen, ettd minua ei ole kuultu, minua ei ole
osallistettu.

Minna Hietanen: Kylla. Ja tuleeko sellainen tunne, ettd mina haluaisin, etta olisin paassyt
sanomaan, vaikka se ei nyt suuressa kuvassa muuttaisikaan mitaan, mutta olisipa silti ollut
kiva, etta olisin paassyt aaneni avaamaan.



Nina Tuominen: Kyll3, silloin olisin mukana siind muutoksessa.
Minna Hietanen: Just nain.

Nina Tuominen: Muutoksiin varautuminen ja yhdessa tekemisen tarve on tullut sinulla esiin
myds asiakkuuspaallikdon tydssa, kun kehitdt valmennuksia organisaatioille ja monenlaisille
tyoyhteisaille. Niin kerro mulle vahan, etta miten?

Minna Hietanen: Voi, ettd ne on mielenkiintoisia tapauksia. Ne alkaa yleensa siis ihan
sellaisesta, ettda me aletaan keskustelemaan, me aletaan tutustumaan toisiimme ja selvitetaan
sita tilannetta, mika sielld on siella asiakasorganisaatiossa tai yrityksessa PK-yrittajalla. Mika
siella on se paivan polttava kysymys? Aika usein ne on sellaisia, etta sielld on useampia asioita.
Meiltahan kysytaan LAB-ammattikorkeakoulusta sita, ettd onko teilla joku ratkaisu tdhan. Sitten
me aletaan hakemaan sita ratkaisua siihen. Ja monta kertaa yhdistetdan useita eri
asiantuntijoita, eli ei ole vain yksi henkild, joka me siihen tilanteeseen otetaan mukaan
valmentajaksi tai kouluttajaksi.

Nina Tuominen: Onko sellaista, etta sulla on koskaan tullut vaikka niin, ettd se on voinut heti
tarjota jotain, etta meilla on tdhan valmis paketti vai onko ne enemman silleen, ettd mennaan
sen asiakkaan mukaisesti?

Minna Hietanen: Aika usein on valmiita paketteja. Meilla on sellaisia moduuleja, mista heti
talle asiakkuuspaallikkona sa rupeet ajattelemaan sellaisia palapelinpaloja. Jos otan tuolta ja
tuolta ja tuolta ja kokoankin siitd sen yhdistelman juuri tahan pyyntoéon, niin siita tulee paras
ratkaisu.

Nina Tuominen: Aivan. Palataan viela hieman tuohon muutokseen. Mita sa koet ylipaataan
tydpaikoilla siita, ettda muistetaanko me pysahtya tarpeeksi?

Minna Hietanen: Ei. Me pahdetaan kauhealla vauhdilla koko ajan eteenpain. Varmaan tulee
ihan niin itsella kuin kollegoilla ja meidan asiakkailla. Eli kamala kiire ja koko ajan meista tuntuu
silta, ettd me ollaan vahan enemmankin muutama askel jaljessa kuin siina oikeassa vauhdissa.
Eli tama pysayttaminen tulee tdssa omassa tydssa monta kertaa se, ettd miksi ma yritan
houkutella niitd meidan asiakkaita tanne kampukselle. Eli pois sieltd omista tiloista ja siita
omasta kiireesta. Ja kun me saadaan ne ihmiset pysaytettya ja sitten oikeat asiantuntijat taalta
meidan talosta ldydettyyn siihen heita sparraamaan ja valmentamaan, niin sielta alkaa loytya
niita hienoja asioita.

Nina Tuominen: Onko sinun mielesta eroa, en voi sanoa vanhoilla, mutta kokenneilla,
konkareilla tai sitten aivan tyouransa alkuvaiheessa olevilla taméan asian tiimoilta?

Minna Hietanen: Tama on siis tosi mielenkiintoinen asia ja sita tulee pohdittua, koska nama
ihmisethan pitaa saada samalle viivalle. Ja niita vasta tyduransa aloittaneita esimerkiksi vaikka
tiiminvetajia tai esimiehia, niin ne monta kertaa heitetdan ja tipautetaan siihen nykyiseen
hetkeen. Ja se perehdytys saattaa jdada ja sitten, niin kuin mainitsit, siella on niita konkareita ja
meidan pitaisi saada nama ihmiset samalle lahtdviivalle ja menem&an samaa tahtia samaan
suuntaan, niin siind on yksi tarkeimpia asioita tana paivana.

Nina Tuominen: Mind huomaan, ettad nykyaan nuoret, no ehka se on varmaan meillakin joskus
ollut, mutta nykyaan nuoret haluavat hirvittdvan nopeasti edeta urallaan esihenkildtasolle.

Minna Hietanen: Joo, kylla.



Nina Tuominen: Miettimatta sita, ettd onko valttamatta, vaikka sulla koulutus siihen olisi, niin
onko sulla valttamatta niitd ihmissuhdetaitoja, joita opitaan vain elamalla ja kuuntelemalla
toisia ihmisia, havainnoimalla ja kuuntelemalla.

Minna Hietanen: Joo ja nayttaako joku esimerkkia ja minkalaisen esimerkin sa saat ja sitten
tdsséa on se hieno paikka, etta naitdhan voi simuloida, eli nditd voi harjoitella naita taitoja
semmoisessa turvallisessa ymparistdssa ja jopa vahan niin kuin ravistella ihmisia ajattelemaan,
ettd onko tama nyt oikea tapa sanoa tama asia vai hetkinen pitaisikd mun vahan eri tavalla jo
ylipdataan lahestya aihetta.

Nina Tuominen: Joo ja ma muistan, etta taalla LAB Talkissakin on puhuttu tasta simulaatiosta,
etta se on mielenkiintoinen kokonaisuus.

Minna Hietanen: Joo, mina jain miettimaan itse asiassa, ettd onko, mutta onko sulla tiedossa
jotain tdammaista niin kuin simulaatio-moduulia tai jotain semmoista niin kuin samantien vai?

Nina Tuominen: Kylla, meilla on, siis on useitakin sellaisia mita ollaan toteutettuja, niissdhan
voi olla vaikka ajatella, etta niissa on asiakaspalveluhenkildstda, miten sa lahestyt niita
asiakkaita kun ne tulee palvelutiskille, miten sa lahestyt niita kun tullaankin niin kuin
puhelimessa tai chatissa tai jollain muulla tavalla, eli sielld on hyvin monenlaisia tilanteita, mita
voidaan harjoitella ja toisilta oppiminen sehéan siina simulaatiossa on, etta ihminen oivaltaa,
ettd kappas kummaa tydkaveri onkin loytanyt oivan keinon, jonka minakin voin oppia.

Minna Hietanen: No ma jain vahan vield pohtimaan tota pysahtymisia ylipaataan, etta kun
puhuttiin siitd, ettd on hyva pysahtya valilla ihan ajattelemaan ja kuuntelemaan, niin mita sun
mielestd tammadisissa pysdhtymisissa tapahtuu, eikd se ole pois vahan siitad tehokkaasta
tyoajasta?

Nina Tuominen: Niinhan sita moni ajattelee ja varsinkin varmaan se tyonantaja ajattelee, etta
voi ei kallista tydaikaa ja meneekd tama hukkaan ja onko tasta mitaan hyotya, mutta kylla se
aika usein on niin, etta niin osallistujat kuin sitten se tilaajakin, niin ne kommentoi jalkikateen,
etta kyllahan tama oli parasta, etta eihan me olla tajuttu, ettd tama pysayttaminen olisi pitanyt
tehda aikaisemmin. Ja kehuvat usein meidan asiantuntijoita siita, ettd miten he osaa jotenkin
loytaa aina sen jujun ja juonen niin kuin joka tapauksessa. Etta sita ei vedeta ollenkaan
mitenkaan silleen automaattisesti aina samalla kaavalla vaan siella aina huomata ja ne
muuttaa valilla suuntaa kesken kaikenkin, kun ne huomaa, etta hei, etta taallahan onkin asioita,
joita kannattaa vahan poyhaista ja ottaa niin kuin esille.

Minna Hietanen: Onko tahan koulutuksia olemassa?

Nina Tuominen: On olemassa. Ma aina vastaan silleen, etta meilla on koulutuksia ihan
kaikkeen.

Minna Hietanen: Pysahtymiskoulutus.

Nina Tuominen: Nimenomaan, kylla. Se voisi olla ihan silla nimella. Kylla. Ja kyse ei ole
valttamatta joogamisesta tai meditaatiosta. Mutta se on sita, etta pysaytetaan ne aivot
jatkuvassa kiireessa ja kuunnellaan toisia ja havainnoidaan ihan eri tavalla.

Minna Hietanen: Voi vitsi, meille kaikille tosi tarpeellista.
Nina Tuominen: Ei muuta kuin rakentamaan pysahtymiskoulutus.

Minna Hietanen: Joo.



Nina Tuominen: On ollut kylla tosi mielenkiintoista haastatella sinua, Minna. Miulla lahti
ajatukset poradmaan aika villistikin moneen suuntaan. Mutta tuleeko sinulle viela jotain
mieleen sellaista, mita ehka kenties haluaisit nostaa tdssa vai ollaanko kayty jo hyvin kattavasti
lapi?

Minna Hietanen: Ma jain semmoiseen viela niin kuin pohtimaan sellaista asiaa, etta kun
puhuttiinko tuosta muutoksesta, niin se muutos jotenkin, se kannattaa aina ottaa silleen, etta
muutoshan on ikaan kuin vaistamatonta. Ja sit se kannattaa ldhtea ajattelemaan siita, ettd mina
muutoksessa ja minad muutoksen tekijana ja vasta sitten hypata laajempaan ajatukseen, siihen
organisaation tai tiimiin. Ja sit voikin olla helpompi lahestya naita asioita.

Nina Tuominen: Olipa fiksusti ajateltu.

Minna Hietanen: Apua, kertokaa!

Nina Tuominen: Tassahan hammastyi ihan itsekin.

Minna Hietanen: Omaa viisautta.

Nina Tuominen: Kylla. Hei, lmmin kiitos Minna sulle vierailusta.
Minna Hietanen: Kiitos paljon.

Nina Tuominen: Ja kiitos sinulle kuuntelija, etta kuuntelit tdman jakson. Toivottavasti sait uusia
oivalluksia siita, miksi tyopaikalle palaaminen voi olla voimavara seka tyontekijoille etta koko
organisaatiolle. Minun mielestani on kaynyt selvasti ilmi, etta fyysisten kohtaamisten merkitys ei
nayta katoavan, vaikka etatyo on tullut jaddakseen. Yhteisollisyys, avoin vuorovaikutus ja
tydyhteisdn tuki on minun mielestani tarkeitd elementteja, jotka kannattelevat meita
muutoksen keskella. Kiitos viela kerran Minnalle, hyvista ja kiinnostavista nakdkulmista ja
kaytannon vinkeista. Muistakaa, etta tasapaino loytyy, kun yhdessa rakennetaan naita
tydyhteisdja, joissa meilla on kaikilla hyva olla. Kuullaan seuraavassa jaksossa. Pysykaahan
kuulolla. Moikka!



