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Mitéa tarkoitusta varten tietoja kerataan?

Systemic Change Towards Sustainable Commuting -projekti (Sycla) on
kaupunkipilotti, joka selvittaa tyomatkaliikkumisen nykytilaa Lahdessa ja tunnistaa
kestavan tydomatkaliikkumisen yksilollisia ja organisaatiokohtaisia esteita ja
kannustimia. Projektissa kokeillaan ns. tuuppausmenetelmia vahéapaastaoisiin ja
paastottomiin tydmatkaliikkumisen tapoihin ja seurataan kokeilujen vaikutuksia
lahtelaisissa pilottiorganisaatiossa. Kohdeorganisaatioista keratadéan pohjatietoa
tyomatkaliikkumisen nykytilasta tyopaikkahavainnointien, tydntekij6ille suunnatun
kyselyn ja haastattelujen pohjalta. Tyopaikat toteuttavat valitsemiaan
kehittamistoimenpiteita projektin ohjaamana ja tukemana. Toteutettujen
interventioiden vaikutuksia tydmatkaliikkumiseen arvioidaan projektin aikana. Lahden
kaupunki hyodyntaa hankkeen tuloksia edistdmé&éan systeemista liikkumisen
muutosta Lahden kaupunkiseudulla ja tukemaan kestavan kaupunkilikkumisen
ohjelman kehittamistyota. Hankkeen toteuttajia ovat Lahden kaupunki
(koordinaattori), LUT-yliopisto, LAB-ammattikorkeakoulu ja Paijat-Hameen
hyvinvointialue.

Hankkeen toimenpiteina:

1) tutkitaan tuuppauskeinoja ja niiden vaikuttavuutta kestavaan
tyomatkaliikkumiseen kunta-, organisaatio- ja yksilétasolla.

2) kartoitetaan kyselyiden, haastattelujen ja/tai tybpajojen avulla
osallistujaorganisaatioiden henkiléston tydmatkaa koskevia tietoja ja
olosuhteita, tydmatkaliikkumisen tapoja, tydnantajan tarjoamia tydmatkaetuja,
tyopaikan tydmatkaliikkumiseen liittyvid olosuhteita (esim. tilat ja varustelu),
tydmatkan hyvinvointinakdkulmia, seka tyytyvaisyytta ja
mielipiteitd tydmatkaliikkumista koskien, ja tehdaan niiden pohjalta
organisaatiokohtaisia nykytila-analyyseja ja toimintasuunnitelmia. Kyselyjen,
haastattelujen ja tydpajojen avulla kerataan tietoa kehittamistoimenpiteiden
vaikutuksista tydmatkaliikkumisen tapoihin ja henkildston kokemukseen
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hyvinvoinnissa tapahtuneesta muutoksesta. Kartoitusten pohjalta
analysoidaan Lahden kaupungin tydmatkaliikkumista laajemmassa
mittakaavassa ja hyddynnetaan saatuja tuloksia kaupunkiliikenteen
kehittamiseen.

3) kartoitetaan haastatteluin ja havainnoinnein osallistujaorganisaatioiden
tyomatkaliikkumiseen liittyvia etuja ja olosuhteita (esim. tydsuhde-edut,
sosiaalitilat, pysakainti, pyoraparkit jne.) ja tehdaan niiden pohjalta
organisaatiokohtaisia nykytila-analyyseja ja toimintasuunnitelmia.

4) kartoitetaan kevyen liikenteen onnettomuusriskialueita
osallistujaorganisaatioiden tarjoaman datan perusteella. Kerattya aineistoa
hyodynnetaan kaupunkilikenteen kehittamisessa.

5) jarjestetaan osallistujaorganisaatioille tulospalavereja ja tydpajoja, joiden
yhteydessa kaydaan lapi laadittuja toimintasuunnitelmia ja perehdytetaan
organisaatioita kayttajalahtdiseen paatoksentekoon.

6) ohjataan ja tuetaan organisaatioita tytmatkaliikkumisen
kehittamistoimenpiteiden (interventiot) valinnassa ja toteuttamisessa.

7) arvioidaan kohdeorganisaatioissa toteutettujen interventioiden vaikuttavuutta
eri nékdkulmista (ymparistd, hyvinvointi, kulttuuriset, sosiaaliset ja taloudelliset
vaikutukset).

8) hyddynnetaan saatuja tuloksia ja tietoa Lahden kaupungin SUMP-ohjelman
kehittamiseen ja investointisuunnitelmiin sekd Lahden kaupungin
likennesuunnittelun arviointiin, seka Lahden kaupungin roolin maarittelyyn
kestavaan tyomatkaliikkumiseen siirtymisen tukemisessa seka tyontekijoiden
ettd yritysten keskuudessa.

Hankkeen toimenpiteisiin osallistuvien henkil6tietoja keratdan ja kaytetdan hankkeen
em. toimenpiteiden jarjestamiseen ja yhteydenpitoon hankkeessa.

Henkilttietoja kaytetddn myos hanketta koskevaan viestintddn. Hankkeen
toiminnasta, kuten palavereista ja ty0pajoista, viestitddn hankkeen
pilottiorganisaatioille, jotka ovat antaneet yhteystietonsa hankkeen toimijoille. Lis&ksi
viestintdd tehdaan sosiaalisessa mediassa ja verkostoissa.

Hankkeen toimenpiteiden osana keratdan tutkimustietoa osallistujaorganisaatioiden
henkiloston tydmatkaa koskevista olosuhteita, tydmatkaliikkumisen tavoista,
tydnantajan tarjoamista tydmatkaeduista, tyopaikan fyysisista olosuhteista (esim. tilat
ja varustelu), tydmatkaan liittyvista hyvinvointindakékulmista ja tyytyvaisyydesta ja
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mielipiteista koskien tydmatkaliikkumista ja siihen liittyvia seka tydonantajan
tarjoamista mahdollisuuksista edistaa tyontekijoidensa kestavaa tyomatkaliikkumista
kyselyjen ja haastattelujen avulla. Tama tiedonkeruu kattaa osallistujaorganisaation
tyontekijoille toteutettavat kyselyt, haastattelut ja niista tehtavat analyysit seka
osallistujaorganisaation tiloissa tehtavat havainnoinnit.

N&in muodostunutta tutkimusaineistoa, johon siséltyy henkil6tietoja, analysoidaan
hankkeen aikana selvittdmaan osallistuvien organisaatioiden tyématkaliikkumisen
nykytilaa, kartoittamaan kulkutapamuutokseen kannustavia toimenpiteité ja
toimenpiteiden vaikuttavuutta. Aineistoa kaytetaan myos hankkeen ja sen
toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnissa. Tutkimusaineisto anonymisoidaan
hankkeen paattymiseen mennessa. Hankkeen paatyttya anonymisoitu
tutkimusaineisto arkistoidaan jallempana tassa tietosuojailmoituksessa kuvatulla
tavalla. Anonymisoitua tutkimusaineistoa voidaan kayttaad hankkeen aikana tai sen
jalkeen tutkimukseen, julkaisuihin, kehittamiseen ja opetukseen.

Mité tietoja keradmme?

Kerddmme ja tallennamme henkil6iltd seuraavia tietoja hankkeen tilaisuuksiin
ilmoittautumisen tai osallistumisen yhteydessa: nimi, organisaatio, tehtavanimike,
puhelinnumero ja s&hkoposti, erityisruokavalio. Hankkeen tilaisuuksissa tapahtuvasta
valokuvaamisesta tai videoinnista ilmoitetaan tapahtumaan saavuttaessa. Valokuvien
ja videoaineiston, joista henkild on tunnistettavissa, keraamiseen, tallentamiseen ja
julkaisemiseen hankkeen toimintaan liittyen pyydetaan henkildlta erikseen
suostumus. Etayhteyksilla jarjestettavista tilaisuuksista otetaan kuvakaappaukset,
jotka toimivat nimilistana, joilla voimme tarvittaessa todentaa hankkeen rahoittajalle
tilaisuuden jarjestamisen.

Osallistujaorganisaatioissa tehtavien kokeilujen vaikutusta ja henkiléston
tyomatkaliikkumisessa tapahtuvaa muutosta arvioidaan kyselyjen ja haastattelujen
seka palaverien ja tydpajojen dokumentaation avulla. Tata tutkimustarkoitusta varten
tallennetaan toimenpiteiden osallistujien kyselyvastaukset ja haastatteluvastaukset
seka palaverien ja ty6pajojen keskustelut. Haastatteluista tallennetaan &anitallenne
ja sen litteroitu versio, mikali haastattelu nauhoitetaan. Havainnointien yhteydessa
tapahtuvaan valokuvaamiseen ja videointiin pyydetaan osallistujaorganisaatiolta
erillinen suostumus.

Hanke saa tukea Net Zero Cities Mission Pilots (Horizon 2020) -ohjelmasta.
Hankkeessa kerataan osallistuvien organisaatioiden tietoja rahoittajan ohjeiden
mukaisesti hankkeen vaikuttavuuden seurantaa varten.

Milla perusteella kasittelemme tietoja?
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HenkilGtietojen kasittelyperuste on suostumus. Tama tarkoittaa, etta esimerkiksi
ilmoittautuessaan hankkeen tilaisuuteen osallistuja antaa luvan tietojensa liittamiseen
osallistujalistaan.

Erityisten henkilotietoryhmien (esim. kyselyvastauksiin mahdollisesti sisaltyvat
vastaajan terveytta koskevat tiedot) kasittely perustuu rekisteréidyn nimenomaiseen
suostumukseen.

Mista kaikkialta henkil6tietoja keradmme
Henkil6tietoja kerataan rekisteroidylta itseltéaan.
Kenelle tietoja siirretaan?

Hankkeen toiminnassa siirtyy henkilGtietoja seuraaville ulkopuolisille henkil6tietojen
kasittelijoille:

- tapahtumanhallintapalvelut (kuten Lyyti tai Webropol), joiden avulla
keratdan ja kasitellaén tilaisuuksien ja tyopajojen ilmoittautumisia.
Hankkeen osatoteuttajat LAB ja LUT ja palveluntarjoaja ovat solmineet
sopimuksen henkilotietojen kasittelya koskevista kaytannaista.

- kyselyvastausten ja palautteen keraamiseen kaytetaan ulkoisen
palvelutarjoajan verkkolomakepalvelua (kuten Webropol, Maptionnaire).

- henkilétietoja (esim. nimi ja yhteystiedot, kysely- ja haastatteluvastaukset)
paivitetaan ja sailytetddn toteuttajaorganisaatioiden sisaisilla palvelimilla;
tai toteuttajaorganisaatioiden tietoturvallisiksi katsomissa palveluissa,
kuten OneDrive for Business ja Microsoft Teams -palveluissa.

Haastattelujen litteroinnissa, eli kdantamisessa tekstimuotoon voidaan kayttaa
Microsoft Teams -palvelua tai palveluntarjoajaa, joka on sitoutunut henkildtietojen
turvalliseen kasittelyyn ja tuhoaa saamansa aanitekopion litteroinnin jalkeen.

Hankehenkilostolla on paasy hankkeen aikana rekisterin henkiltietoihin.
Tutkimusaineiston osalta vain hankehenkil6kunnalla on paasy aineistoon, joka
sisaltda suorat tunnistetiedot (kuten haastattelunauhoituksiin ja kyselyvastauksiin
henkildtasolla). Tutkimusaineisto kuvaa organisaatioiden henkildston
tyomatkaliikkumista. Anonymisoitua tutkimusaineistoa voivat kayttaa
toteuttajaorganisaation henkildsto julkaisuihin, tutkimukseen, kehittamiseen ja
opetukseen.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Keréattyja henkiltietoja ei lahtokohtaisesti siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Kun henkilttietoja kasitellaan Microsoftin palveluissa tai muissa
yhdysvaltalaista alkuperéé olevissa jarjestelmissa, on kuitenkin mahdollista, etta
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henkilGtietoja saattaa siirtyd Yhdysvaltoihin. Téllaisessa tilanteessa siirtoperuste on
yleisen tietosuoja-asetuksen 45 artiklan mukainen Euroopan komission paatés
riittdvasta tietosuojan tasosta (Adequacy decision for the EU-US Data Privacy
Framework, saatavilla englanniksi:
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-
be03fcbOfddf_en).

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Digitaaliset aineistot sailytetdan Lahden kaupungin ja osatoteuttajien (LUT-yliopisto,
LAB-ammattikorkeakoulu, Paijat-Hameen hyvinvointialue) tietoturvallisilla palvelimilla
ja tietoturvallisiksi todetuissa palveluissa. Paasy tietoihin on vain
hankehenkilokunnalla hankkeen aikana.

Hankkeessa syntyva tutkimusaineisto on anonymisoituna kaytettavissa kestavan
likkumisen kehittdmiseen liittyviin tutkimus-, opetus- ja kehittdmistarkoituksiin
osallistuneiden antaman luvan perusteella. Tutkimusaineistosta poistetaan
analysointivaiheessa suorat tunnistetiedot ja sellaiset epasuorat tunnistetiedot, jotka
riittdvat henkilén tunnistamiseen. Anonymisoitu aineisto arkistoidaan toteuttajien
tietoturvallisille palvelimille. Haastatteluaineisto arkistoidaan litteroidussa muodossa,
haastattelunauhoitukset poistetaan hankkeen paattymiseen mennessa.

Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?
Hankkeen toimenpiteisiin osallistuvien henkiltietoja sailytetaan viestinta- ja
yhteydenpitotarkoituksiin hankkeen ajan 1.6.2023-31.5.2025 (tai kunnes hanke
virallisesti paattyy mahdollisen jatkoajan jalkeen).
Hankkeen seuranta-aineistoa kuten osallistujalistoja ja henkilotietolomakkeita
sailytetdan ja arkistoidaan rahoittajan ohjeiden mukaisesti vahintaan 5 vuoden ajan
hankkeen viimeisen maksueran erapaivasta.

Hankkeessa kerattyd anonymisoitua tutkimusaineistoa sailytetddn kunnes
tutkimuksen tuloksia raportoivat kasikirjoitukset on julkaistu.

Automatisoitu paatoksenteko
Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.
Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkil6tietojen
kasittely perustuu suostumukseen.
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Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali
rekisteroity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a) Rekister6idyn oikeus tarkistaa itsedéan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekister6idyn oikeus tietojensa poistamiseen.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekister6idyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn halutessa kayttda tietosuojalainsdadanndén mukaisia oikeuksia,
rekisteroitya pyydetddn ottamaan yhteytta tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on
mainittu alla.

Rekisterin tiedot

Systemic Change Towards Sustainable Commuting -hankkeen rekisteri
Hankkeen kesto: 1.6.2023-31.5.2025

Yhteisrekisterin pitgjat

Lahden kaupunki

Y-tunnus: 0149669-3

Osoite: Harjukatu 31, 15100 Lahti
Puhelin: 03 814 2355

Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Y-tunnus: 0245904-2

Osoite: Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelin: 029 4462111

Lab-ammattikorkeakoulu Oy

Y-tunnus: 2630644-6

Osoite: Mukkulankatu 19 ,15101 Lahti, Finland
Puhelin: +358 29 4465000

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Y-tunnus: 3221309-4

Osoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Puhelin: (03) 819 11

Yhteisty6hankkeena tehtavan hankkeen osapuolet ja vastuunjako
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Systemic Change Towards Sustainable Commuting -hanke on Lahden kaupungin,
LAB-ammattikorkeakoulun, LUT-yliopiston ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen
yhteishanke. Lahden kaupunki toimii hankkeen hallinnoijana ja koordinoi hanketta.

Tutkimusaineistoa kerddvat hankkeen eri toteuttajat yhdessad maéaritellylla tavalla.
Aineistoa kasitellaan ja analysoidaan yhteistyossa kaikkien hankkeen toteuttajien
kanssa hankesuunnitelman mukaisesti. Hanketta rahoittaa NetZeroCities, Horizon
2020 myontamalla rahoituksella.

Yhteyshenkil6iden tiedot

Nimi: Katja Ojala

Organisaatio: Lahden kaupunki
Osoite: Harjukatu 31, 15100 Lahti
Puhelin: +35844 483 1797
Sahkdposti: katja.ojala@lahti.fi

Nimi: Miika Marttila

Organisaatio: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Osoite: Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta

Puhelin: +358503556489

Séahkoposti: miika.marttila@]ut.fi

Nimi: Niina Sallinen

Organisaatio: LAB-ammattikorkeakoulu Oy
Osoite: Mukkulankatu 19 ,15101 Lahti, Finland
Puhelin: +358 50 436 2386

Séahkoposti: niina.sallinen@lab.fi

Nimi: Taru Pietila

Organisaatio: Paijat-Hameen hyvinvointialue
Osoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Puhelin: +358 44 482 4272

Sahkoposti: taru.pietila@ paijatha.fi

Projektin vastuullinen johtaja

Nimi: Elina Ojala

Organisaatio: Ymparistojohtaja, Lahden kaupunki
Osoite: Harjutie 31,15100 Lahti

Puhelin: +358444826376
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Sahkoposti: elina.ojala@lahti.fi
Tutkimuksen suorittajat

Hankkeen projektipaallikot, projektitydntekijat ja asiantuntijat sekad hankkeen
toteutukseen osallistuvat harjoittelijat ja opiskelijat.

Tietosuojavastaavat

Asema ja nimi: Asianhallintapaallikkd, Tiina Hayrinen
Organisaatio: Lahden kaupunki, konsernipalvelut
Osoite: Harjutie 31, 15100 Lahti

Puhelin: +358 40 183 4334

Sahkdposti: tietosuoja(at)lahti.fi

Asema ja nimi: Lakimies, llona Saarenpaa

Organisaatio: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
/ LAB-ammattikorkeakoulu

Osoite: PL 20, 53851 Lappeenranta

Puhelin: +358504301072

Séahkoposti: tietosuoja@lab.fi, tietosuoja@|ut.fi

Asema ja nimi: Tietosuojavastaava, Pauliina Saarinen
Organisaatio: Paijat-Hameen hyvinvointialue

Osoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Sahkoposti: kifaamo@ paijatha.fi
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