Jani Nieminen: Meilla jokaisella on varmasti kokemuksia siitd, miten syysta tai toisesta
kohtaaminen tyokaverin tai vaikkapa asiakkaan kanssa ei mene ihan nappiin. Jostakin syysta
emme aina ymmarra toisiamme, tilanne alkaa jannittada tai hermostuttaa. Mista tallaiset
tuntemukset voivat johtua ja miten niihin voi varautua? Vieraana on tandan suomen kielen ja
viestinnan lehtori Ruusa Einid, joka on perehtynyt erityisesti taidelahtoisiin menetelmiin ja
erityisesti improvisaatioon vuorovaikutuksen parantajana. Hei, tervetuloa Ruusa, meidan LAB
Talk -jakson vieraaksi. Miten menee?

Ruusa Eini6: Oikein hyvin menee, kiitos ja kiitos kutsusta.

Jani Nieminen: Voi ettd mina ootan, ettd paastaan juttelemaan tanaan improvisaatiosta.
Kuulostaa jotenkin oudolta. No mina paasen ehka jyvalle tdndan tai padsenkin. Mutta sit hei
mennaan suoraan asiaan. Mita evaita tarvitaan toimivaan vuorovaikutukseen esim.
asiakastapaamisessa? Mista toimiva vuorovaikutus syntyy?

Ruusa Eini6: Toimiva vuorovaikutus syntyy tietysti siita, etta me pysahdytaan siihen asian
aarelle ja ndhdaan se toinen ihminen, ja katsotaan sita toista ihmista, koska sita kautta syntyy
se arvostuksen tunne ja sita kautta syntyy sitten yhteys toiseen ihmiseen. Ja toinen asia, mista
se toimiva vuorovaikutus syntyy, on tietenkin se, etta kun vuorovaikutustilanne kaynnistyy, niin
me kuunnellaan aktiivisesti, me esitetddn kysymyksia ja me tehdaan yhteistydta sen tilanteen
eteenpain viemiseksi.

Jani Nieminen: Eli ihan perinteisid ihmiskanssakdymisen periaatteita. No mist3 sitten
epaonnistumisen tunne syntyy, jos huomaa, etta nyt ei paasta samalle aaltopituudelle jostain
syysta?

Ruusa Einio: Aika usein siina on kyse jostakin ulkoisesta tekijasta. Meilla on ehka kiire. Meilla
on ajatukset jossain muualla kuin siina, ettd on vuorovaikutus ja tama tilanne etenee. On ehka
kauheasti kaikkia projekteja paallekkain. Toinen syy voi tietysti olla se, ettda tama henkild, kenen
kanssa me ollaan tekemisessa, niin on ajatus siita, ettd me kilpaillaan jostakin asiasta
keskendmme. Etta nyt jos tdma toinen ihminen tassa nyt parjaa meidan projektin tiimoilta, niin
se on sitten multa pois. Se voi olla sellainen toinen syy. Sitten on tarkea muistaa se, etta keho ja
mieli toimii yhdessa. Eli se, ettda meidan keho viestii syysta tai toisesta meidan paalle, ettd nyt
pitaisi suojautua. Tai sitten toisinpain meidan paa viestii meidan keholle, etta nyt tassa
tilanteessa on jotain vaarallista. Nama olisi ehka ne sellaiset paaasialliset syyt. Sitten tietysti voi
olla toimintakulttuuriin tai tydpaikan kulttuuriin liittyvia syita. Eli sielld tydpaikalla voi olla
turvaton vuorovaikutuskulttuuri, jonka takia ei edes uskalla lahtea siihen tilanteeseen, etta se
vuorovaikutus voisi jotenkin toimia ja onnistua.

Jani Nieminen: Kuulostaa erittdin mielenkiintoiselta aiheelta. Ja syvennytaan nyt vahan lisaa.
Minkalainen osuus on sanattomalla viestinnalla?

Ruusa Einio: Sanaton viestinta siis kuvataan tutkimuksessa tarkeana. Ja se on ollut pitkaan
viestinnan tutkimuksen kiinnostuksen kohteena. Ja jopa useita tallaisia aika tarkkoja lukujakin
on esitetty siita, ettd miten sanallinen ja sanaton viestinta toimii keskendan. Mutta varsin selvaa
on se, etta sanaton viestinta on alyttéman paljon tdrkedmpaa kuin ne sanat. Ja sanattomalla
viestinnalld me ilmastaan esimerkiksi laheisyytta ja etaisyytta suhteessa siihen ihmiseen, jonka
kanssa me puhutaan. Ja taitava viestia osaa tietysti sitten mukauttaa myos sita sanatonta
viestintaa niin, ettd se sopii asiaan ja aiheeseen ja suhteeseen sen vastapuolen kanssa. Tietysti
aina ajatellaan, etta viestinnan tulee olla aitoa. Ja oman viestinnan tuleekin olla aitoa. Mutta



kylla siina taytyy olla tosi tietoinen siitd, ettd minkalaisen sanattoman viestin lahettaa toiselle
ihmiselle.

Jani Nieminen: Kuinka helposti se on havaittavissa, jos se ei ole aito? Riippuuks se jostain
nayttelijantaidoista?

Ruusa Eini6: Kylla nayttelijataitoja taytyy ikdan kuin olla. Tai taytyy olla ainakin tietoinen siita,
ettd mikd mun suhde on vaikka tahan asiaan. Inhoanko sisaisesti vaikka tata projektia tai tata
jarjestelmaa. Jos joku tydtehtava vaikka inhoittaa oikeasti, niin se nakyy kaikessa
nonverbaalisessa viestinnassa. Jos se tietoisesti puras sita negatiivista nonverbaalista
viestintaa.

Jani Nieminen: Voi kuvitella, etta se asia on juurikin nain. Mutta hei, sa pidat yrityksille
koulutuksia, joissa vuorovaikutustilanteita tarkastellaan luovien menetelmien erityisesti
improvisaation avulla. Mihin improvisaatioharjoituksia voidaan hyddyntaa?

Ruusa Eini6: Haluaisin tdssa nyt sanoa, ettd ihan mihin vaan. Mutta tutkimusta on olemassa
aika monista eri konteksteista, johon improvisaatioharjoittelu tuo lisaa. Ja esimerkiksi tunne- ja
vuorovaikutustaitojen opettelu on varsin sellainen ilmiselva kohde, mihin sita improa voi
hyddyntaa. Sitd on hyddynnetty paljon nopean reagoinnin harjoitteluun sellaisissa tilanteissa,
jossa on paine, pitaa tehda paatos. Ja esimerkiksi terveydenhuoltoalalla akuutit tilanteet on
kysymys hengesta, on kysymys eldmasta ja taytyy nopeasti pystya tekemaan hyva ja harkittu
paatos. Niin siihen on kaytetty improa. Sitten johtajuustaitojen opettamisessa on kaytetty
improa aika paljonkin. Johtajuustaitoihin tietysti kuuluu se, etta otetaan puheeksi asioita. Se
puheeksiottaminen on aika vaikeaa, koska ollaan vaikeiden asioiden aarella. Improvisaatiota on
varsin menestyksekkaasti kaytetty nimenomaan tassa puheeksiottamisen kontekstissa ja sen
harjoittelussa. No sitten improvisaatio. Melkein sanoin tuossa alussa, etta kay kaikkeen. Mutta
sitten improvisaatio kay tietysti myds sellaisen psykologisen turvallisuuden lisdamiseen. Eli
siihen, ettd rakennetaan tiimeja, jotka vuorovaikuttaa keskenaan paremmin. Ja sitten tietysti
improvisaatio sopii hienosti siihen, mista puhuttiin tuossa asken, kun kysyit siita
nonverbaalista, ettd miten siihen voi vaikuttaa. Improvisaatio antaa mahdollisuuden tutkia sita
omaa viestintaa ja sita omaa tyylia vuorovaikuttaa. Ja sitten tietenkin improvisaatio antaa evaita
sellaiseen minapystyvyyteen, ettd vaikka on vaikea tilanne. Mina osaan.

Jani Nieminen: Mina pystyn.
Ruusa Einio: Kylla. Just nain.

Jani Nieminen: Mutta mita sitten on taas nama taidelahtoiset menetelmat? Mika on niiden
teho?

Ruusa Eini6: Taidelahtoisten menetelmien teho on se, etta tulee kokemusta. Taidelahtoisissa
menetelmissa, kuten esimerkiksi improvisaatiossa, koetaan jotain. Tulee autenttinen kokemus,
johon liittyy autenttisen kokemuksen tunteet. Ollaan kuvitteellisessa tilanteessa, mutta
tunnetaan ja koetaan oikeasti asioita. Siina sitten kokeillaan ja tehdaan toistoja esimerkiksi
jostakin asiasta. Opitaan, ettd minkalainen vuorovaikutus tuntuu musta itsesta hyvalta. Ja sitten
se vastapuoli, ettd minkalainen vuorovaikutus saa aikaan hyvaa. Tulee hyva reaktio sielta
toiselta. Toinen kokee olonsa turvalliseksi ja hyvaksi siihen. Tietysti taidelahtdisiin menetelmiin
kuuluu menetelmallisesti aina reflektio. Sehan on kaiken tarkein. Se on sen kaiken tarkein. Mita
tapahtuu? Milta tuntuu? Miten se, mitd me koettiin tdssa asken yhdessa, on suhteessa
esimerkiksi siihen teoriaan, mita me tiedetaan tasta asiasta. Vaikka nyt siita johtamisesta tai



vaikka akuuttitilanteen viestinnasta hoitotyon puolella. Se taideldhtoinen tyoskentely on
sellainen labra tai laboratorio, joka mahdollistaa sen, etta koetaan, tunnetaan ja tarkastellaan
sitd asiaa. Mutta siina ei ole sita painetta, mika tydpaikkaviestintaan liittyy. Tassa olisi nyt pakko
onnistua.

Jani Nieminen: Voisiko talla olla yhteytta meidan aikaisempaan LAB Talk -jaksoon, jakso 19,
missé oli aiheena simulaatiot ja miten niitd voidaan hyodyntda organisaation kehittdmisessa?
Siina jaksossa meilla oli vieraana Markus Krakin ja simulaatio-ohjaaja Sanna Kaisa Marjamaki
Nieminen. Voisiko tassa olla jotain yhteytta?

Ruusa Einio: Kylla tdssa on yhteytta silla lailla, ettd samalla lailla on kysymys autenttisen
tilanteen harjoittelusta. Improvisaatio tuo siihen tilanteeseen vahan lisaa. Sinne
improvisaatioon sitten tuodaan tilanteen lisaksi tietyt vuorovaikutuksen periaatteet, jotka
tuottaa siihen vuorovaikutustilanteeseen turvallisuutta ja kohtaamista. Sita, etta vastapuoli
nakee toisen ja se toinen saa kokemuksen siita, ettd nyt minut ndhdaan ja kuullaan.

Jani Nieminen: Erittain mielenkiintoista, tosi mielenkiintoista. Kerro esimerkki, millaisia
improvisaatioharjoituksia voi olla? Mita sina esim. teet? Mita niissa tapahtuu?

Ruusa Einio: No méa oon kayttanyt aika paljon semmoista harjoitusta, jossa jakaudutaan
ryhmiin, koska aika suuri osa meidan tyoskentelysta esimerkiksi tyopaikalla tapahtuu tiimissa ja
tiimin organisaatiossa ollaan. Tassa harkassa niin jakaudutaan siis ryhmiin ja ma annan jonkun
semmoisen kuvitteellisen aiheen, vaikka suunnitelkaa, ideoikaa tiimipaiva. Ja annan sen
ideoijan tehtavan jollekulle siita tiimista tai siitd ryhmasta ja sitten annan muille tehtavaksi, etta
teidan pitaa tyrmata se toinen. Ja sitten annan ohjeeksi niin, etta tyrmatkaa toinen, ettad sanokaa
eka siihen ehdotukseen joo, mutta sitten keksikaa joku mutta. Miksei se kuitenkaan kay?

Jani Nieminen: Mutta ei tama toimi, koska meilla on joku...

Ruusa Einio: Meilla on, joo. Mutta tdma ei toimi, koska me ollaan kokeiltu tata jo vuonna 1980,
eika tdma silloinkaan toiminut. Joo, mutta musta tuntuu, ettd meidan tiimi ei ldhde tahan
mukaan. Joo, mutta... Ja ihmiset huomaavat, etta okei, tama onkin nyt sitten semmoinen tapa,
milla ma erittain usein toimin. Elikkd ma sanon nain pintapuolisesti, etta joo, mutta sitten tulee
se mutta, joka kumoo sen koko joon. Ja sitten usein niissa ryhmissa taman harkan aikana, niin
sitten vaihdetaan sita ehdottajaa. Ja niin sitten joku toinen saa ehdottaa, ne ehdotukset voi olla
mitad vaan, mennaan bussilla Firenzeen ja toisten tehtavana sitten torjua. Sitten ma sanon, etta
torjukaa nonverbaalisesti. Elikka sanokaa, joo, joo, oikein hyva idea, mennaan bussilla
Firenzeen. Mutta sitten nonverbaalinen viesti silla lailla, etta kadet puuskaan noin ja taaksepain.
Ei katsekontaktia. Puistellaan paata. Puistellaan paata ollaan, joo. Etta kattokaa, mita siina
tapahtuu. Ja taas katsotaan. Ehdottajalta aika nopeasti alkaa hyytya ne ehdotukset siina
kohtaa, kun nonverbaalinen torjunta on kadynnissa. Meihan tehdaan tata nonverbaalista
torjuntaa kdytdnndssa koko ajan. Me ollaan palsussa. Me nojataan taaksepain. Meilld on kadet
puuskassa. Meilld on kdnnykka siind auki. Me hoidetaan jotain toista tehtavaa. Elikka
nonverbaalisesti me ei olla lasna ollenkaan. No tassa samassa harkassa jatketaan. Sitten taas
vaihdetaan ryhmassa ehdottajaa. Ja kokeillaan, etta torjukaa tdma ehdotus silla lailla, etta
valttelette vastuuta. Eli ette ota mitaan vastuuta siina. Jos toinen ehdottaa, etta mennaanko
tassa meidan tiimipaivassa nyt silla bussilla sinne Firenzeen. Sitten sanot, etta tosi hyva
ehdotus, mutta kukahan sen bussin oikein voisi varata. Sitten sanot, ettd mina varaan. Joo,
mutta sindhan tarttisi aika paljon niita evaita. Kukahan ne voisi ottaa?

Jani Nieminen: Koitetaan tyrmata ideaa silla.



Ruusa Einio: Ei oteta mitaan vastuuta siita tiimipaivasta.
Jani Nieminen: Tama on kylla tuttu omasta elamasta.

Ruusa Einio: Kylla, kylla. Ja sitten viimeisena kierroksena taas vaihdetaan ehdottajaa.
Ehdottajilta on aika lailla hyytynyt nama ehdotukset tahan mennessa. Sitten otetaan
semmoinen tyrmays, ettd lahtee repimaan huumoria jokaisesta ehdotuksesta. Jarjestetdan
tama tiimipaiva, mennaan bussilla Firenzeen. Joo, Firenze, vitsi. Siella on niita puluja, joiden
nehan pas*oo paahan tyyppisesti. Lahtee repimaan huumoria siitd ehdotuksesta. Sitten
viimeisena kokeillaan silleen, etta vaihdetaan ehdottajaa. Ja sitten kaikki onkin joo. Ja sitten ne
kertoo jonkun oman kulman siihen ehdotukseen. Sitten havaitaan, etta okei, tamahan viekin nyt
tata tilannetta eteenpain, ettd jos toiset on, etta joo, hyva idea. Ja pitdisikd meidan kayda siina
Firenzeen reissun aikana myos tuossa jubilanssa? Eli huomataan se, etta se tyrmayminen, niin
kuin toisen ehdotuksen voi tyrmata todella monella tavalla. Ja sitten huomataan se, etta sitten
jos ma sanon joo, ja sitten ma annan jotain lisaa siihen ehdotukseen, niin se tilanne etenee. Ja
se vuorovaikutus etenee ja se ideakin etenee.

Jani Nieminen: Se on just nain. Mulla on ikavan paljon kokemusta omasta elamasta tuosta
naista asioista, etta valttelee vastuuta ja muita. Mutta se on elamaa. Se on elamaa se. Mutta...

Ruusa Einié: Onko?

Jani Nieminen: No ikava kylla.

Ruusa Eini6: Sen ei tarviolla.

Jani Nieminen: Ei tarvi.

Ruusa Einio: Ei tarvi. Ja siihen tdhdetaan.

Jani Nieminen: Siihen tahdetaan. Mutta miten sitten naissa harjoituksissa saatuja havaintoja
voisi tyostaa oikeissa kohtaamisissa tai vaikkapa tiimityoskentelyssa? Miten ne saadaan
kaytantoon?

Ruusa Einio: No se harjoittelu sinansa on jo tosi tarkeeta, koska siina harjoittelussa opitaan
sita, ettd ma naen ja kuulen sen toisen. Siind saadaan tietoa siita, ettd mika tda mun viestin
vaikutus tahan toiseen ihmiseen on. Improvisaation harjoittelu antaa myds evaita muuttaa sita
omaa asennetta.

Jani Nieminen: Kunhan sa osaat reflektoida?

Ruusa Einio: Kunhan sa osaat reflektoida. Kaikki taidelahtoiset menetelmat perustuu tdhan
reflektioon.

Jani Nieminen: Sen takia se onkin se tarkein.

Ruusa Einid: Sen takia se on se tarkein. Mutta se oma asenne, etta okei, vaikka mulla on hirvea
kiire, niin ma kuitenkin henkasen ja ma rauhoitun ja ma lahden tahan tilanteeseen silla lailla,
ettd ma yritdn rauhoittaa mun kehon, ettd mulla ei ole kiiretta. Ma keskityn ja ma hyvaksyn. Ma
otan sen joo ja vaikka nyt olisi miljoona tyotehtavaa agendalla ja vaikka tuntuisit, etta itsella on
hirvea kiire ja ei ehdi, niin siitd huolimatta otan tdman asian vastaan silld joo ja meiningilla,
koska vain silloin se asia kehittyy. Avoimuuden viestiminen, kontaktiin pyrkiminen, oman
viestinndn mukauttaminen on tosi tarkeitd konstteja, mitka sieltd improvisaatiosta tulee ihan



varmasti matkaan. Ja tosiaan se, etta se joo ja asenne pysyy, mutta tietenkin ne rajat, etta mita
voidaan tehda ja mita ei voida tehda.

Jani Nieminen: Niin, kaikkeen ei ole pakko sanoa joo.

Ruusa Einio: Ei, ei ole kaikkea pakko sanoa joo ja meilla on tietenkin ne reunaehdot olemassa,
etta budjetti on tdma ja sdannot on nama ja me ollaan aikuisina ihmisina niihin sitouduttu.

Jani Nieminen: Kylla. Miten sitten hyvat vuorovaikutustaidot ei taida syntya ihan itsekseen,
tarvitaan sita reflektointia varmasti erittain paljon. Miksi niiden harjoittaminen tai ainakin
tarkastelu olisi hyvaksi kaikille?

Ruusa Einio: No ma ajattelisin jotenkin silla lailla, ettd jo se nimi kertoo, ettd miksi niita pitaa
harjoitella. Vuorovaikutustaidot. Ei ole vuorovaikutustiedot, vaan on vuorovaikutustaidot. Ja nyt
kun me ajatellaan tilannetta vaikka Suomessa talla hetkella, niin meilla on globalisaation
monikielistyva tydelama, niin monikielinen tyéelama tuo jo mukanaan sen tilanteen, etta on
pakko satsata viestintaan ja vuorovaikutukseen. Ja sitten tietysti se, etta voi olla, etta se
kokemus siita yhteisollisyydesta tuottaa hirvedn montaa hyvaa asiaa sinne tiimiin tai
organisaatioon. Eli tutkimuksessa on ihan todettu, etta hyva vuorovaikutus, kokemus siita, etta
ma kuulun tahan yhteisd0on, niin torjuu esimerkiksi uupumusoireita, vahentaa ihmisten
irtisanoutumisaikeita, sit lisdksi lisda tyon imua ja motivaatiota. Sita voi jokainen kohdallaan
miettia, ettd minkalaista on tydskennella semmoisessa tyopaikassa, jossa on yhteisollisyytta ja
tyén imua ja motivaatiota. Onhan se tydymparisto jo paljon parempi.

Jani Nieminen: Kyll, jos tyokaverit on, no ei kai nyt tammadsta tehda, ei hamennyt tdhan, vai se,
ettd on, no kokeillaan, no mika ettei, tehdaan nain ja tehdaan noin. Onhan se kivempi, ihan
varmasti.

Ruusa Einio: Kylla. Ja tosiaan toi harjoittelu voi auttaa myos l6ytamaan tapoja toimia ja ilmaista
itseaan siina tyoyhteisossa niin, etta se ilmapiiri pysyy semmoisena hyvaksyvana ja turvallisena.
Ja sit se, ettei niita kilpailuasetelmia lahde muodostumaan, kun me kaikki niinku tavallaan
rakennetaan, joo ja sitd samaa. Ja ajattelisin niin, ettd kommunikatiivisessa ja luovassa
tydyhteisdssa ne ongelmatkin ratkeaa sujuvammin ja lisaksi siella voi olla enemman
innovaatiota. Ja saadaan aikaan tarkeita, uusia asioita, keksintoja, kehitetaan tyoelamaa. Ja
kylla semmoisessa kommunikatiivisessa ja luovassa tyoyhteisdssa ihmisen on hyva olla. Et
lainaisin tdhan loppuun Gandhia: “Be the change you want to see in the world.”

Jani Nieminen: Voi etta. Hei, kiitos paljon vierailusta LAB Talkissa. Oli mukava jutella.
Mielenkiintoinen aihe.

Ruusa Einio: Mmm, kiitos!



