Jani Nieminen: Digitalisaation kehittyminen on johtanut siihen, etta tietoa on jokaisen
saatavilla entista enemman ja siten datan maara on kasvanut hurjasti. Pelkka data ei
kuitenkaan ole arvokasta, jos siitd ei loydetd merkityksellista tietoa. Tama on kriittinen tekija
etenkin organisaatioiden toiminnassa ja johtamisessa. LAB Talkin vieraana on tdnaan lehtori
Marianne Viinikainen, jolla on monipuolista kokemusta ja nakemysta yritysten
tietojohtamisesta. Tervetuloa Marianne tdnne meidan LAB Talk -studioon.

Marianne Viinikainen: Kiitos.

Jani Nieminen: Avaa Marianne ensin, mita nyt tarkoitetaan tietojohtamisella vai onko se
tiedonjohtamisella?

Marianne Viinikainen: Tietojohtamisella pyritdan lisaamaan organisaation kykya luoda tiedolla
arvoa ja osaamista. Eli luodaan tiedolla arvoa ja osaamista. Se on tekniikoita ja kaytantoja, joilla
hallinnoidaan, analysoidaan ja hydodynnetdan tietoa. Tietojohtaminen on itse asiassa
kohtuullisen tuore tieteenala. Siina yhdistetaan tietojarjestelmatiedetta ja liiketaloustiedetta.
Varsinaisesti siita alettiin puhumaan 90-luvulla, kun tieto- ja viestintateknologia kehittyi. Eli
datalla tarkoitetaan digitaalisessa muodossa olevia merkkeja ja symboleita, niin datan maara
alkoi kasvaa. Tietojohtamisella ei ole oikeastaan vakiintunutta maaritelmaa edelleenkaan.
Yleisesti se voidaan jakaa tiedonjohtamiseen ja tiedolla johtamiseen. Eli miten sita tietoa
hallitaan, rikastetaan ja ylldpidetaan, ja toisaalta taas miten tietoa hydodynnetaan
paatdoksenteossa. Kaytanndssa tietojohtamisen termi ei ole vielakaan kovin tunnettu. Se kertoo
niin Google Trends -tulokset kuin keskustelut yritysten kanssa. Jos katsotaan Google-hakujen
perusteella tuloksia, miten Business Intelligence tai Analytics nousee siella haussa, niin ne ovat
moninkertaisesti tutumpia termeja kuin itse tietojohtaminen. Eli Business Intelligence tarkoittaa
liilketoimintatiedon hallintaa, ja Analytics on sita analytiikkaa.

Jani Nieminen: Erittdin mielenkiintoista. Tietojohtaminen on mullekin aika uusi termi. En ole
ennen oikeastaan varmaan kuullut pari kertaa pari jutteeseen. Tietojohtamiseen liittyy varmasti
organisaation kannalta eri ndkdkulmia. Millaisia ne olisi?

Marianne Viinikainen: Tietojohtamista voidaan tarkastella useistakin eri nakokulmista.
Suomesta tietojohtamisen uranuurtajia on ollut Tampereen yliopisto ja oikeastaan meidan LUT.
Tampereen tietojohtamisen koulutusohjelma alkoi 1999 ja LUTissa 2001. Ensimmainen
suomenkielinen perusteos nimelta Tietojohtaminen Tampereen yliopisto julkaisi sen 2013. Siina
on oikeastaan aika hyvin avattu tietojohtamisen eri ndkdkulmia selkokielella. Siita
nakokulmasta, etta miten moderni tieto- ja palveluyhteiskunta aiheuttaa johtamisongelmia. He
jakavat tietojohtamisen kolmeen nakdkulmaan, eli ilmién ymmartdminen, johtamisen
kaytannot ja johtamistyokalut. Ilmion ymmartamisella tarkoitetaan sita, ettd miten tiedosta
luodaan arvoa liilketoiminnassa ja sen prosesseissa. Olennaista tassa on, ettd ymmarretaan
sidosryhmien tarpeet ja miten heille luodaan arvoa. Sitten on johtamisen kaytadnnot. Tama
tulikin oikeastaan tutuksi aikaisemmin tietojohtamisen kasitteen maarittdmisen yhteydessa.
Johtamisen kaytantojen nakodkulmaan liittyy, miten tietoa johdetaan organisaatiossa. Toisaalta,
miten organisaatiota johdetaan tiedon avulla. Kolmas ulottuvuus on johtamistydkalut. Millaisilla
valineilla johtamista tuetaan ja miten vélineita kaytetdan ja hyddynnetaan. Tahan liittyy jokainen
tydntekija, ei pelkastaan johtajat. Tana paivana kaikessa tydssa kaytannossa tarvitaan
tietojohtamista. Eli voidaankin sanoa, ettd jokainen tyontekija on niin sanottu tietojohtaja.
Toisaalta organisaatiossa voi olla erityisia tietojohtamisen erityis- tai tydtehtavia, joilla sitten
tuetaan muuta organisaatiota tiedonjohtamisessa tai tiedolla johtamisessa.



Jani Nieminen: Okei, mielenkiintoista. Miksi tdma tietojohtaminen on tarkeaa organisaatiolle?

Marianne Viinikainen: Monestakin syysta. Tana paivana data on kuin uusi kulta. Sen avulla
tehddan parempia paatoksia. Ajatellaan vaikkapa omaa reaaliaikaista relevanttia asiakasdataa.
Sita meille voi kertya esimerkiksi verkkosivuilta, somesta tai kivijalkakaupasta ja muissa
tilanteissa, joissa asiakas kohdataan. Ja siihen, kun lisatdan sitten osaamista, jolla dataa voi
rikastaa ja kun vield ymmarretaan liiketoiminta ja sen ymparistdn kokonaisuus, niin meilld alkaa
olla oikea tietoa oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Ja voidaan tehda laadukkaampia
paatoksia. Ja tieto itsessdanhan on arvotonta, jos sita ei hyddynneta ja jos silla ei tehda
paatoksia, jotka johtavat toimenpiteisiin. Ja talla hetkelld iso osa suomalaisia, varsinkin Pk-
yrityksia, niin tietojarjestelmiin keraantyy huomattava maara dataa, mutta sita ei viela osata
hyddyntaa.

Jani Nieminen: Eli jos nyt ihan rautalangasta vaannetaan, niin esimerkiksi jos asiakas nyt vaikka
kavelee kaupassa seinda pain useasti tai vaikka lasi seinda pain ja asialle ei tehda mitaan, se
huomataan, mutta silla tiedolla ei tehda mitaan, niin se on ihan hyodytonta.

Marianne Viinikainen: Juurikin nain.

Jani Nieminen: Mutta tietoa voidaan jakaa eri tasoihin. Kerro naista joku kdytannon esimerkki.
Mita se voisi tarkoittaa yrityksessa?

Marianne Viinikainen: No joo, jos ma hiukan avaan ensin tata, etta kun tiedon jalostamista
kuvataan usein tammaisella tiedon pyramidilla, ja soitaan nyt tahan kaytdnnon esimerkki
rinnalle, niin jos pyramidin alimmalla tasolla on data, ja se voi olla esimerkiksi
kasittelemattomia myyntilukuja kymmenen vuoden ajalta. Eli kdytdnndssa numeroita. Ja
pyramidin seuraavaa tasoa kutsutaan informatioksi, ja siina naita numeroita voidaan jarjestella,
luokitella, laitella ja tehda niistd myyntiraportti vaikkapa. Ja siind me voidaan sitten huomata
erilaisia trendeja, kausivaihteluita. Ja noustaa pyramidia ylospain, niin kolmatta tasoa me
kutsutaan tietdmykseksi, ja siina myyntidataa lahdetaan ehka tulkitsemaan, rikastetaan sita
markkinaolosuhteilta, kuluttajakayttaytymiseen liittyvalla tiedolla ehka lainsdadanndllisilla
muutoksilla, ja silloin me voidaan kaivaa ja syventya siihen, ja saada esille myyntitrendeihin
vaikuttaneita asioita. Ja pyramidin ylimmalla tasolla alkaa syntya viisautta, kun tdhan asti sen
tietoon lisatdan kokemusperaista tietoa, ja osaamista esimerkiksi tuotevalikoiman
optimoinnista, tuotekehityksesta tai strategisesta suunnittelusta. Ja silloin tehdaan paatoksia,
jotka johtavat toimenpiteisiin. Ja voidaankin ajatella, etta tassa pyramidin alatasoilla tehdaan
tiedonhallintaa ja tiedonjohtamista, kun taas ylatasolla enemman tiedolla johtamista.

Jani Nieminen: Olet itse toiminut useita vuosia datan ja raportoinnin asiantuntijana ja
kontrollerina erikokoisissa yrityksissa. Millaisia haasteita yritykset kohtaavat tietojohtamisessa?

Marianne Viinikainen: Kylld kokemusta on kertynyt 90-luvun lopulta ldhtien. Ja jos ma nyt tdssa
kiteyttaisin, niin kylla ne haasteet liittyvat osaamiseen, ajanpuutteeseen ja myodskin rohkeuden
puuttumiseen. Tietotietojohtaminen jaa usein kiireen jalkoihin. Ja se vaatii jatkuvaa kehittamista
ja kehittymista. Turha usein ajatella, ettd se on jotain vaikeaa tai vaikka ajatuksenaan helpottaa
meidan kaikkien arkea tehda parempia paatoksia. Ja se ei ole pelkastaan IT-osaston asia, vaan
se on meidan kaikkien asia ja vaatii erityisesti ylimman johdon tuen ja esimerkin. Parhaimmat
kokemukset ovat oikeastaan syntyneet, kun on ndhnyt datasta ja tietojohtamisesta innostuneita
johtajia. Heidan tukemana tdammadinen dataohjautuva organisaatiokulttuuri on ollut mahdollista
jalkauttaa ja luoda. Tyovalineet ovat kuitenkin arkipaivaistyneet. Ne ovat kaikkien meidan
ulottuvilla. Suurimmalla osalla meilld on esimerkiksi Microsoftin 365-ymparisto ja sielta loytyy



erilaisia tyovalineita. Ja sitten tuo datalukutaito on oikeastaan tydntekijan ja tiimien
perusosaamista tana paivana. Kaikkien meidan pitaisi sita osata tehda.

Jani Nieminen: Mitka sitten ovat ne perustydkalut, mista puhuit? Onko ne perinteisesti Excel,
mihin kasataan hirvea maara dataa, vai onko niita jotain muitakin?

Marianne Viinikainen: No Excel on ihan... Ma olen Excelin suurkuluttaja ja Excel on ollut kautta
aikojen mun tyovaline, mitd ma tykkaan tosi paljon kayttaa. Ja se on itse asiassa tietojohtamisen
ymmarryksen myodskin perusta. Siella on helppo rakentaa ja nahda rakenteellinen data. Eli
tietoa taulukkomuodossa, niin kuin meilla usein tietokannoissa se on. Ja siitd me voidaan tehda
kuvaajia, me voidaan sita lajitella ja muotoilla. Etta se on oikeastaan se perusymmarrys, mika
on hyva olla. Mutta kyllahan sielta loytyy... Kaikilla on sielld kdytdssd mydskin maailmaa
arvostetuin ja kaytetyin tyovaline, Power Bl ja muitakin. Ja sitten tietojohtamiseen laheisesti
liittyy mydskin tdmmadiset automaatiotyokalut. Sielld on Power Automate ja muuta vastaavaa.
Kylla tyovalineista tdma homma ei jaa kiinni.

Jani Nieminen: Aivan. Voi nyt itse tdssd myodntaa, etta toi Excel on kylld semmoinen asia, niin
kuin ma en tieda, tykkaaks ma siita vai vihaaks ma sita. Se on ehka semmoinen
viharakkaussuhde sita kohtaan. Pitais ehka arvostaa Excelia enemmankin omassa tyossa.

Marianne Viinikainen: Kylla kannattaa. Moni nakee sen vanhanaikaisena tyokaluna, vielaks sa
kaytat Excelia. Mutta se on niin monipuolinen ja se on niin joustava, etta sita voi hyddyntaa niin
monella tavalla ja matalalla kynnyksella. Ja se mika siina on kiva, Excel ei oo ikina vaarassa.
Aina kun siella tapahtuu jotain erityista, niin aina voi katsoa peilia ja lahtea sita ongelmaa
ratkaisemaan sita kautta.

Jani Nieminen: Niin ne on sitten ne sun omat numerot, mitka on vaarassa.
Marianne Viinikainen: Niin tai siella on sitten jotain muuta pienta.

Jani Nieminen: Olet myds mukana kehittamassa tietojohtamista kokeilemalla -hankkeessa,
jossa tehdaan yrityksilla erilaisia tietojohtamisen pilotteja. Millaisesta kehittamisesta yritykset
ovat nyt kiinnostuneita?

Marianne Viinikainen: Kylla. Meilla on kaksivuotinen Eurooppa-aluekehitysrahasto-
osittainrahoittama hanke, jossa tehdaan 12 tietojohtamisen yrityspilottia Paijat-Hameen
alueella ja erityisesti kohteenaan PK-yritykset. Ja tahan asti yritykset ovat olleet kiinnostuneita
muun muassa tyovalineiden kehittdmisesta, jarjestelman kayton optimoinnista, raportoinnin ja
visuaalisoinnin kehittdmisesta. Jos lahdetaan liikkeelle tyovalineiden kehittamisesta, niin on
voinut olla joku tyotehtava, joka on vaatinut manuaalista muistivarasta, ehka myos hiukan
virheherkkaa tyoskentelya. Ja heille on laadittu tydvaline juuri siihen tarpeeseen. Naita niin
sanottuja alykkdampia Excel-caseja on ollut tdhan asti kaksi. Tama on se, ettd molemmissa on
hyddynnetty olemassa olevaa dataa heidan tietojarjestelmist3, ja sitten on automatisoitu
tiettyja tydvaiheita, kuten tiedon tuontia, muokkaamista, siirtdmista ja tallentamista. Eli
helpotettu itse sita arjen tydntekemista. Sitten yritykset ovat olleet kiinnostuneita myds
raportoinnin kehittamisesta ja siihen tarkoitetun tyovalineen kayttdéonotosta. Kahdessa pilotissa
otetaan kayttoon tdma juuri tdma maailman kaytetyin ja arvostetuin tiedon analysoinnin ja
visualisoinnin tyovaline Power Bl. Juuri niin kuin kaytinkin jo lapi, niin se loytyy kaikilta Microsoft
365 -ymparistokayttajilta. Ja sitten tdma itse raporttien kehittdmiseen tarkoitettu Power Bl
Desktop, niin se on ilmaiseksi ladattava tyopoytasovellus. Sitten yksi yritys haluaa optimoida
olemassa olevan toiminnanohjausjarjestelman kayttoa. Eli on jo kattava jarjestelma kaytossa,



mutta sita voisi hyodyntaa vieldkin tehokkaammin. Ja sitten talla viikolla me aloitimme uusin
pilotti, jossa tarkastellaan verkkokaupan ja somen vaikuttavuutta. Eli perehdytaan verkko- ja
pilvipalveluiden analytiikkaan ja sen datan hyodyntamiseen. Seka sitten kasvatetaan myos
yrittdjdn osaamista talla alueella. Etta ndissé piloteissa on ollut oikeastaan tarkein ja ydin, etta
me loydamme sen yrityksen oman tarpeen. Ja kaivaa esille se, ettd mista he hyotyisivat eniten.

Jani Nieminen: No sitten herda suoraan tammoinen kysymys, ettd miten ma paasisin tan
hankkeen pilottiin mukaan, jos ma nyt olisin yrittaja?

Marianne Viinikainen: No kuule, sa paaset helpostikin. Meilld on vield, me haetaan viela
pilottiyrityksia. Meilla on joitakin paikkoja vield vapaana. Eli hankehan kestaa tonne elokuun
loppuun 2025. Meilld on ollut tavoitteena, ettd yksi pilotti sen kesto on, ettd ndma ovat
semmoisia ketteria nopeita kokeiluja. Etta kesto on tuommoinen 1-3 kuukautta. Ja sehan ei
yritysta rasita niin suurella tydpanoksella, vaan mehan tehdaan siina se suurin tyo. Ja paaset
mukaan ottamalla yhteytta. Eli ihan Googleen laittaa hakuun kehita tietojohtamista
kokeilemalla. Sielta loytyy meidan projektipaallikkoa ja minun voi olla yhteydessa. Niin tota
erottomasti lAhdetaan ensi tapaaminen jarjestamaan. Ja tota lAhdetaan keskustelemaan siita,
etta minkalainen tarve oli se, miten me voidaan olla avuksi.

Jani Nieminen: Noni, ei siitd ku mukaan hakemaan vaan. Mutta tahan sitten suoraan liittyen,
voiko yritys jotenkin testata, ettd milla tasolla heidan tietojohtaminen on?

Marianne Viinikainen: Tama on kiva kysymys. Ehdottomasti voi. Koska me olemme nyt
hankkeessa laatineet tammaoisen tietojohtamisen kypsyysmittarin. Ja nimenomaan PK-yritysten
tarpeisiin. Me huomasimme, etta tietojohtamisen maturiteetti ja kypsyysmittausta on tehty
julkisella puolella. Ja suuremmissa yrityksissa ja niita varten loytyy mittaristoja ja tyovalineita.
Mutta nimenomaan pienemmat organisaatiot ja PK-yritykset, niin heidan tarpeeseen ei ollut. Ja
me olemme sellaisen nyt laatineet. Ja se on kaikille avoin digimittari. Linkki sinne léytyy meidan
hankkeen nettisivuilta. Tai sitten ihan hakemalla netista tietojohtamisen kypsyysmittari. Ja se on
meille tarjolla niin suomeksi kuin englanniksi. Ja sinne on tommonen vajaa parisataa
organisaatiota talla hetkelld vastannut. Etta mittarin tavoitteena on auttaa hahmottaa, etta mita
tietojohtaminen pitaa sisallaan. Miten olemassa olevaa tietoa hyodynnetaan. Ja milla
tietojohtamisen osa-alueella organisaatiolla on kehitettavaa. Ettd me olemme jakaneet
tietojohtamisen, aikaisemmin kaytiin naita nakokulmia kolme lapi. Me olemme jakaneet
kuuteen eri ndkokulmaan. Meilla on ihmiset, osaaminen, paatoksenteko, raportointi, data ja
teknologia. Eli ihmiset, miten tydpanoksessa liittyy tietojohtamiseen, osaaminen. Siina on viisi
kysymysta, etta miten tietojohtamisen osaamista kehitetdan. Paatoksenteossa, kuinka vahvasti
paatoksenteko perustuu dataan. Raportoinnissa, kuinka raportointi tukee paatoksentekoa.
Datassa, millainen organisaation datan kaytettavyys on. Ja teknologiaan liittyvissa
kysymyksissa, kuinka tehokkaasti digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan. Tama on hyvin
yksinkertaisesti taytettava lomake. Siind on kylla/ei-vaittamia, ja niita kun kliksuttelee lapi, siina
menee ehka minuutti tai kaksi. Ja sitten tuloksena tasta tulee tammaoinen tietojohtamisen
kypsyystaso. Me olemme tehneet tammaiset kypsyystasot, ja lAhdetaan sielta aloittelijasta,
jossa saat nollasta yhdeksaan pistetta. Silloin olet vasta-alkaja. Sitten vahan nouset siita
innostuneeksi osaajaksi. Sitten meilla on taitava suorittaja, ekspertti ja visionaari. Me olemme
hiukan kuvailleet sanallisesti naita tasoja, jotta organisaatio paadsee ndkemaan, milla tasolla
talla hetkelld on ja missa ehka voisi olla viela kehittdmisen varaa.

Jani Nieminen: Okei, tosi mielenkiintoinen tydkalu. Jatkokysymyksena sitten suoraan, etta
millaista osaamista tarvitaan, jotta tietoa pystyy onnistuneesti johtamaan?



Marianne Viinikainen: Tietojohtaminen vaatii niin teknisia taitoja kuin pehmeitakin taitoja. On
hyva ymmartaa tietojarjestelmia ja niihin liittyvia teknologioita, kuten ihan perusteet
tietokantarakenteista, tiedon muodosta, tiedon tuonnista, tallentamisesta, tietoturvasta ja niin
edelleen. Analyyttiset taidot ovat myos tarkeitd. On kyky analysoida ja tulkita dataa. Eika
tilastollisten mallien ymmarryksesta ole mitaan haittaa. Mutta kaikkien ei tarvitse olla data-
analyytikkotasolla, vaan riittaa oikeastaan ihan kiinnostuskin aiheeseen. Tietojohtaminen vaatii
sen lisaksi my0Os hyvat viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot, koska tietoa pitaa pystya
jakamaan ja soveltamaan organisaation eri tasoilla. Ja oikeastaan yksi kaikista tarkein asia on,
ettd mitdan arvoa ei voi luoda, jos ei ymmarra itse liiketoiminnan lainalaisuuksia ja hallitse sita
kokonaisuutta. Lopuksi haluaisin sanoa, etta tarkein taito on kiinnostus ja uteliaisuus. Etta
esittaa kysymyksia ja hakee niihin vastauksia datasta. Tassad meita voi tdna paivana auttaa jo
tarjolla olevat Al-agentit. Ideointiin saa sitten potkua myds generatiivisesta tekoalysta. Etta
yksin meidan ei tarvitse olla.

Jani Nieminen: Onko jotain muita tydkaluja, miten tata voisi opiskella lisa4, jos haluaa kehittaa
vaikka yrityksen tietojohtamista?

Marianne Viinikainen: No joo, tietojohtamista voi opiskella monellakin tavalla. Yksi on
esimerkiksi suorittaa avoimen yliopiston kautta opintoja. Meillakin LABissa on useampia
opintojaksoja aiheesta. Esimerkiksi sadat opiskelijat vuosittain osallistuvat minun kurssilleni
Business Intelligence, analytiikka ja raportointi, jossa ensin opetellaan perusteet
tietojohtamisesta, mutta sitten myds kaytetaan eri jarjestelmia. Mennaan ihan kaytannon
tasolle, ettd meilld on datasetteja, joissa analysoidaan ja visuaalisoidaan tietoa. Siita paasee
sitten meillakin napparasti jatkamaan esimerkiksi data-analytiikan jatkokurssille. Meilla on
myos, nyt menee vdhan mainostamisen puolelle, mutta meillda on myds opintojakso, jossa
paasee testaamaan dataa hyodyntamista niin prosessilouhinnan tyovalineissa kuin
ohjelmoimaan ohjelmistorobottia ja luomaan omaa tekoalysovellusta. Kaikissa naissakin
tarvitaan data-osaamista. Sitten on myos yksityisen puolen koulutustarjontaa. Netissa on
erinomaisia YouTube-kanavia ja kaikille avoimia MOOC-kursseja tarjolla. Myos
jarjestelmatoimittajat kouluttavat omia kayttajiaan ja jarjestavat kaikille avoimia webinaareja.
Mahdollisuuksia alan opiskeluun on huomattavan paljon, etta siita se ei jaa kiinni.

Jani Nieminen: Se on oikeastaan siita omasta halusta ja mielenkiinnosta kiinni. Mutta hei,
kiitos paljon Marianne, oli mukava jutella kanssasi. Kiitos kun olit LAB Talkissa tanaan vieraana.
Oli tosi mukava kuunnella.

Marianne Viinikainen: Kiitos ja lopuksi haluaisin viela sanoa, etta tieto on taman paivan
arvokkain resurssi. Tietojohtaminen ei ole vain teknologiaa ja dataa missdan nimessa, vaan se
on nimenomaan oivalluksia ja sita kautta arvonluontia.



