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Mita tarkoitusta varten henkildtietoja kerataan?

Kestavyyttda  edistdvien  muutoselamysten  liiketoiminnalliset ~ mahdollisuudet
matkailualalla -hankkeen tavoitteena on lisatda ymmarrysta siitd, mitkd tekijat
mahdollistavat asiakkaan muutosmatkailuelamyksen syntymisen, miten yritykset
ymmartavat muutosmatkailupalveluita, niiden liiketoiminnallista potentiaalia ja miten
yritykset pystyvat kehittamaan muutosmatkailupalveluja. Hankkeessa luodaan yrityksille
muutosmatkailun  tyokalupakki tukemaan heidan  palveluprosessejaan ja
kehittdmistyotaén. Lisdksi hankkeen tavoitteena on jakaa ymmarrystéd muutosmatkailun
tarkeydesta  yrityksille, matkailukehittdjille ja tiedekentdlle muun muassa
tutkimusartikkeleiden, blogien, tyOpajojen ja  erilaisten seminaari- ja
konferenssiesitysten muodossa. Hankkeen toteuttavat LAB-ammattikorkeakoulu, Ita-
Suomen yliopisto ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Hankkeeseen osallistuvien henkilttietoja keratddn ja kaytetddn muutosmatkailua
koskevaan tutkimukseen sekd yritys- ettd asiakasnakokulmasta, tapahtumien
jarjestamiseen ja hanketta koskevaan viestintdan niiltd osin kuin se on tarpeellista.
Kerattyja tietoja voidaan kayttdd hankkeen aikana tai sen jalkeen anonyymeina
julkaisuihin, tutkimukseen, kehittdmiseen ja opetukseen. Tietoja voidaan kayttaa myos
hankkeen vaikuttavuuden arvioinnissa.

Hankkeen toiminnasta viestitddn hankkeen kohderyhmille, jotka ovat antaneet
yhteystietonsa ja luvan hankkeen toimijoille suoraviestintdan. Lisaksi viestintda tehdaan
sosiaalisessa mediassa ja verkostoissa.

Tama tietosuojaseloste sisaltdd tietoa siitd, mitd henkilotietoja keraamme, milla
periaatteilla niita kasittelemme, sekd mitd oikeuksia ja vaikuttamismahdollisuuksia
henkilGilla on heistd kerattyihin tietoihin. Kerattyja tietoja kasitellddn taman
tietosuojaselosteen kuvaamalla tavalla ja sovellettavan lainsdddannon mukaisesti.



Mita tietoja ker&dmme?
Kasittelemme hankkeessa seuraavia henkilttietotyyppeja:

o Pitkittaistutkimus: yrityksen nimi, haastateltavan nimi, puhelinnumero,
sahkodpostiosoite, osallistumispaivamaara, rekisterdidyn vastaukset haastatteluun

e Muutosmatkailun potentiaalikysely: syntymé&vuosi, asuinmaa, sukupuoli,
rekisterdidyn vastaukset kyselyyn

¢ Muutosmatkailuelamyksen mittaus: syntymaaika, sahkopostiosoite,
osallistumispaivamaara, asuinmaa, sukupuoli, videokuva / katseen liikkeet ja
kasvojen ilmeiden muutokset, rekisterdidyn vastaukset kyselyyn ja haastatteluun

e Yrityshaastattelut: yrityksen nimi, haastateltavan nimi, sdhkdpostiosoite,
puhelinnumero, rekisterdidyn vastaukset haastatteluun, videokuva

o UEFin tapahtumat/webinaarit: sdhkdpostiosoite, nimi, tydskentelyorganisaatio

¢ LABIn tapahtumat / webinaarit: sdhkdpostiosoite, nimi, tydskentelyorganisaatio

e Jamkin tapahtumat / webinaarit: sdhkopostiosoite, nimi, tydskentelyorganisaatio

¢ Hankeviestinta: sahkoposti, nimi, tydskentelyorganisaatio

Hankkeen tilaisuuksissa tapahtuvasta valokuvaamisesta tai videoinnista ilmoitetaan
tapahtumaan saavuttaessa. Muutoin kuin tapahtumien osalta valokuvien ja
videoaineiston, joista henkild on tunnistettavissa, kerddmiseen ja tallentamiseen
hankkeen toimintaan liittyen pyydetéén henkillta erikseen suostumus.

Kestavyytta  edistdvien  muutoselamysten  liiketoiminnalliset  mahdollisuudet
matkailualalla -hanke saa tukea Business Finlandilta (BF). BF-hankkeeseen
osallistuvista organisaatioista tulee keratd henkildtason tietoja BF:n ohjeistuksen
mukaisesti.

Milla perusteella keraamme tietoja?

Henkilttietojen kasittely hankkeessa perustuu seuraaviin kasittelyperusteisiin:
o Pitkittaistutkimus ja kysely: yleisen edun mukainen tieteellinen tutkimus

Muutosmatkailuelamyksen mittaus: rekisterdidyn suostumus

Yrityshaastattelut: rekisterdidyn suostumus

Tapahtumat/webinaarit: rekisterdidyn suostumus

Hankeviestinta: rekisterdidyn suostumus

Misté kaikkialta henkildtietoja kerdamme
Henkilotietoja kerataan rekisterdidylta itseltaan.

Kenelle tietoja siirretaan?

Hankkeen osatoteuttajat toimivat yhteisrekisterinpitgjind. Keréttyja henkilGtietoja ei
paasaantoisesti luovuteta hankkeen ulkopuolisille tahoille. Tietoja voidaan kuitenkin
siirtda rekisterinpitajalta ulkopuoliselle henkildtietojen kasittelijalle, kuten henkilétietojen
kasittelyssa kaytettyihin pilvipalveluihin (MS O365, Webropol). Kerattyja henkilttietoja
ei luovuteta rahoittajalle, mutta heilla on pyydettdessd oikeus saada nimilistat
esimerkiksi tapahtuman osallistujista.



Pitkittaistutkimuksessa keratty aineisto anonymisoidaan tutkimuksen edetessa.
Osallistujien  henkilétiedot ovat ainoastaan haastattelujen tekijan tiedossa.
Anonymisoidussa datassa henkilot eivat ole tunnistettavissa. Dataa voivat tassa
muodossa kayttdéd UEFin, Jamkin ja LABIn hankehenkilostd sek& yksittaiset
vaitéskirjatutkijat ja maisteriopiskelijat tieteellisen tutkimuksen tekemiseen.

Kyselytutkimuksen vastaajat eivat ole tutkijoiden tiedossa eivatkd henkilot ole
tunnistettavissa kerattyjen henkildtietojen pohjalta. Data jaetaan hankehenkildston seka
yksittaisten vaitoskirjatutkijoiden ja maisteriopiskelijoiden kayttoon tieteellisen
tutkimuksen tekemista varten.

Muutosmatkailuelamyksen mittaus —tutkimukseen osallistujien henkildtiedot ovat
ainoastaan LAB-tutkimustiimin tiedossa. Keratty aineisto anonymisoidaan tutkimuksen
edetessa. Anonymisoidussa datassa henkil6t eivét ole tunnistettavissa. Dataan on tasséa
muodossa paasy LABin, UEFin ja Jamkin hankehenkilostolla sekd yksittaisilla
vaitoskirjatutkijoilla ja maisteriopiskelijoilla tieteellisen tutkimuksen tekemiseen.

Minne tietoja siirretaan?

Kerattyja henkilttietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Kerattyja henkilotietoja kasitelladn luottamuksellisesti ja tietoturvaa vaarantamatta.
Tietoja pyritdan kasittelemaan paasaantdisesti sahkodisessa muodossa mukana olevien
korkeakoulujen tietoturvallisilla palvelimilla, lukuun ottamatta henkilGtietojen
kasittelijoiden suorittamia kasittelytoimia, ja tietoihin paasy on mahdollista vain
hankkeessa tytskentelevillda LAB- ammattikorkeakoulun, It&-Suomen vyliopiston ja
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun henkilailla. LAB-ammattikorkeakoulun
tutkimusosiossa fyysisesti keratyt tiedot sailytetdéan LAB-ammattikorkeakoulun
kampuksella lukitussa kaapissa, johon paasy on ainoastaan projektipdallikolla. Jamkilla
ei ole omissa hankeosioissaan fyysisesti kerattya tietoa. UEFin tutkimusosion nauhurille
tallennetut haastattelutallenteet tuhotaan mahdollisimman pian, ja silla valin sailytetaan
lukitussa kaapissa tutkijoiden tythuoneessa.

Pitkittais- ja kyselytutkimuksen anonymisoidut tiedot tallennetaan hankkeen ja UEFin
Teamsiin, jonne on paasy hankehenkiloston lisdksi muulla UEF tourism business -
tutkimusryhman jasenilld, seka salaisena LAB data-asemalle. Henkil6tiedot ovat
ainoastaan yksittaisen tutkijan hallussa ja havitetdan tutkimusprosessin jalkeen. Niita ei
siirreta yhteisille alustoille.

Muutosmatkailuelamyksen mittaus —tutkimuksessa anonymisoidut tiedot tallennetaan
hankkeen Teamsiin, jonne on paésy hankehenkildstolla. Hankkeen paattymisen jalkeen
aineisto arkistoidaan korkeakoulun arkistointiperiaatteiden mukaisesti salaisena LAB
Data —asemalle. Jamkin ja UEFin tutkijoilla on tarvittaessa kayttdoikeus aineistoon, joka
ei sisalla henkildtietoja.

Nykytila-analyysissa anonymisoidut tiedot talletetaan salaisena LAB data -asemalle
seka Jamkin Teamsiin, jonne on paasy vain hankehenkiloston jasenilla. Henkilotiedot,
mikali niitad tarvitaan, ovat ainoastaan yksittdisen tutkijan hallussa ja havitetaan
tutkimusprosessin jalkeen. Niitd ei siirreta yhteisille alustoille. Jamkin tuottama aineisto,
mité& ei arkistoida LABIn toimesta, arkistoidaan Jamkin Tweb — jarjestelmaan. LABIn ja
UEFin tutkijoilla on tarvittaessa kayttdoikeus aineistoon, joka ei sisalla henkilétietoja.



UEFin tapahtumien vaatimat henkilotiedot sailytetaan valiaikaisesti UEFin webropol-
alustalla ja tutkijoiden tietokoneella (+ varmuuskopio UEFin kunkin tutkijan
henkilokohtaisella pilvipalvelimella). LABin tapahtumien vaatimat henkilGtiedot
sailytetaan valiaikaisesti LABin webropol-alustalla ja tutkijoiden tietokoneella. Jamkin
tapahtumien seka kyselyiden vaatimat henkildtiedot sailytetaan véliaikaisesti Jamkin
webropol-alustalla ja tutkijoiden tietokoneella.

Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?

Kerattyja henkilotietoja sailytetddn hankkeen ajan 1.3.2023 — 31.12.2024 (tai kunnes
hanke virallisesti paattyy mahdollisen jatkoajan jalkeen). Tapahtumaosallistujien tiedot
poistetaan tapahtuman jalkeen, kun tapahtuman materiaalit on toimitettu osallistujille ja
osallistujat tarvittaessa raportoitu rahoittajalle.

Anonymisoitua aineistoa voidaan sailyttda ja kayttdaa hankkeen paattymisen jalkeen
mahdollisiin tutkimus-, kehittdmis- ja opetustarkoituksiin.

Millaista paatoksentekoa tapahtuu?
Aineistoa kasiteltaessa ei tapahdu automaattista paatdoksentekoa.
Oikeutesi

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkildtietojen
kasittely perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali
rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa
olevaa tietolainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a) Rekisterdidyn oikeus saada tietoa henkilGtietojensa kasittelysta

b) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

c) Rekistertidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen.

e) Rekisteroidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

f) Rekisterodidyn oikeus siirtdé tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

g) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya

Rekisterdidyn halutessa kayttaa tietosuojalainsdadanndén mukaisia oikeuksia
rekisteroityd pyydetddn ottamaan yhteytta tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on
mainittu alla.



Rekisterin tiedot

Kestavyyttda  edistdvien  muutoselamysten  liiketoiminnalliset  mahdollisuudet
matkailualalla -hankkeen rekisteri
Hankkeen kesto: 1.3.2023 — 31.12.2024

Yhteisrekisterinpitgjat

LAB-ammattikorkeakoulu Oy

Y-tunnus 2630644—-6

Lahden kampus: Mukkulankatu 19,15210 Lahti

Lappeenrannan kampus: Yliopistonkatu 36, 53850 Lappeenranta
Puhelin 03 828 18 (vaihde)

https://lab.fi/fi/tietosuoja

Itd-Suomen yliopisto, Joensuun kampus
Y-tunnus 2285733-9

Yliopistokatu 2 (PL 111), 80100 Joensuu
Puhelin 0294 45 1111 (vaihde)
https://www.uef fi/fi/tietosuoja

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Y-tunnus 1006550-2

PL 207,40101 Jyvaskyla

Puhelin 020 743 8100
https://helpdesk.jamK.fi/fi/tietosuojaselosteet/

Yhteyshenkilon tiedot

Projektipaallikkd Kati Varis
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland
+358 50 431 3938

kati.varis@Ilab.fi

Yhteistydhankkeena tehtavan hankkeen osapuolet ja vastuunjako

Kestavyyttda  edistdvien  muutoselamysten  liiketoiminnalliset  mahdollisuudet
matkailualalla -hanke on LAB-ammattikorkeakoulun, Itd-Suomen yliopiston ja
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yhteistybhanke. LAB-ammattikorkeakoulu toimii
hankkeen hallinnoijana ja koordinoi hanketta. Kaikki osapuolet kasittelevat tietoja
omissa jarjestelmissaan. LAB-ammattikorkeakoulu hallinnoijana vastaa hankkeen
postituslistan ja sen sisaltdmien yhteystietojen paivittamisesta hankkeen Teamsissa
(LAB). Muuten kukin yhteisrekisterinpitdja kasittelee oman tutkimusosionsa
henkildtietoja: UEFin vastuulla ovat pitkittais- ja kyselytutkimus, LABin vastuulla on
muutosmatkailuelamyksen mittaus —tutkimus. Kullakin osatoteuttajalla on omat
tapahtumansa koordinoitavana, ja talléin kyseinen partneri vastaa henkilttietojen
keruusta ja kasittelysta.

Hanketta rahoittavat Business Finland sek& hankkeeseen osallistuvat yritykset.


https://lab.fi/fi/tietosuoja
https://www.uef.fi/fi/tietosuoja
https://helpdesk.jamk.fi/fi/tietosuojaselosteet/

Hankkeen vastuullinen johtaja

Elina Humala, LAB-ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland
+358 50 573 9731

elina.humala@Iab.fi

Henna Konu, Ita-Suomen yliopisto
Yliopistokatu 2 (PL 111), 80100 Joensuu
Puhelin 0294 45 1111 (vaihde)
henna.konu@uef.fi

Mirva Leppdald, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
PL 207,40101 Jyvaskyla

Puhelin 020 743 8100 (vaihde)
mirva.leppala@jamk.fi

Hankkeen suorittajat

Projektipaallikét, projektikoordinaattori, asiantuntijat ja mahdollisesti hankkeen
toteutukseen osallistuvat harjoittelijat seka opiskelijat.

LABIn tietosuojavastaava

Lakimies llona Saarenpaa

Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto, Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelinnumero: +358 504301072

Sahkdposti: tietosuoja@|ut.fi
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