Nina:

Hello ja lampimasti tervetuloa LAB Talkiin kuuntelemaan millaisella englannintaidolla parjaa myynti-
ja neuvottelutilanteissa. Yhda useammassa suomalaisessa yrityksessa on osattava myyda ja neuvotella
myds englanniksi. Moni kuitenkin on epavarma omista kielitaidoistaan ja saattaa jopa arastella
tilanteita, joissa on selvittava muulla kuin Suomen kielelld. Omaa kielitaitoa jopa havetaan.

Meilla on tdndan vieraana englannin kielen lehtori Samu Lattu, joka kouluttaa muun muassa yritysten
henkilostéa englannin kielen puhumisessa.

Tervetuloa Samu.

Samu:

Kiitos, kiitos.

Nina:

Kerro Samu ensimmaiseksi, ettd millaisella englannilla tulee toimeen? Mita pitaisi osata?

Samu:
No sellaisella englannilla, ettd kaupat tulee tehtya.

Haluttaisi toki kovasti maaritelld, ettd mita sanoja yleisesti tarvitaan ja naille me voisimme laittaa ne
sitten yksiin kansiin ja muotoilla sithen ymparille kurssia. Kun sen kurssin on kadynyt, niin sitten osaat
kaiken, mika tarvitsee.

Mutta tdma on vahan kuin kysyisi, ettd mita tyokaluja tarvitsen rautakaupasta? Mita tydkaluja
tarvitsen rautakaupasta?

Nina:

Niin, en tieda.

Samu:

No sehan ratkaisee se, ettd mihin sita tarvitsen. Se tyon kohde ratkaisee sen tarpeen, siis mita
halutaan saada aikaan. Ja niinpa kun multa kysytaan, ettd mita sanoja tarvitsen, mita englantia
tarvitsen, niin minun vastaukseni siihen on toinen kysymys. Mihin tarvitset? Mita sinun tarvitsee
saada aikaan?

Ja jotta siis englannin osaamista voidaan kehittda, niin on ensin saatava paikoilleen oman tuotteen
ymmarrys, asiakkaan ostoprosessin ymmarrys ja itsensa ymmarrys. Koska vasta sitten voidaan vastaa
sithen kysymykseen, ettda mihin tarvitsen englantia? Minkalaista englantia minun siis tarvis osata?
Nahdaan samoja kysymyksia kuin onnistuneessa kaupanteossa muutenkin tarvis osata vastata. Mutta



naita ei aina osata yhdistaa englannin kielen harjoitteluun. Ja englannin kielessa tulee siis ongelma
vasta silloin, kun siita tulee asiakkaalle ostamisen este tai kaupankaynnin este.

Nina:

Totta. Se oli hyva mielestani, kun kysyit, etta mita rautakaupasta tarvitsee. Niin minulle ei heti lyo
paatyhjaa, koska kayn niin harvoin rautakaupassa, etta en tarvitse sieltd yhtdan mitaan. Tarvitsen
miehen, joka kay siella rautakaupassa sitten kun me rakennamme jotain.

Samu:

Kun ostin talon ja minulle tuli autotalli ja ajattelin, no niin nyt mulla on verstas, mulla on paja. Mita
tyokaluja tdnne hommaan? Kavelin rautakauppaan ympari ja shoppailin, ettd okei tdma, tdma ja
tdma. Mutta sitten ajattelin, ettd oikeastaan se taisi olla vaimo, joka kysyi multa tdman fiksun saman
kysymyksen.

”Siis mihin sind n&itd tarvitset?”
Varmaan siis jossain vaiheessa.
”"Mutta eikd ne kannattaisi hommaa sitten kun tiedat, ettd mihin sina niita tarvitset?”

No totta. Tama toimii vahan samalla tavalla. Ja usein opettajilta just kysytdan tai kielikouluttajilta,
ettd voitko antaa minulle mita tarvitsen. Mita sina tarvitset? Siihen ne eivat osaa vastata.

Nina:

Mutta tuohan on ihan yleista semmoista kaupankdynnissa ja ihmisten tarpeiden selvittdmisessa, niin
kyllahan sita taytyy tietdd, ettd mitd oikeasti asiakkaat haluavat ja mita ihmiset haluavat.

Sitten luodaan se tuote niin samalla tavalla tassakin luot sitten se englannin kielen tuotteen, kun
tiedetdan se tarve. Eli tarkoitatko siis, etta kielitaito ei valttamatta olla ensimmainen huolenaihe?

Samu:

Niin. Kylla useimmat ihmiset, jotka minulle tulee vastaan, siis Suomessa kouluja kdyneet, niin he osaa
englantia riittdvan hyvin siihen tehtavaan, mita he nyt tavoittelevat.

Jos he ovat opiskelijoita tai silhen tehtdvaan mita he tekevat, kun he ovat tyossa.

Ja esta sille asiakkaan palvelimiselle tai diilin “klosaamiselle” ei yleensa ole ddantdaminen, ei kielioppi
eika valttamatta sana varasto. Vaan ongelmana usein suomalaisilla on se, ettad he hapeavat kielitaitoa.

Nina:

En tieda, ettd onko se joku tammoinen perisuomalainen kansan tauti, mika on, en tieda mista se on
lahtenyt, miksi me hapedmme sitd omaa dantamista. Tai ettd me emme osaa jotain tiettya sanaa,
koska omasta kokemuksesta sille ei ole hirveasti merkitysta, etta kun sind et muista jotain sanaa, sita



voi yrittaa aina jollain toisella tavalla selittda. Ja sitten varsinkin brittien kanssa, englantilaisten
kanssa, jotka ovat originaalienglantilaisia, niin he ovat innoissaan siita, ettd heidan kanssaan
puhutaan sitd yhteista kielta. Ja samalla tavalla me suomalaiset ollaan innoissaan, kun joku muun
maalainen henkil6 on esimerkiksi tulee turisti ja osaakin puhua suomea ja kertoo ne sanat, mitka
osaavat. Niin aina me olemme iloisia siitd, ettd saa kayttda. Emmeka me rupea nauramaan, jos joku
dantaa vahan eri tavalla, ettd joku timmoinen janna juttu tassa kylla on.

Samu:

No onhan se kylla totta, ettd suomalaisetkin ulkomaalaisia kohtelee niin, etta kun ulkomaalainen
puhuu hankalaa Suomeen, niin sitten me vaihdetaan Englantiin, jos se on mahdollista. Koska se
tuntuu jotenkin kiusalliselta, ettd kun se puhuu huonosti ja minun on vaikea ymmartaa hanta ja
ymmartdako han minua, niin me vaihdamme Englantiin.

Minka takia me niin toimitaan, niin vaitan, etta se liittyy kanssa tdhan hapeaan, nimittdin me koetaan
silloin, ettd me tuotetaan, se on myota hapeda. Me koemme, ettd me tuotamme sille toiselle hapeas,
kun “ai sa oot noin huono”, niin me ei tarvitse ehka tata niin kuin pitkittaa tata karsimysta, kun Suomi
on niin vaikeata.

Niin me ehka toimimme Englannissa vahan samalla tavalla. Hapea vaikuttaa olevan osa suomalaista
ajattelua. Me usein ajattelemme, ettd me olemme lansimainen maa, mutta minun mielestani meidan
kulttuurimme ja ajattelu on oikeastaan aika itamaista. Nimittdin meilla on, stereotypiahan on, etta
itdmaissa, itdisissa kulttuureissa on hapea ja kunnia. No Suomesta on kadonnut tdma kunnia.

Me ei enda osoittaa kunniaa, mutta meilld on vield hdapean kokemus. Ja nyt jo varmaan osa kuulijoista
hdpeds, etta asia on tosiaan ndin hyvin “voi kevat”, ettd olen suomalainen ja hdpean jo sitd. Minulle
tulee tata ihan kanssa luokkahuoneessa, yksityisvalmennuksissa tulee tdta samaa, kun tulee aiheeksi,
ettd niin tosiaan tuolleen kayttaydyn, oi kun olen huono.

Ensimmaiseksi me vetdydymme sisdaanpadin ja ajatellaan kuinka huonomaan ja soimataan itsedan.
Vahan niin kuin silla ei fyysisesti kumarreta, mutta jotenkin sisdisesti kumarretaan ja ollaan "anteeksi
anteeksi”. Sen sijaan, etta vastattaisi siihen, etta aah, ndin kadyttaydyn. Onpa mielenkiintoista.
Mitenhdn me voisin tdta muuttaa?

Nina:

Todella hyvin avasit, ettd mita tarkoitetaan hapealla. Ja ymmarran kyll3, ja pystyn allekirjoittamaan
paljon sanoistasi ja sitten on myds matkustanut paljon Kaukoidassa, jossa ei haluta myontaa sita, etta
jotain asiaa ei esimerkiksi tiedeta.

Ja mieluummin sitten sanotaan, ettd “yes”, vaikka ei ymmarrettaisikdan, mita toinen ihminen
tarkoittaa. Siind mielessa ja varmaan sielta idasta, ollaan omalla tavallaan myds geeniperimaa osaa
ainakin ihmista saanut, niin ymmarrettavaa.



Samu:

Vahan samanlainen nakyy taas musta Suomessa siing, ettd jos Aasiassa sanottaisiin, etta “yes, yes”,
vaikka ei olekaan jees, niin Suomessa taas ei sanota mitdan. Kuinka moni opiskelijoista esimerkiksi
kysyy jotain, kun ne eivat ymmarra? Ei kukaan.

Tai edes tyossa kayvistd asiantuntijoista, toimitusjohtajistakin, jos sanon heille jotain englanniksi ja he
kokevat, ettd en ymmarra, mita toi just sano, vaan nyokytellaan, okei, kiitos. Ja kukaan ei kysy mitdan.
Mulla on joka paiva, joka viikko, mulla tulee vastaan opiskelijoita, joiden vaikka kurssi just paattyi ja
ne ei tajunnut, ne ei ole kysynyt lisdaikaa. Ne kysyvat kaverilta, ettd voinko saada lisdaikaa. Ne on
googlettanut, etta voiko saada lisdaikaa ja sitten ne lahettavat minulle ehka sahkdposti, etta hei,
tiedan, ettd kurssin paattymisesta jo kaks viikkoa, voinko nyt saada lisdaikaa?

Okei, miksi et kysynyt aikaisemmin?
”"No kysyin minun kavereiltani.”
Okei, miksi et kysynyt multa?

" No en tieda”

Luulen, etta se liittyy tahan hapeaan kanssa, ei vaan kykene sanon. Siind mielessa taas
amerikkalainen, jos silld on minkaanlainen epailys, ettd hei, en ymmartanyt jotain, niin se syyttava
sormi ei kdannyt itseensa, vaan se sanoo sille toiselle, sille opettajalle tai sille asiakaspalvelijalle, etta
hei, opettaja, olet tehnyt sinun hommasi huonosti, en ymmarra.

Nina:

Kylla. Tassa varmaan noissa suomalaisia voisi kuvitella, etta tdssd on semmoinen valimuoto, olisi
paras, etta ei jenkkildinen malli, eikd se Kaukoiddan malli, vaan semmoinen valimuoto.

Samu:

Silloin jaadaan hiljaisuuteen.

Nina:

Niin, sitten me olemme suomalaisia hiljaa toimijoita. No meille ei Samun kanssa sitd ongelmaa tule,
meista ei hiljaisia tule varmaan koskaan, mutta paaseeko tallaisesta hapeasta sitten koskaan eroon?
Mita pitdisi tehda? Opiskella lisda sanoja vai kielioppia vai mita tdssa pitaisi nyt sitten tehda, etta
padsee eroon hapeasta?

Samu:

Tassa varmaan tulikin jo vahan sivuttua, ettd minun mielestani se sanaston ja kieliopinoppiminen ei
valttamatta vaikuta siihen hapeaan. Mina en ole tyokseni psykologi, enka ole opiskellut psykologiksi,
mutta aika useimmista vaikuttaa, ettd minun taytyy opettajana tai kielikouluttajana valmentajana olla
oikeastaan sellainen terapeutti, koska hapea tulee jostain traumasta.



Ja tosi monelle suomalaiselle niin se trauma on tullut sieltd ala-asteelta, yldasteelta, kun on taytynyt
esittaa jotain, taytynyt jotain sanoa ja joku on nauranut. Me tiedetdan, etta sita tapahtuu, koska me
on itsekin osallistuttu silhen nauramiseen ja sitten taas se, miten se nauru Suomessa koetaan, etta
"aaa, ma oon huono, ma en enaa ikina yrita.”

Tama on sellainen asia, mistd puhun opiskelijoille paljon, kun he tulee, vaikka en kun peruskurssi
alkaa, niin sanon heille, etta tiedatko, kotona kun sind opit Suomeen tai minka kielen opitkaan
ensimmadisenad, niin mitd tapahtuu, kun sanoit jotain vaarin?

Kun et sinua ei ymmarretty, niin mita tapahtuu? No lapsi heittda silloin itkupotku raivarin. Ja mita
itkupotku raivarin jalkeen tapahtuu, on se, etta lapsi nousee ja yrittda uudestaan. Mutta aikuiset ei
toimi ndin, koska me on opittu jossain vaiheessa, kenties jopa kotona, mutta viimeistaan koulussa,
ettd kun sind mokaat, kun sinua ei ymmarreta, niin vika on sinussa, joten sinun ei pida enaa yrittaa.

Sitten me on lopetettu se yrittdminen. Ja yks, milla olen tahan yrittanyt vaikuttaa tdhan hapean
kokemuksien suomalaisissa, on, ettd haluan, ettd he onnistuvat. Joten jarjestan kurssit silla tavalla,
ettd he onnistuvat. Sielld ei tule mitdan yllattavaa. Ja toinen on, etta yritdn muuttaa heidan pakkonsa
haluksi.

Vaikka englannin peruskurssit on pakko kdyda. Meilld on pakko taalla koulussa opiskella englantia,
mutta teen esimerkiksi omilla kursseilla niin, ettd mulla ei ole koetta. Mulla ei ole tenttid. Mulla ei ole
myoskadn yhtdan numeerisesti arvioitavaa tehtdvaa englannin peruskurssilla. Siita kurssista taytyy
antaa arvosana, mutta annan sen arvosanan tydmaaran perusteella. Mulla on hirveésti harjoitteita
opiskelijoille. Jokaisessa harjoitteessa on kriteerit, ettd milloin se on valmis, mutta se kriteeri ei ole
dantaminen eika edes oikeakielisyys, vaan etta saitko sen homman tehtya.

Esimerkiksi mulla on kylmasoitto harjoitus. Opiskelijat vihaavat harjoitusta yli kaiken. Ne ei millaan
haluisi soittaa minulle puhelimella, koska se harjoitus siis kysyy opiskelijoita varaamaan ajan minun
kalenteristani ja heiddn taytyy nimetd, etta missa he keksivat siihen sen skenaarioon, sen tilanteen.

Kuka han on, kuka olen, niin mista tdssa on kyse, mutta sen taytyy olla kylmésoitto. Tai vaikka jollekin
matkailualan opiskelijoille niin joku buukkaus, huoneenvaraus tai sairaanhoitajalle, ettd otat potilaan
sisdan. Niin heidan taytyy, keksii kaikki tdma ja kyse siind, ja milloin se puhelu on onnistunut, niin
milloin se tehtdva on suoritettu, niin kyse on vaan siitd, etta saitko sen buukkauksen tehtya.

Saitko sen kylmésoiton hoidettua. Siina vélissa on vaikka itked, koska tdma on harjoitus, mutta en
katso sielta, ettd aah, tuo ei ollut oikea sana, vaan katson, etta okei, eldaydyin siihen rooliin ja jos sina
saat minulle varattua ajan palaverille, niin yes, sina teit sen! Hyva.

Nina:

Hyvia pointteja. Sinulla tuli tdssa nadin ja itse mietin just, ettd minka takia mina en itse
henkilokohtaisesti koe hirveasti hapeaa soitella englanniksi tai no ruotsiksi ehka joo, koska en osaa
omasta mielestani tarpeeksi paljon sitd, mutta voisin tehda niin, ettd aloittaisin puhelun ruotsiksi ja
sitten vaihtaisin sen englanniksi.

Jos kyseessa sellainen henkild, joka puhuu didinkielena ruotsia, niin yrittdisin 16ytaa sen yhteisen
kielen, etta asia tulee ymmarretyksi, mutta ehka siind on myos se, etta kun ikaa tulee lisaa ja
elamankokemusta tulee lisda, niin huomaa, etta aina ei tarvitse onnistua kaikessa taydellisesti, vaan
voi olla itselle ehka hieman armollisempi. Puhuttiin tuosta pakosta, niin mitd saat mielta, etta miten
pako voi muuttaa haluksi?



Samu:

No itse kdytan opiskelijoiden kanssa tallaista jadtelyvertausta. Meilldhdn on koulussa totuttu siihen,
ettd sinun taytyy olla siella luokassa ja olet siella englannin tunnilla ja opettaja yrittda syottaa sinulle
sitd englantia. Se on vahan niin kuin jaatel6a, opettaja yrittaa koristella sita, siind on lauluja, leikkeja,
varejd, huumoria ja vitseja, mutta se ei silti valttamatta maistu. Minka takia? Vaikka se on jaateloa.
No koska sinun on pakko syoda sita. Se lusikka on sen opettajan kadessa.

Olemme koulussa kymmenen vuotta totuttu siihen, ettd nain tdma menee. Istun, opettaja lusikoi ja
pidan suuta auki, yritan nieleskella. Ja sitten opettaja kdyttaa siihen “Maija Poppas konsteja”, etta
laittaa siihen ladkkeen seka vahan sokeri, ettd se menisi paremmin alas. Siita kaikki oppikirjat tekevat.
Se on se, minka takia meilld on oppikirjoja tai yksi syy siihen.

Mutta on kuitenkin paljon oppilaita ja opiskelijoita, jotka ei nde syyta sille harjoittelulle ja ne ei siis
halua syoda sita jaatelya ollenkaan. Mutta koska sita jaateloa syotetaan, niin sitd on pakko syods,
vaikka se ei oikein maistuisi.

No nyt kun olen aikuisten kanssa tekemisissa, niin kerron heille, etta tietdako se lusikka ei saa enaa
olla minun kddessani. Koska teilla ei valttamatta se jalkeen, kun meidan yhteinen aikamme loppuu,
niin teilld ei valttamatta enaa ikina tule mitdan kouluttajaa vastaan.

Joten jos haluat, treenaa sinun englantiasi, niin sinun taytyy ottaa se lusikka omaan kateen. Ja
haluan, etta teet sen nyt. Ja niinpa sanon opiskelijoille, ettd olen laatinut teille runsaasti harjoitteita.
Olen laatinut niihin kriteerit, milloin tdma on onnistuneesti suoritettu. Haluan, ett3 te tietda nain
paljon, ettd paasette lapi ja ndin paljon, ettd saat viitosen.

Mutta missa jarjestyksessa nama teet ovat ihan sinusta kiinni? Miten nopeasti ndma teet ovat ihan
sinusta kiinni? Mitka néista teet ovat ihan sinusta kiinni? Haluan, etta valitset mitéa itse haluat. Koska
haluan, etta sinun ei ole pakko tehda tata. Sun on pakko suorittaa tasta kurssista ainakin se ykkénen,
mina tiedan. Olen asettanut riman aika matalalle. Mutta siitd eteenpain haluan, etta haluat
harjoitella. Jos sina et halua ndhda minua uudestaan, niin en halua ndhda sinua uudestaan. Nain
mina kerron opiskelijoille. Teiddn ei ole pakko olla taalla, niin ei ole minunkaan pakkoni olla taalla.
Olen ainoastaan taall3, jos te haluatte, etta olen taalla ja etta te olette taalla.

Nina:

Joo, jadn tassa kovin paljon pohtimaan omia opiskelujani. Mulla tulee tdssa vajaan kuukauden paasta
suunnilleen, niin vihdoinkin saan tallein tydn ohella tehtyda minun Tradenomin tutkinnon valmiiksi tai
tutkinnon loppuun ja saan paperit ulos. Se on tosi onnellinen siitd, mutta aika paljon olen siella
englannin kielen hoitanut ahot nayttona. Kun sita ei ole enaa sita talla ikadkymmenella, niin ei ole
enaa sita hapeaa niin paljon, niin se aina tuntuu, ettd se on ihan sama, miten dantdaa minkakin, niin
kuin tekee videon tai muunkaan se asia tulee selvaksi ja ymmarretyksi.

Samu:

Tosi usein mulla tulee vastaan opiskelijoita, tulee jopa valmennettavia yrityksissa vastaan, jotka on
maksanut siitd, ettd valmentaja tulee paikalle. Mutta sitten kun heilta kysyy, ettd miksi? No kun
minun on pakko petrata minun englantiani, ettd saan ndma tyot hoidettua, okei?



Sinun asenteesi siis on, ettd sinun on pakko tehda tdma. Joo, en oikeastaan halua enka pida tast3,
mutta minun on pakko tehda nain.

Nina:

Ai kauhea.

Samu:

Sitten kysyn niita, ettd mita ajattelet, etta voit oppia? “No kun me tdssa vahan harjoitellaan, niin siita
se varmaan "“petraantuu”, okei?”

Tiedatko? Ei. Vaan et siis kieli ei ole mikaan tietopilleri, niin kuin et voit lukea jonkun kirjan tai tehda
kurssi ja sitten tiedat. Vaan tama on taito. Tama on lihas. Tata pitda treenaa. Tama vaatii, ettad haluat
tehda tdman. Jos et sina haluat kdyda salilta treenaamassa, niin kuinka kauan se salikortti on, niin
kuin oliko se jarkeva ostos? Ei.

Vaan, en mina tieda onko tama radikaali, mutta mina niin kuin perdankuulutan kaikilta opiskelijoilta
ja valmennettavilta. Jos et sind haluat tehda tata, niin sina olet varmaan vaarassa paikkaa. Miten sina
tulit tdnne opiskelemaan, jos et halua tita tehda?

Nina:

Kylla, olen samaa mielta ja varsinkin tuosta salikortin vertauksesta kokemusta 16ytyy. Kylld se halu
taytyy itsesta aina jokaisella aikuisella ihmisella lahted, ettd mitd haluaa oppia, mihin haluaa asioita
hyddyntaa ja haluako englannin kieltd hyddyntaa ja niin edespain.

Entdpa sitten yrittdja tai asiantuntija, joka hakeutuu valmennuksen, mita annettavaa sinulla olisi
heille? Puhuttiin tuossa dsken juuri yrityksista, mita annettavaa sinulla olisi heille?

Samu:

Niin kuin kuten vahan viittasinkin, niin usein jopa yrityksissa kuulee hoettamaan, etta joo, taytyy
tyostaa tuota englantia vahan niin kuin uuden vuoden lupauksena. Ja sitten ehka otetaan joku kurssi
tai laitetaan tyontekijat jollekin kurssille, ettd ne “"petraantuu”. Mutta kurssi toimii parhaiten, jos
tarve on tosiaankin jotenkin maarittelematon tai tallein yleisluontoinen.

Mutta parhaan hyddyn saa, mitd tarkemmin osaat sanoa, ettd siis mitd sinun tarvitsee saada
englanniksi tehtya. Ja on myos mietittava, etta kuinka paljon on valmis tekemaan toita. Se kieli, kun
tosiaan tarvitsee treenia. Ehka helposti tulee ajateltua, etta tieto on jotain sellaista, mita voi vaan niin
kuin imee passiivisesti ja sitten minulla on se. Mutta treeni, me ei pitdisi puhua enemmankin
englannin treenaamisesta kuin opiskelusta. Koska treeni on sellaista, etta saliohjaaja voi ehka antaa
sinulle ohjelman, voit saada jotain neuvoja, etta miten treenaa hyvin. Mutta sen jalkeen sinun taytyy
tehda ne punnerrukset. Niinpa yks mita siis valmentajalta saa henkilokohtaisessa valmennuksessa.

On se, etta kun tiedat, mita sinun tarvitse saada aikaan englanniksi. Meilla on tulossa tallainen diili,
tallainen neuvottelu. Tai sina olet kokenut, ettd multa ei jadanyt diilit poydalle, koska englanti. Englanti



oli se jotenkin ratkaiseva tekija sille asiakkaalle. Siina tuli ostamisen este. Siina tuli liikaa kitkaa siihen
neuvotteluun.

Niin silloin mina valmentajana pystyn tunnistamaan, etta okei, toi on se, mihin haluat paasta. Tama
on se, missa olet nyt. Meillda on A ja B. Me haluamme paasta A:sta B:hen. Niin tdmadn matkan pystyn
"luotsaamaan”.

Kerron sinulle, ettd ndin, sina voit harjoitella, auttaa sina |6ytdamaan parhaita tapoja harjoitella. Ja
voin olla sinulle myds siina valmentaja niihin tiettyihin tilanteisiin, jotka sakin osaat. Valitettavan
usein minulle tulee henkildita seka opiskelijoita, etta yrityksissakin, jotka halutaan, etta okei, sina
opettaja opetan naille Englantia.

Meilla usein laitetaan englannin kurssi tassakin laitoksessa ihan karkeen. Se on ensimmainen kurssi,
mika opiskelijalla on. Mutta sitten mulla on sairaanhoitajia, tradenomeja, graafisia suunnittelijoita,
insindoreja, jotka ei tieda ollenkaan siitd niiden alasta.

Sitten mina kerron heille, ettd okei, nyt harjoitellaan, miten teidan toitanne tehdaan englanniksi.
Mita teidan toitdnne on? Ei ne tieda. Okei, sairaanhoitajat, nyt mina harjoitellaan, miten kasitellaan
asiakasta, joka pelkaa sita neulaa. Okei, ei ne tieda siina pistamistilanteesta mitdan. Mutta sitten
yritdn, treenaa sita niiden kanssa englanniksi. Kerron heille, ettd hei, minun mielestdni tdma on
jarjetonta. Laittakaa valitusta johonkin, ettd me saadaan tama muuttumaan. Koska se ilmeisesti
muutu sille, ettd kerron tata joka paikassa, ettd tama jarjesto on sen ihan outo.

Se, minka sitten taas yrityksessa voi nimenomaan saada asiantuntijat, yrittajat, ettd valmentaja voi
tulla siihen rinnalla. Ei mikdan kurssi, joka kestaa kuusi viikkoa ja sinun pitaisi jotenkin itse osata
soveltaa sen niihin sinun tarpeisiisi. Voin tulla siihen rinnalle yha uudestaan ja uudestaan, kun sinulla
on naita neuvottelutilanteita. Harjoitellaan. Miten kloosaat taman? Ettei se englanti ole enaa se
kitka-asia.

Nina:

Kylla ja tuollainen coachaus on nykypdivana sisadn. Trendi on alkanut jo vuosia sitten, mutta koko
ajan entistd enemman menndan siihen, ettd johtaminenkin on valmentavaa johtamista. Niin miksei
yhta lailla opettaminen voi olla valmentavaa opettamista?

Mainitsit tuossa aikaisemmin, etta kielenoppiminen ei ole tietoa, vaan taitoa. Niin haluatko tata vield
vahan avata, ettd mita tarkoitat silla?

Samu:

Kielenoppimisessa ei ole mitaan tietopilleria, joka nielaistaan. Just yhta kurssia tai kirjaa ja nyt sitten
tiedat. Usein kielikursseja kylla kohdellaan nain. Ja se on ikdva kielikouluttajallekin, kun se ostetaan
kurssiyritykseen. Tassa on meidan myyntiorganisaatiomme. Tassa seuraavat kuusi viikkoa, viisi
tapaamista harjoitellaan englantia. Sitten ne osaavat. Mutta kieli on taito. Se on viela sellaista taitoa,
etta silla halutaan tehda jotain. Ja se meidan tulisi ymmartaa ensin, ettd mita silla halutaan saada
aikaan.

On turha harjoitella ensin englantia myyntilanteita varten, jos ei osaa myyda. Ja kun sitten taas se
perustaito on hankittu, niin voi kehittaa sitd samaa taitoa toisella kielella. Siis samaa taitoa, mutta
twistilla. Ja kun sitten taas englannin kieli myynti neuvottelu rysahtada akkia eteen, on hyva, ettd on



kehittanyt sita taitoa valmiiksi. Eika sitten kun tilanne on paalla. Kursseista ja kirjoista ei ole
pikaratkaisuksi.

Nina:

Kylla. Enta sitten kulttuuritietous, eikod kulttuuri ja kieli kulje kasi kddessa? Ja onko suomalaisilla
jotakin omia tapoja ja tottumuksia, jotka vaikuttavat sitten tdhan myynti- ja neuvottelutilanteeseen?
Kaksi kysymysta tuli nyt kerralla.

Samu:

Alussa mainitsin myos sen itsensa tuntemisen. Sekin on olennaista seka kielenharjoittelua sille
myyntitilanteelle. Ja voi olla sellainen ajatus, etta voit lukea jonkun kulttuurioppaan japanin
kulttuurista, ja sitten tiedat, miten siella kayttaydytaan.

Mutta se jattaa kuitenkin paljon sellaisia hetkia, sellaisia tilanteita, mita siella kirjassa ei ollut. Mita et
sitten pystynytkdan mista oppaasta lukemaan. Ja niissé tilanteissa kayttaydyt sinun oman kulttuurisi
kautta, sen mallin mukaan. Jos et ymmarra miten itse kayttdydyt, mihin sinun oma kulttuurisi ohjaa,
niin sitten sitd on hankala muuttaa. Esimerkiksi tallaisia tilanteita, mitd kayn opiskelijoiden kanssa
lapi, on ihan vaan, ettd kun kaksi tuntematonta ihmist4, toisilleen tuntematonta ihmista kavelee
toistensa ohi kadulla Suomessa.

Mita tapahtuu? Mina hymyilen. Sind hymyilet. Sina olet ollut brittildisten kanssa tekemisissa. Mutta
suurin osa suomalaisista katsoo muualle tai ei sano mitdan. Sitd ihmista ei mitenkdan noteerata. Kun
mina olen tata opiskelijoiden kanssa puinut, niin sieltd useina 16ytyy ajatus, ettd no se on
kunnioittavaa.

Tai siis he sanoi ensin, ettd no kun en halua hairita tai kiinnittdd huomiota itseeni. Mutta sitten taas,
kun mina kysyn tata asialaisilta, afrikkalaisilta, amerikkalaisilta, latinoilta, niin heille taitos on aina
vieras. Aa, et se on kunnioittavaa olla huomaamatta toista. Ei vaan pitdd nimenomaan katsoo, pitaa
nyokatd, pitad sanoa jotain, et se on kunnioittavaa. Tallaista harvoin kerrotaan kirjoissa, mutta sitten
kun sita rupea ajattelee, niin sielta |6ytda tdman kunnioittamisen esimerkiksi.

Niin sitten voikin ruveta pohtimaan, ettd miten mina ilmaisen toisille suomalaisille kunnioitusta.
Silloin voi sitten paasta analysoimaan myos sitd, ettd nyt mulla on kiinalainen kauppakumppani ja he
kayttaytyvat minun mielestani nyt vahan oudosti. Mutta ehka he kayttavat jotenkin oman norminsa
mukaan silla tavalla, mika on oikein.

Mita ajattelen, ettd on oikein, mitd minun tulisi kdyttaytya, niin mita se taas viestia heille? Tallaista
pohtimista padsee paremmin tekemaan, kun ymmarretdan itsedan, siis omaa kulttuuriani, omaa
kaytostaan. Onko kuullut sellaisen stereotypian, etta suomalaiset ovat toykeitd? Joo. Mutta
olemmeko me toykeita?

Nina:

Eihdn me toykeita olla.



Samu:

Mutta amerikkalainen kokee sen nain, koska kun mina nuoruuteni asuin Kansasissa, niin opin, etta
kun kadvelen tuntemattoman ohi kadulla, minun taytyy tervehtia vahintaan kahdella fraasilla. Ei riita,
ettd sanon hello tai hi.

Pitdaa sanoa hi, how are you, ja sitten sina jatkat matkaa. Mutta sitten, jos mina sanon hello, how are
you, ja se toinen kaveri sanoo hi, niin minulle tulee sellainen olo, ettd mina haluan kaantya ympari,
huikeata sinne perdan, etta anteeksi, onkos kaikki okei, sind kuulostat vahdan masentuneelta.

Jos mina sanon hello, how are you, ja ne ei sano mitaan, niin on vaan kaks vaihtoehtoja, jotka minulle
tulee mieleen. Joko olen loukannut niitad baarissa, niin mikd pahinta, en muista siitd mitaan, tai ne
ovat mennyt hyppaan sillalta alas ja minun tehtdvani estaa tata.

Nina:

Kylla kuulostaa suomalaista aivan absurdilta.

Samu:

Aivan absurdilta. Mutta siina tulee se toykeys, etta sitten taas, kun amerikkalainen tervehti jossain
sinua, ne sanoi sinulle, ettd hello, how are you, ja vastaat sielta hi tai hi, fine. Niin tulee sellainen
vaikutelma, ettd se ei vissiin halunnut jutella minulle, se on vdahan toykea.

Sieltd se vaikutelma tulee. Mutta suomalaiset ei koeta tata toykeyttd, vaan ihmetelld, ettd miten niin
me olemme toykeitd, emme me ole. No joo, ei omien kulttuuri tottumustemme mukaan ollakaan,
muiden mukaan ollaan.

Toinen, mika tulee mieleen tastd, kun kysyit ndista asioista, mita suomalaiset tekee neuvottelu- ja
myyntitilanteissa, niin vastikdan kuulin tallaisen esimerkin erds suomalainen kerto, eli etta hanella oli
ollut kollega, joka usein, han oli amerikkalainen tama kollega, ja han usein toi esille, kuinka nama
suomalaiset tassa heidan ryhmassdan, niin ei osannut englantia hyvin, ettd kuinka ne suomalaiset ei
ymmartanyt, kuinka niiden viestinta oli vahan ténkkoa. Mita tdma suomalainen, joka tastd minulle
puhui ja avautui, mita han teki siina tilanteessa? Han vetaytyi, han ei sanonut mitdan, vaan han
ajatteli, ettd niin me vdhan olemme.

Joo, ihan totta, pitdisi varmaan "petrata”, mutta oikeastaan, mitd amerikkalainen tekisi tallaisessa
tilanteessa, olisi, ettd han kaantaisi sen sormen sinne takaisin toiseen suuntaan. Mina en tieda, mika
tdma sana on suomeksi, mutta englanniksi on tallainen sana kuin assert, assertiveness, assert
yourself. Se tarkoittaa, ettd sina astut eteenpdin. Suomalainen ja tallainen hapeakulttuuri astuu
taaksepdin ja ottaa itseensd, mutta amerikkalainen tallaisessa tilanteessa, kun joku rehvastelee
vahan, ettd olen parempi kuin ndma muut, ja ndama muut ovat vahan huonoja, tai ettd muut ette
ymmarra muuta, etta te olette huonoja, niin amerikkalainen kaantaisi sen niin pain, etta a-aa, siis jos
en ymmarra, niin vika on sinun.

Tassakin tapauksessa kyseessa oli viestinndn ammattilainen, joka talla tavalla mollasi ikdan kuin
muita, tai suomalaiset kokivat sen mollaamisena. Luulen, ettd amerikkalainen oikeastaan tarkoitti
siind “bondata”. Han tarkoitti vahan niin kuin silla, ettd aina on niin huonoja, mutta hei, me olemme
silti kaikki kavereita ja samassa tiimissa, ja hyvin menee. Ja han olisi vastannut siihen hyvin, jos
hanelle olisi joku laittanutkin siina niin kuin tullut voimalla vastaan, astunut eteenpdin ja sanoi, etta



hah, sind olet viestinndn ammattilainen, ja me ei kukaan ymmarreta sinua, sinulla on varmaan jotain
kehitettavaa.

Nina:

Mutta tdssa tulee tama kulttuurierot ihan selkedsti nakyviin. Mutta sitten taas, jos miettii asioita niin,
ettd jos minulla on tuote X, mitd mina haluaisin myyda jonnekin, on se nyt sitten japanilainen,
kiinalainen, italialainen, espanjalainen ja niin edespdin, joka tapauksessa toisen maalaiselle ja
puhekielena siina kaupankdynnissa on englanti, ja en halua sita esteeksi tehtavan, niin kylldhan mina
teen niin, ettd haluan tuntea asiakkaani. Niin mindhan otan selville sen asiakkaan kulttuurisia asioita,
ettd pystyn sen kaupan oikeasti hoitamaan kotiin. Haluan tutustua siihen asiakkaaseen niin, etta
ymmarran hanta.

Ihan sama asia kuin Suomessa. Jos jotain tuotetta myy asiakkaalle, niin on paljon parempi toimija niin
sanotusti tillaisena henkilémyyjana, joka tuntee asiakkaan, jonka kanssa on kiva tehda sitad kauppaa
ja ymmartaa sita asiakasta ja asiakasymmartaa sinua. Niin sama juttu englannin kielella tehtavissakin
kaupoissa. Niin tutustuu kulttuuriin ja sen jalkeen sitten niin myos opettelee sen tilanteen etukateen
Samun johdolla sitten.

Samu:

Ja my6s siihen henkil6dn. Kulttuurista me paastaan aina, kulttuuria kun tutkiin, niin se on aina
jonkinlaista stereotypia, mita tarkastellaan. Sitten taas haaste onkin luovia siind hetkessa, ettd miten
tdma henkilg, jonka kulttuuriamme on tutkinut, niin poikkeaako han siita? Niin kuin meilld on hyvia
esimerkkeja suomalaisesta, jotka ei ole ehka niin vetdytyvia ja hiljaisia.

Nina:

Eleet ja ilmeet ja niin edespdin. Hyva. Kiitos Samu tosi paljon. Tuleeko sinulle mieleen vield jotain
muuta, mitd haluaisit tdssa nostaa? Tai jos aiheen tiimoilta kiinnostaa keskustella, niin miten sinun
saa yhteyden?

Samu:

Minun saa yhteyden taalta LABista sahkopostitse tai puhelimitse, milloin vaan voi soittaa.

Nina:

Ja sdahkopostiosoite on

Samu:

samu.lattu@lab.fi.



Nina:

Hyva, kiitoksia. Kyllahan me tdassa Samun kanssa varmaan juteltaisiin tunti, jos toinenkin ollaan aika
puheliaita, mutta jatellaan talla kertaa nyt tdhan ja jatketaan sitten juttua lisdd myohemmin. Kiitos
oikein paljon.

Samu:

Kiitos.



