


Yritys voi saada monikulttuurisesta työyhteisöstä huomattavaa 
kilpailuetua. Eritaustaiset ihmiset tuovat mukanaan uudenlaisia 
ajattelumalleja, näkökulmia ja osaamista. Se voi vaikuttaa positiivisesti 
muun muassa työskentelytapoihin, tuotekehitykseen ja kansain- 
välistymiseen.

Monikulttuurisuus voi parantaa yrityksen
 imagoa. Monikulttuurista yritystä pidetään
 usein nykyaikaisena ja houkuttelevana 
työnantajana.

Yrityksesi asiakaspalvelu ja -tyytyväisyys 
voivat parantua, jos työntekijät ovat samas-
 ta kulttuuritaustasta kuin asiakkaat. Tällöin 
työntekijät tuntevat asiakkaiden tottumuk- 
sia ja tapoja sekä voivat tarvittaessa palvella 
heitä heidän kielellään.

Monikulttuurisessa työyhteisössä työs- 
kentely opettaa uusia asioita kaikille työn- 
tekijöille kansallisuudesta riippumatta. Se 
laajentaa työntekijöiden kielitaitoa, edistää 
kulttuurien tuntemusta ja lisää suvaitsevai- 
suutta.

https://osaamisenpaikka.fi/tyonantajille-ja-tyopaikkaohjaajille/kulttuurinen-monimuotoisuus-tyopaikalla/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLnM5MNd7OwjJPYQZY-9EdfqVGkGNCpldy

