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Asiakas- ja palveluohjauksen

erikoistumiskoulutus, 30 op
Kun palvelukokemuksella on vilia

Palveluviidakossa suunnistaminen on asiakkaalle hankalaa, eivatka palvelut aina vastaa asiak-
kaan odotuksia. Asiakasldhtodisessa sosiaali- ja terveysalan tydéssa palveluohjauksella vahviste-
taan asiakkaan itsenaista elamanhallintaa, vahennetaan ammattilaisten paallekkaista tyota ja
resurssien hukkaamista. Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen jatkuva kehittaminen on juuri nyt
keskidssa ja se vaatii uudenlaista monialaista osaamista.

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksella vahvistat ja syvennat asiakas- ja palve-
luohjauksen tyétapojen osaamistasi.

Opintojen sisidlté Ajankohta ja paikka
= Asiakas- ja palveluohjauksen lahtékohdat S op 20.3.2024-27.3.2025
= Palvelutarpeiden arviointi ja tyokaytannét 5 op Koulutus sisaltaa 9 l1ahipaivaa
= Moniammatillinen yhteistyon asiantuntijuus S op verkossa.
= Vuorovaikutus ja osallisuus digitaalisessa
asiakas- ja palveluohjauksessa 5 op Hinta

m Sosiaalisesti ja eettisesti kestava
asiakas- ja palveluohjaus 5 op

= Kehittava ja vaikuttava asiakas-
ja palveluohjaus 5 op

1500 £, alv O % (veroton koulutus).
Laskutus 4 erassa.

Hae mukaan
viimeistiaidn 28.2.2024.

Lisatietoja ja hakeutuminen
» www.lab.fi/erikoistumiskoulutus




