Viimeinen kilometri Lahti
-tavarakuljetuksen selvitys




Viimeinen kilometri Lahti -hanke

Selvitys on osa Viimeinen Kilometri Lahti-hanketta (1.11.2022-31.8.2023) jota toteuttavat LAB-ammattikorkeakoulu ja Lahden
Seudun Kehitys LADEC. Hanke on Euroopan aluekehitysrahaston osarahoittama. Hanke keskittyy nimensa mukaisesti
tarkastelemaan tavarakuljetusten viimeisia etappeja.

ViKi Lahti- hankkeessa tarkastellaan tavarakuljetusten nykytilaa Lahdessa ja siihen liittyvia haasteita, seka etsitaan vaihtoehtoja
naiden ratkaisemiseen. Hankkeella edistetdan viimeisen kilometrin jakeluun liittyvien ymparistévaikutusten ja asukkaille aiheutuvien
ongelmien tunnistamista ja luodaan pohja uudelle toimintamallille, jossa jakelun optimointiin ja paastéjen vahentamiseen liittyva
monimutkainen kokonaisuus hahmotetaan eri toimijoiden verkostossa.

Hankkeessa suunnitellaan ja kuvataan tavarakuljetusten toimintamalli Lahteen, maaritetdan jakeluratkaisuja ja niiden tarvitsemia
kaupunki-infraan liittyvia vaatimuksia. Toimintamallin suunnittelun avuksi selvitetdan kuluttajien toiveita verkkokaupan toimitusten
osalta, seka tutkitaan jo olemassa olevia toimintamalleja eri puolilta maailmaa. Ratkaisut suunnitellaan yhdessa vahittaiskaupan,
jakelutoimijoiden, ratkaisujen tuottajien (esim. latausinfra), seka kaupungin edustajien kanssa. Hankkeessa tehdaan tiivista
yhteisty6ta Lahti GEM (Sahkdisen liikenteen klusterin) yritysten kanssa.
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Logistiikassa kyse on tasapainosta

OSP has the flexibility to develop bespoke networks to serve
the unique needs of each market
Price ey
Discounters el
M Same day
Next day
£O'n
[ ]
Key Module Primary Mission Size (sq ft)
On-demand y _ N _ ,
) Ocado 0 e | Standard CFC Full basket shop; large direct 200kt
couriers A 4 and spoked catchment
Full grocery shop; shorter lead
Speed Assortment 2 e Mini CFC times or to connect lower 50-160k
density areas to network
. MFC Immediacy 5-25k
L] ISF Best fulfilment in remote areas n/a

Image source: Ocado Annual Report 2020
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Suomalaiset kelpuuttavat hitaan
toimituksen noutolokeroon

POSTNORD + E-COMMERCE IN EUROPE 2021
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E-commerce consumer expectations of delivery time
Basis: Have shopped online
7

64 62
56

United Kingdom Belgium The Netherlands Italy Poland Spain

74

68 68
67 62 64

29 29
20
9 11 11 11

Germany France Sweden Denmark Norway Finland

®1-2days ®3-5days ®>6days @ >Don't know

80%

When you order a product online,

Deliveries

how do you prefer to have it delivered?

United Kingdom Belgium

The Netherlands aly

Poland Spain

Germany France

Sweden Denmark

® Home delivery with signature requirement
® Home delivery or delivery outside the door
without signature requirement

Norway Finland

® Delivered to P

mailbox by the mail carrier

Collect the product myself from a distribution point
® Collect the product myself from

a parcel machine

Pick up at the online store's

physical store:
@ Home delivery with digital lock

-« E-COMMERCE IN EUROPE 2021

POSTNORD
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Noutolokeroiden haasteet

Heikko skaalautuvuus kasvussa -> Uudelleenohjaus

Uudelleenohjattujen pakettien osuus 2023 7] %

Uudelleenohjattujen pakettien osuus oli vuonna 2022 7,3%. Uudelleenohjattujen pakettien osuus
kaikista noutopisteisiin toimitetuista paketeista oli helmikuussa 2023 6,5% ja se jakautui seuraavasti:

Kuukausi Yhteensa Palvelupisteet Pakettiautomaatit
Tammikuu 8% 0,4% 18,6% Pakettipalvelu
Helmikuu 6,5% 0,4% 15,9% P —
4| Nouto
G | Palautus
Ruuhkaisimmat pakettiautomaatit
Paikkakunta Automaatti % Etaisyys varanoutopisteeseen
Siilinjarvi Pakettiautomaatti S-Market Siilinjarvi 70% 0,6 km
Vantaa Pakettiautomaatti K-Supermarket Yliveto 70% 0,6 km
Kotka Pakettiautomaatti K-Supermarket Pooki 70% 1,0 km
Jarvenpaa Pakettiautomaatti Prisma Jarvenpada 67% 1.0 km
Tarpere Pakettiautomaatti K-Market Amuri 66% 0,0 km
Kuopio Pakettiautomaatti K-Market Pirtti 65% 0,8 km
Oulu Pakettiautomaatti Sale Puistolinna 63% 0,4 km
Oulu Pakettiautomaatti K-Supermarket Valivainio 61% 1.0 km
Nousiainen Pakettiautomaatti S-Market Nousiainen 59% 0,5km
Oulu Pakettiautomaatti K-Supermarket Toppila 58% 1,7 km
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Tilaa ja nouda

Argos

Myymala, jossa
El tuotteita
hyllyssa

60s lupaus
noudosta




Drive-in ruokakauppa

Ei kerdilymaksuja

Keraily kédsin

200 tilausta (tuotetta?) tunnissa

Ei tuotekorvauksia

Nouto 10 minuutissa tilauksesta
Noudon kesto kaupalla: 3 minuuttia

Ei noutoikkunoita, voi tulla koska
vain
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Kotiinkuljetus

Kun jostain tekee helppoa,
tilaamisen kynnys madaltuu

SUOMALAISET INNOSTUIVAT PIKATOIMITUKSISTA
ENNATYSVAUHTIA

Wolt-tilausten lukumaira

5 K-Market- Pilotin laajennus: 100 K-Market-
kaupan pilotti 15 K-Market- kauppaa Woltissa
alkaa Woltissa  kauppaa Woltissa (vko 23/2022)

(vko 26/2021) (vko 45/2021)

Miljoona
toimitusta ylitettiin
(kumulatiivisesti,
vko 44/2022)

o
D

Barcelona first to ban ‘dark’ stores and kitchens

4 Food | 3 February, 2023

=

ColorMaker / Shutterstock.com

Politico 31.8.2022

‘Dark commerce’ backlash grows in
cities across Europe

Cities are struggling to keep dark stores and kitchens in check, as locals complain of traffic and
trash.
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DIVE BRIEF

Walmart’s store-fulfilled delivery sales
nearly triple in two years

Published Feb. 27, 2023

Max Garland
9 Senior Reporter

in B ¥ & =

= WSJ
Sam’s Club Adding Distribution Centers to
Speed Up Online Fulfillment

The warehouse-club chain, owned by Walmart, plans to open up
to 16 facilities over the next five years

Sam's Club plans to open 30 more stores that will include space to handle more
e-commerce orders.
PHOTO: BRANDON BELL/GETTY IMAGES

By Liz Young

Feb. 28,2023 212pm ET

ta verkkokaupan hubeja

Target to Add Four
More Sortation
Centers

After successful pilot in Minneapolis, the retailer will
add sorting centers in Texas, Pennsylvania, Georgia

By Christine LaFave Grace on Aug. 20, 2021

Get great content like this in your inbox.

Pholograph: Shutterstock

COMMERCIAL NEW YORK A <@

Macy’s converts 1M sf to fulfillment space

Retailer’s plans distribution centers across 35 of its stores

= THEREALDEAL

By TRD Staff

CNBC

RETAIL

Target bets on e-commerce by investing
$100 million in hubs to speed up delivery

PUBLISHED WED, FEB 22 2023.8:00 AM EST

Melissa Repko [ warcis e |

SMELISSA_REPKO

IKEA to spend 3 billion euros on stores as it adapts
to e-commerce

By Anna Ringstrom

STOCKHOLM, May 9 (Reuters) - IKEA retailer Ingka Group is
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Muutokset kivijalkakaupassa

(Z)RETAILDIVE  DeepDive Opinion Podcasts Library Events

Technology ~Marketing DTC  Operations Distressed Retail ~ Store Concepts  Tre

DIVE BRIEF

Target pivots to larger stores
with new 150K-square-foot
format Target

Published Nov. 10, 2022

Pienten myymaléiden verkosto

O = ina v s 2005-2022: 1 -> 147
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CFC Sites

1 CFC1 - Hatfield

Hub & spoke -malli

3 CFC 3 - Andover (opening 2016)
4 CFC4 - Erith (opening 2017)
5| NFDC* - Welwyn Garden City

Spoke Sites

Ocadon malli

1 Leeds
2 Knowsley
- s . 3 Manchester

Isolla rekalla lAhemmaés asiakasta ra

5 Oxford

Tehokas "middle-mile” 6 Bristol

7 Southampton

Pienemmallé autolla asiakkaalle O ULl

9 Wimbledon

. . . 10 Park Royal

Helpottaa painetta lastauslaitureilla 11 Ruistip
12 Enfield

13 Dartford

14 Dagenham
15 Milton Keynes
16 West Drayton

*
Non-food distribution centre

Gatik and Walmart Achieve Fully Driverless Deliveries in a First for Autonomous
Trucking Industry Worldwide

Gatik's its
safely and at scale in B28 short-haul logistics sector

Walmart

% Gatik
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Hub & spoke -malli

Argosin malli

Keraily & kuljetus myymaloista REPOSITION CHANNELS

Isompi myymala taydentaa FOR A DIGITAL FUTURE

X pienta myymaélaa

Sama auto vie kuljetuksia
asiakkaiden koteihin

LEAN AND

FLEXIBLE

=> pienten myymaloiden COSTBASE

noutovalikoima laajenee
UNIVERSAL

CUSTOMER APPEAL

supply chain revolution.

)
&

(8 (=) & c2d (2

Hub and Spoke (including Hub to Home)
Hub and Spoke Range & Stocking Strategy
Availability Measures

Customer Direct Fulfilment

eBay Initiatives

Targetin malli

Keriily kaupassa Iso rekka kerailykeskukseen Lajittelu kuljetusalueittain

Viimeinen maili pakettiautoilla




"huuva

nz

Enta Ghost kitchenit? ,,
Suosikkiravintolat & \

Modernimpi malli vanhan péaélle rakentamisen sijaan? yhdell3 tilauksella.

Huuvan kautta voit tilata suosikkiravintoloiden annokset B
yhdella helpolla tilauksella.

TECHNOLOGY

WALMART STARTS A GHOST KITGHEN

Recent outposts from the retail giant and the Detroit Pistons are blurring the lines between
food and fulfillment.
By Joe Guszkowski on Mar. 12, 2021

¥ DOORDASH
KITCHENS




Erilainen malli

Omissa késissa reseptistad valmistukseen
Kuljettajille taataan korvaus

Tuoreustakuu
(ruoka valmistetaan suoraan kuljetukseen)

Tehokkuus edella

Kuljettaja ei astu autosta ulos

Y

55 Monument Circle ~
3045 mins.

X GROUP B/

BREKKIE

etter than a hot, fresh breakfast?

SPICED CHICKPEA BOWL

Quinoa, red peppers, red grapes, sunflower
seeds, parmesan and Manchego cheese.

MOTHERSHIP CREW

CUISINES

ebody else making it for you!

@ 6/6 friends submitted t.

FRESH FLAVORS.
FAST DELIVERY.

Biekkde  Greens  Noodes  Grbfare  Comif

YOUR ORDER

T |1 Bodega Sandwic
a\ "
ﬁ 2 Spiced Chickpea

PROTEIN Required (0/3)

CLUSTERFAVES

Bacon

Gt

Lentils

SALAD DRESSING

@ Green Goddess

Already have an account?

GROUP TOTAL
CLUSTERPOINTS.

*You are paying for everyone.

TOTAL POINTS.

TRACK YOUR ORDER 1 0'2, :
@

Order
En Route

Avocado Toast

mtir.

FF LOCATIONS

The Italian $12.99

THE MUG MORE

\ces like hospitals or
ters, we've hand picked
1p-off lacations to make
and faster to meet your

HERE WE COME!

We should be there in about

Refer a Friend

courier.

2 minutes

@ Please look for Puko in a black
Toyota Tacoma.

e

Points Breakdown

oK

Learn More

1CUISINE
: S
4 —
SHARE AND SAVE 4
Friends get 50% off their first SEE YOU AT THE CURB! °
1 -t you sem 5T port gl 8 Instead of wasting time finding a parking

spot, your curior meets you at curb. This
makes delivery faster for everyone

START A GROUP ORDER

Create your group order, then share the,
custom link with friends. You can choose

<«

TIME TO EAT!
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Ruoan verkkokaupasta muun verkkokaupan
logistiikan ydin?

Yhteistyd viimeisen mailin kuljetuksissa?

TEEMME LOGISTIIKASTA
VAIVATONTA -

viemme kotiinkuljetuksen
yhteydessa tarpeettomat
jatteesi kierratykseen

Asda customers can now return fashion items when they get
grocery deliveries

Ada Insights




Muut toimitustavat

How does it work?

Fleksibel levering

Du behgver ikke vaere hjemme ved levering

o 2] (3]

Du f&r garanti for friske dagligvarer

Du vaelger, hvor vi skal stille varerne

Shop online Receive your order in a Return used LOOP clean T
orin-store reusable tote containers and refill § T : Du far besked, nar varerne er leveret
Choose products from your The Tote has been Place in Tote and schedule Loop hygienically cleans i g s [ e Du kan sende emballage retur ved din naeste levering
favourite brands, designed designed to be durable to a pick up. and refills so you never run
in upgraded reusable safely transport your out of your favourites.

packaging. shopping.




Uudenlaiset toimijat

amazon l shop'fy

3PLs replace retailers as the nation’s largest
leasers of warehouse space

Real Estate Editor & Manager

‘é;) Abensd - Amazon fulfilment & data centres (thousands sqft) — Shopify GMV ($bn)

600000 200

Third-party logistics (3PL) is 450 000 150
a supply chain model that involves three parties

300000 100

BUSINESS LOGISTICS CARRIER

PROVIDER

Sometimes known as
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Nykytila Lahden seudulla



Noutolokeroiden suosio
Suomessa

Suomi on poikkeuksellinen markkina Euroopassa niin toimitusaikojen
kuin -tapojen osalta

Suomalaisten asiakkaiden odotukset toimituksen nopeudelle ovat
PostNordin vuonna 2019 tekeman kyselyn mukaan selvasti muita maita
hitaampia
- Vain 4% odottaa saavansa toimituksen 1-2 paivassa (Ruotsissa
vastaava 11%)

Toimitustapojen suosiossa nakyy lokeroiden valtavan suuri suosio
Vain 19% kuluttajista haluaa toimituksen kotiin
- 46% yhteensa suosi kotiinkuljetusta, niista 31% oli postilaatikkoon
toimittamista

- Vain 19% suosi perinteista kotiinkuljetusta

Postin vahva ty6 lokeroverkoston rakentamiseksi menestyksen taustalla
- Johtanut myds kotiinkuljetuksen palveluiden alikehittymiseen

Miten muuttuu, kun Amazon lanseeraa Suomessa?

M 1-2days [l 3-5days W >6days
Oletettu toimitusaika AL
66% 68 % 4% 68% 68% 67% 4%
62 % 62 %
56 %

309 9% 9%

259

21%
19 % % 0 %
6 % K 5%5%  15% 6 % %
1% 1% . 2 %11 9 1 1
% 9%
5 4%

Netherlands Poland ~ Spain ltaly  Belgium Germany UK Sweden Denmark France Norway Finland

B c&Clocker [ Click & Collect point ' Home delivery/mailbox

Suosituin toimitustapa g9, 90% % 9% oy
829% 84%
75 %
68 % 66%
58%
46 %

34%

29 9% 239

7 5 % 18 % 15 %
9% 9% 109 8%
6% 6% B % . . 5% o
3% 3% 3% 29% 2% 193% 1 19
Finland Poland Denmark Germany Sweden Italy = Belgium Norway France Spain UK The Netherlands

Lahde: PostNord



Suuri osa asukkaista asuu
verraten pienella alueella
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Tyopajassa keskusteltua: haasteet ja mahdollisuudet

Nopeus/hinta

Mika on sopiva nopeus?
Seuraava paiva vai muutamassa
tunnissa

Miten paljon vaihtoehtoja pitaa
olla jatkossa tarjolla?

Mika on toimituksen
tdsmallisyyden vaade jatkossa?
Paivatoimitukset vs ilta
(vaikeampi, mutta asiakkaiden
preferoima; miten etatyot
vaikuttaa?)

Mika on oikea hintapiste?
Valuu logistiikkatoimijalle

Hinta vaikuttaa kysyntaan ja
volyymiin

Volyymien kasvun myo6ta
hinnoittelu ja vaihtoehtojen maara
helpottuu

Yhteistyo

Olisiko mahdollista saada
kilpailijat hyvaksymaan
kuljetukset samassa autossa?
Yhteistyd nopein tapa kasvattaa
volyymeja

Kuluttajan ei tarvitse tietada, etta
auto ei brandatty (ovella logo
nakyvilla)

Alustoilla brandit ovat yhdessa

Voisivatko kuljetusliikkeet
tehda yhteistyota?

Olemassaolevan liikenteen
hydoéyntaminen

Paikallinen julkinen liikenne
Sanomalehtijakelu (vrt.
Schibsted)

Datan jakaminen
Onko dataa mahdollista jakaa
toimijoiden kesken?

Paluulogistiikka

Mita kaikkia lisdarvopalveluita
voisi tarjota takaisin
asiakkaalta?

Pullot, pahvit, lasi, pesula...
Enta palautettavat paketit?

Mika sopiva veloitus?

Miten kdytannossa toteutetaan
toisessa paassa lajittelu?
Data: miten kuljettaja tietda mita
tulossa?

Miten autossa erotellaan?

Regulaatio

Tarvitseeko lainsaadannon
muuttua mahdollistaakseen ko.
palveluita?

Palpan jasenyys?

Viimeinen metri

Data siita miten kohteeseen
pitaa tulla

Uudet lokeroratkaisut
Mobiililokerot, kiinteistolokerikot

Kunnossapito kuljetuksen
haasteena
Esim pumppukarryt talvella

Kuljetusliikkeille varatut
pyséakointipaikat

Tietyilld alueilla kadunvarret
blokattu tiettyind kellonaikoina
Yhteistyd pysakdinninvalvonnan
kanssa



Lahden alueen SWOT Viimeisen kilometrin toteutuksessa

Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)
e Lyhyet etaisyydet e Onko vaestdpohja tarpeeksi suuri?
e Kompakti keskusta-alue e |kaantyva vaesto

e Keskeinen logistinen sijainti Etela-Suomessa:
Isot vaylat ja oikorata kulkevat Iahelta
e Kasvava vaesto

Mahdollisuudet (O) Uhat (T)

e Vahan liikenneruuhkia e Pienten kuljetusvolyymien pilkkoutuminen usealle
e Keskustan ulkopuolella lahella tilaa varastoille toimijalle

e Elintarviketeollisuus investoinut alueelle

e Luhdan logistiikkakeskus lahella

e Oppilaitosyhteistyd (LAB ja LUT)/

koulutuskeskus
e “Suur-Lahti” -alue



Kaupallisten toimijoiden tarpeet
- case laajentuminen maan sisalla

Nopealla aloituspyrkimyksella tarve
- valittajille, jotka pystyvat I6ytamaan sujuvasti toimitilat asiakkaalle
- kehittdjille, jotka pidemmalla aikavalilla luovat asiakkaiden tarvitsemia
ratkaisuja

Ideaalitilanteessa olisi valmis tilakonsepti sisaltden
- lapivirtausterminaalista lohkoja, josta pienemmat toimijat voisivat vuokrata
- ratkaisu last mile -kentassa toimivalle yritykselle
- suunnittelussa huomioitava monimuotoisten kuljetusratkaisujen tukeminen
(laituri-/ lastausalueet)
- riittdvat piha- ja pysakointitilat
- tyovoimatarpeen huomioiminen
- rekrytointiyhteisty0 tai suunnattu tyollistamistuki
- voi houkutella toimijoita, joilla henkiléresurssien varmistaminen
tarkeda
- joukkoliikenteen tuki ja joustavat aikataulut
- oleellisia tydvoimaintensiivisen toimijan suunnitellessa
sijoittumista alueelle
- koulutuskeskusyhteistyo tai erilaiset tyollistavat yhdistykset
- voivat tukea potentiaalista tyévoimahaastetta




Paastottomat ratkaisut ja niiden arviointi viimeisen kilometrin haasteisiin Suomessa ja maailmalla

Ratkaisu

Hyodyt

Haitat

Sahko- ja konttipyorat

Vahentaa ymparistdn rasitusta,
ruuhkia, melua ja saasteita

Investoinnit ja infran tarve
Tieverkon vaatimuksia (etenkin
konttipyorat)

Vahemman toimituksia tunnissa
Toiminnan kustannuksista ei selvaa
kuvaa

Sahkoautot

Vahentaa ymparistdn rasitusta ja
saasteita

Kaluston hinta ja kantama

ltseohjautuvat autot

Iso potentiaali tulevaisuudessa
(kaukana?) (5G Finland kartoittaa
erilaisia autonomisia ratkaisuja
logistiikkaan)

Hyddyt ja sovellutukset viela epaselvia

ltseohjautuvat ajoneuvot

Ei tarvetta kuljettajalle

Hyddyt ja sovellutukset viela epaselvia
Itseohjautuvien robottien kapasiteetti
matala

Dronet

Ei tarvetta kuljettajalle

Investointeja infrastruktuuriin




Paastottomat ratkaisut ja niiden arviointi viimeisen kilometrin haasteisiin Suomessa ja maailmalla

Ratkaisu

Hyodyt

Haitat

Ruuhka-ajan ulkopuoliset
toimitukset

Vahentaa polttoaineen kulutusta
Ei ruuhkia ja melua
Tehokkaampia kuljetuksia

Tuotteiden séilyvyys ja sailytys
Asiakkaiden hyvaksynta yotoimituksille

Monikanavaisuus

Parantaa asiakaskokemusta
vaihtoehtojen kasvaessa

Toimintojen monimutkaisuus
Kerailyn ja tilojen kustannukset korkeampia

Kuljetusten priorisointi
pysakoinnissa

Vahentaa ruuhkia, paastoja ja
toimituskustannuksia

Sidosryhmien hyvaksynta

Tieverkkoon liittyvat asiat

Katujen kunto parantaa tavaran
kasittelya

Jakeluliikenteen pysakodintimahdollisuus,
teiden kunnossapito

Ihmisten ja rahdin
kuljettaminen samassa

Julkisen liikenteen
hyédyntéaminen

Joukkoliikenteen aikataulujen ja reittien
yhteensopivuus

Yhteistyd Riittavan volyymin Datan / alustan omistajuus
mahdollistaminen loppujakeluun
Noutolokerot Tehostaa kuljetuksia Asiakkaan pitaa hakea

Joustavuus asiakkaalle

Crowdsourcing

Ihmiset kuljettaa mukanaan
toisilleen esim. vertaiskauppa

Kuljettajien maara
Sosiaaliset kysymykset




Skenaarioita / nostoja eri malleista



Kuljetukset kaupunkeihin

Hollannissa ja Saksassa kaupungit ovat muodostaneet Zero-Emission Zones

Alueita jonne ei voi esim menna kuin paastottomalla kulkuneuvolla
- Sahkoauto
- Konttipyoéra

Taman ohella on syntynyt laaja kirjo logistiikan ratkaisuja kuljetusten
yhdistamiseksi kaupungin sisalle

Joissakin kaupungeissa, kuten Bremen, kaupunkiin tulevat toimitukset
kerataan yhteen keskustaan menevien toimitusten
rajoittamiseksi/tehostamiseksi

Keskusta-alueen liikenteen rajoittaminen tarkoittaa/mahdollistaa seuraavia:
- Kevyt kuljetuskalusto
- Off-hour kuljetukset
- Sahkadinen kalusto
- Urban Consolidation Centres (UCC)

White label cqg5 pike hub
(@) (e.g., KoMoDo) Neighborhood point

.g., He
eg: Lomem) Parcel locker

= (e.g., De Buren)

Large city hub (e.g,
Amsterdam Logistics Hub)

Micro hub
(e.g., ECOkoeriers)

Urban consolidation centre Mobile depot
(e.g., City Depot) (e.g., Rytle)

Large-
st:aleC

Bicycle courier depot
(e.g., Cycloon post)

Pickup and delivery point
(e.g., DHL parcel point)

Parcel locker

Large urban warehouse (e.g., bpost)

(e.g., Amazon)

Private label

Lahde: ULaaDS report (https://ulaads.eu)
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Freight consolidation

Bristolin ja Bathin alueilla perustettiin 3PL-toimijoiden operoimia
konsolidointikeskuksia, Urban Consolidation Center (UCC). Myds New York
suunnittelee vastaavia.

Ratkaisemaan vastuullisuuteen liittyvida haasteita mm. seuraavilla osa-alueil
(kaupungin nakodkulmasta)

- ilman laatu, ruuhkat, melu, tienpintojen kuluminen, jalankulkijoiden ja

pyorailijdiden turvallisuus (suuret ajoneuvot, purku kevyenliikenteen
alueilla)

Asiakkaan nakoékulmasta hyodytti:

- Kustannussaastot — joukko-ostoalennukset, toimitusmaksut, vahemman
toimitusrajoituksia, nopeus, paluulogistiikka

UCC malleissa ratkaistavaa viela

Dreischerf & Buijs, 2022

“A UCC may reduce costs because of shorter routes in the last mile, but also
involves additional costs, such as personnel costs, vehicle costs and material
handling costs”

“There are studies that estimate a UCC'’s break-even point to be at a
throughput volume around 335 to 380 parcels per day”

Conceptual Off-Street Hub

< g Off-Street Hub Features:
/) ’ « A « Variation in size based on site

location

Vehicle and goods storage

Vehicle repair/maintenance

« Transloading space for
package sorting and transfer to
electric vehicles, bikes, and
walkers

« Weather protection and lighting

« Opportunities for additional
amenities and programming

Note: This conceptual image is included for illustrative purposes
only and does not refiect the final design of the microhub.

Retrieved from New York City Department of Transportation on April 14, 2023

Periiurba, L//_‘

Lahde: ULaaDS report (https://ulaads.eu)



Micro Hub

Micro Hub voi olla hyvin kevytrakenteinen hubi esim. Merikontti, joka voidaan
tarvittaessa vieda hyvinkin lahelle kevyen liikenteen kulkureitteja ja
kohdeasiakkaita.

Berliinissa esimerkking toimii Deutsche Bahnin Micro-Hub Te-Damm (kuvassa).

Toinen hub on avattu Alexanderplatzille.

Hankkeen aikana kerataan tietoa ja kokemuksia, jotka edistavat
kaupunkialueiden jakeluliikenteen kestavaa kehitysta.

Kolme oppia UPS:Itd Hampurissa
1. Paikat, luvat ja vastuut kaupungilla
2. Kalusto (konttipy6ra) ei sovi kaikkeen
3. Kaikki eivat yhta innokkaita

New York testaa Micro Hubeja myé6s
Tavoitteena vahentaa rekkojen aiheuttamaa rasitetta kaupunkialueen
likenneverkolle seka kevyelle liikenteelle.

Kaupungin arvion mukaan 80% newyorkilaisista yhden paketin kotiin per viikko.

18 % saa perati neljana paivan viikossa paketteja.
Melkein 90% paketeista toimitetaan rekoilla.

https://www.nyc.gov/html/dot/html/pr2023/dot-hub-pilot-truck-deliveries.shtml



Kuljetusten yhteistyo

Kuljetusten yhdistaminen toisi volyymihyoétyja kaikille
- Ruoan verkkokauppa, B2B, senioripalvelut... tuomaan volyymia
muulle verkkokaupalle
- Toisi rungon, jonka ymparille muu tulisi

Mika auton tarroituksen tuoma lisaarvo?
- Riittaisiko, jos kuljettajalla liivi/hattu?
- Alustat kuljettavat jo nyt eri kauppojen tuotteita

Lokeroissa Smartmile on luonut neutraalin alustan, jossa useampi
toimija samassa lokerossa
- Neutraali toimija pitaa huolen, ettei data tai asiakaskokemus valuu
kilpailijalle
- Paikalliset markkinajohtajat harvemmin mukana yhteistydssa
- Eivat koe tarvitsevansa lisdvolyymia
- Kilpailijat eivat perinteisesti lampene yhteistydlle
- Reuna-alueilla haastajat usein |0ytavat toisiaan

Lahde: Smartmile-osa Aku Hapon haastattelusta
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Paluulogistiikan ratkaisut / palvelut

Last milesta puhuttaessa tarkeaksi nousee huomioida jakelu kahdensuuntaisena mallilla.
Paluulogistiikkaratkaisuilla on entista suurempi kysynta (vuonna 2023) ja tdhan on olemassa
erilaisia alustaratkaisuja, joista voi tilata toimituksia eri pisteiden valille.

Esimerkiksi Enexus oy:lle on mydnnetty Euroopan unionin aluekehitysrahaston
kehittdmisavustusta hankkeelle: Dynaamisesti mukautuvat, tulevaisuuden logistiikan
teknologiaratkaisut.

Hankkeessa kehitetdan taysin uutta, kansainvalisessa avoimessa ekosysteemissa toimivaa,
digitaalista logistiikan liiketoimintamallia, joka edistaa vahabhiilisyytta, kiertotaloutta ja
materiaalitehokkuutta taloudellisesti kestavalla tavalla.

Kiertotalouden alustalla voi tilata kuljetuksia:
- vaatteet (Rekki, Emmy)
- Kierratyskeskukseen menevat materiaalivirrat
- kaytetyt puhelimet
- pyykkipalvelu
- vaihtoehtoisena ratkaisuna naille voidaan kayttaa noutolokeroa

Lahti 2030 -strategiassa kiertotalouden liiketoiminnan kasvattaminen nahdaan myds tarkeaksi
painopistealueeksi ja sita silmallapitden tukemalla kerdysasemia joustaviin aukiolohin ja
sijoitteluihin voisi paluujakeiden materiaalivirrat sujuvoitua entisestaan.

Yhteistyd tahojen Rinki Oy ja Palpa Oy tarkedssa asemassa.
Vertaiskaupan luomat mahdollisuudet last mileen: riittavatko volyymit?

Kuva: bdlogistics.be



Taysin sahkoinen viimeinen maili

Taysin sahkaisia liikenneratkaisuja keskusta-alueilla on rajoituksin pyritty hallitsemaan
esim. Hollannissa Zero Emission Zonejen avulla. Tall6in myds kaupunki-infran ja
latauspisteverkostojen taytyy pystya tukemaan naita ratkaisuja.

Rajoituksilla pystytaan hyvin kanavoimaan ekologisempiin vaihtoehtoihin sahkdisten
liséksi.

Lahti GEM on Lahden seudun sdhkoisen liikenteen klusteri, joka pyrkii tukemaan
taysin sahkoisia vaihtoehtoja. Lisaksi Yritysten osaajatarvetta vahvistetaan vuonna
2022 kaynnistyvalla Electric Transportation Systems -maisteriohjelmalla.

Ajoneuvoteknologian mahdollisuudet esim. keveiden hydtyajoneuvojen kohdalla on jo
onnistuneiden pilottien jalkeen siirtynyt kaupalliseen vaiheeseen. Esimerkiksi Ford
E-Transit on testeissa parjannyt lupaavasti kuormauskyky / toimintamatkojen osalta
tarkasteltuna.

Suurien kayttdtuntien osalta lataus asettaa kuitenkin haasteen kaytettavyydelle.
Kiinalainen Nio on tuonut tdysin vaihdettavat akut asemineen muttei toistaiseksi ole
laajentanut mallistoaan hyétyajoneuvoihin.

Hollantilainen ruoan verkkokauppa Picnic kayttda pelkastaan sahkoisia
kuljetusautoja kotiinkuljetuksiinsa (kylméaketju huomioiden).




Noutolokerot viimeisen mailin hubeina

Lokero voisi toimia joillakin alueilla noudon ohella kuljetuksen
“micro-hubina”

- Isommalla volyymilla toimitus useampaan lokeroon

- Lokerosta pienelle alueelle kevyemmalla kuljetusvalineella (pyora)

Isompia luukkuja, jonne useampi paketti kerralla
- Lahetti saa helposti yhdella avauksella kaikki mukaan
- Lahetti saa yhdella noudolla useamman tiputuksen -> teho nousee

Nopean toimituksen rinnalle hieman hitaampi toimitus (minuuteista
tunteihin)

- Isompi valikoima keskitetymmasta pisteesta

- Keskitetyssa pisteessa tehokkaampi keraily

il SCHENKER

DAL




Turun malli yhteistyosta verkkokauppiaiden kesken

Nelja keskeista elementtia sille, ettda Turun alueelle on keskittynyt tavallista enemmaén
verkkokaupan toimijoita

1. Logistinen sijainti
o Sataman merkitys suuri
o Maahantuojat ovat kaantyneet myymaan kuluttajille

2. Ruotsin vaikutus
o Virikkeita haettu usein Tukholmasta (kansainvalistyminen ruotsalaisille
luontevampaa)

3. Turun kauppakorkeakoulu(seura)
o Mentorointitoiminta aktiivista: alan kokeneet edustajat kayttavat aikaansa
opiskelijoiden neuvontaan
o Merkurius-karnevaalit: tuotot kauppakorkeakoulun kayttéon

4. Turun klubi
o 14 verkkokauppiasta jakaa tietoa ja kokemuksia toisilleen
o Vahva vertaisverkosto

Lahde: verkkokaupan asiantuntija Leevi Parsaman haastattelu



Esitys Lahden malliksi



Consolidation center Pippo-Kujalan alueelle

Strateginen sijainti

Jakeluautolla
Rautatieasema: 6 min
Mukkula: 10 min
Pirttiharju: 14 min

‘78 ha
VALMIS RAKENNETTAVA!

P VAIHE Y]
ESIRAKENNETTAVANA®

b VAHE I
I KAAVOITETTAVANA

Ritaniemi 2es!
LATOKARKEA Honkala
Takkula
lf% Haukioja
%, awpkNEN g
- Hiekkanummi
Messild Mukkula N
2956 | Kotiniemi Alas@,"«ém-
Rrisma Holm39 A Réttari
kL Ali-Seppala
KIVIMAA
paljattiameen JALKARANTA Sibeliustalo o METSAPELTO 241
keskussalraala@ Jaakkola 3 e ILehmus
Hollola 1 Lahden visuaalisten @ KIVERIO olska'd
HBIES ~ taiteiden museo Malva
PIRTTIHARJU Lahti Kauppakeskus Karisma’ 9 Maunula
METSAKANGAS. PAAVOLE Ga Leponiemi
ASAKKAMAK! PAIVAHARIY - o
e ASEMANTAUSTA Karisto iitsnmeld
% Yrjola
% Takamaa SAKSALA 7
Okeroinen H“ 'Kujala J’br/'sw\ K
Prisma Laune9 LERst e 12} Huikko
Lintula & Salpakierto Oy Lahden:
) ) e m 2 /il lajitteluasema PILLERI
Tikkakallio Ali-Aijala Koivula o
Villdhde
Korvenranta
Nostava OLuhdanjoen lintutorni
€75 § Pihtilanm
75 Linnainen
Vahajoki Karkkainen 9 2 Lehtokuja
Ammala
o Kangasmaki
2kosilta Taka-Nuuttila  Kalliola (£ Korpela

Micro-hub rautatieasemalla?

Konttipyoralla asemalta
Mukkula: 10 min
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Consolidation center Kujalan alueelle

Potentiaalisia toimintoja:
1. Varastointitiloja edelleenvuokrattavaksi ja omaan kayttéon. (esim. Lapivirtausterminaalin mallissa)
2. Noutopiste/noutolokerikko, jossa 24/7 saavutettavuus (luvanvaraiset noutopisteesta)
3. Tuotanto-/toimintotilat, jossa voidaan tehda esim. Pakkaamista, kokoamista tai viimeistelytoita
4. Paluujakeet (ekosysteemi). Kierratysasemia ja -astioita erilaisille palautuville jakeille. Huomioitu my6s vaaralliset aineet kuten akut ja paristot

5. Pyséakointimahdollisuudet / sahkolatauspaikat: Pitkdaikaispysakadintia tai liityntapysakaointia sahkldlatauksen mahdollisuudella. Raskaalle kalustolle myds
riittavat tilat ja fasiliteetit

6. Cross-docking ja intermodal ratkaisuja tukevat vaihtoehdot, lastausalueet, rampit, katokset, huolinta ulkomaanrahdeissa
7. Ekologiset jatkokuljetusratkaisut, joissa huomioidaan erilaiset sahkdavusteiset pyorat ja kevyet hybtyajoneuvot

8. Uusituvan energian ratkaisut tiloja hyédyntaen (aurinkovoimala, kevyt tuulipuisto, maalampé/jaahdytys)

9. Drive -inn palvelut (ruokailu, huolto, katsastus, ajoneuvopesu)

10. Automaatioasteen kasvattaminen ajan myo6ta

11. Tilat Lahden Verkkokaupias-klubille



Johtopaatokset

Lahden alue on verraten tiivis ja vakimaaraltdan kotimaisessa mittakaavassa isohko alue. Tama luo hyvan potentiaalin viimeisen mailin ratkaisujen kehittdmiseen.
Alueen vaeston kasvu sekd merkittdva kesdasumisen sesonki myds luovat edellytyksia tarjota erilaisia ratkaisuja verkkokaupan ostamiseen.

Myds Lahden kaupungin profiloituminen kestavan kehityksen asioissa tarjoaa kiinnostavan lisan selvitykselle. Viimeisen mailin kysymyksissa ekologisuus nousee
usein esille. Lansimaissa viimeisen mailin ekologisuuden osalta keskiddn on noussut paastéttomien kuljetusratkaisujen rinnalle kuljetusautoliikenteen rajoittaminen
keskusta-alueilla. Keski-Euroopassa, kuten Hollannissa, verraten pienissakin kaupungeissa on luotu Zero Emission Zoneja.

Naissa kaupunki eri tavoin rajoittaa kuljetuksia keskusta-alueille. Tama ohjaa viimeisen kilometrin osalta kahteen tarkeaan kehityssuuntaan:
ymparistoystavallisemman kaluston kayttdon seka parhaissa tapauksissa kuljetusten volyymien yhdistamiseen.

Suomi on yksi maailman johtavista noutolokeromaista. Meilla kotiinkuljetuksen suosio ei ole toistaiseksi noussut yhta suureksi kuin edes yhta matalan
asumistiheyden muissa Pohjoismaissa. Tama muttunee jossain maarin verkkokaupan suosion kasvaessa. Tasta yksi esimerkki on Woltin ja Foodoran kaltaisten
kuljetusalustojen nopea kasvu, myos Paakaupunkiseudun ulkopuolella.

Asiakkaille pain suuntautuvan logistiikan ohella toinen tarke& osa-alue on asiakkailta palaavan logistiikan kasvu. Viimeisen kilometrin kannattavuudelle on tarkeda
kasvattaa takaisin pain tulevan kuljetettavan tavaran maaraa. Tama mahdollistaa asiakkaiden arkea parantavien palveluiden kehittamisen seka parantaa
kuljetuskaluston tayttdastetta. Paluulogisitiikassa tarkeassa roolissa ovat kiertotalouden palvelut, kuten kierratys seka vertaiskauppa.

Naiden asioiden yhdistelmana selvityksessa ehdotetaan jatkoselvitettdvaksi maailmalla suosiotaan kasvattavan Consolidation Centerin tutkimista Lahden alueen
viimeisen kilometrin ekologisuuden ja tehokkuuden parantamisessa.



