Kuvaus henkil6tietojen kasittelytoimista LIPA - Liikuntayritysten liiketoimin-
nan kehittdminen palvelumuotoilua hyodyntéen -hanke

Rekisterinpitajat

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
y-tunnus 2029188-8
Ratapihantie 13, 00520 Helsinki

Y hteyshenkilo:

Ahti Romo
ahti.romo@haaga-helia.fi
+358 29 447 1700

Tietosuojavastaava:
tietosuojavastaava@haaga-helia.fi
puh. +358 29 447 1222

LAB-ammattikorkeakoulu Oy

Y-tunnus 2630644-6

Mukkulankatu 19,15210 Lahti

Puhelin 03 828 18 (vaihde) helpdesk@]ut.fi

Y hteyshenkilo:

Sanna Kangas, LAB-ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland
sanna.kangas@]ab.fi

+358 44 708 5140

Tietosuojavastaava:

Lakimies Anne Himanka

Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta
Puh: 050 564 4623 Séhkdposti: tietosuoja@]ut.fi

Hankkeen suorittajat

Haaga-Helia amk:n ja LAB amk:n projektipaallikot, asiantuntijat ja mahdollisesti hankkeen toteu-
tukseen osallistuvat opiskelijat. Molemmat rekisterinpitéjat osallistuvat henkilotietojen kasittely-
toimiin. Henkil6tietojen sailytysvastuu on Haaga-Helia amk:lla.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kuvaus kasittelytoimista

LIPA-Liikuntayritysten liiketoiminnan kehittdminen palvelumuotoilua hyddyntéen -hankkeen (jat-
kossa LIPA-hanke) toteutetaan Euroopan aluekehitysrahaston osarahoituksella ajalla 1.1.2023-
31.12.2024. LIPA-hankkeen tavoitteena on Paijat-Hameen alueella liikuntasektorilla toimivien yri-
tysten palveluiden kehittdminen palvelumuotoiluprosessia hyodyntden. Hankkeen tavoitteena on
myos tiivistad ammattikorkeakoulujen ja yritysten yhteisty6té liikunta-alan yritysten tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiotoiminnan edistdmiseksi ja osaamisen jakamiseksi. Hankkeessa kehitetdén ja
toteutetaan naita tukevia toimintatapoja ja jarjestetdan aiheeseen liittyvié tapahtumia.
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LIPA-hankkeen henkildrekisterin ja sen sisaltdmien henkil6tietojen kdyttotarkoitus on toteuttaa laa-
dukkaita palveluita LIPA-hankkeessa, tuottaa uutta tietoa ja ymmarrysta liikuntapalvelujen kayttdja-
lahtoisesta kehittamisesta ja vuorovaikutuksesta liikuntapalveluissa seka viestia hankkeen toimin-
nasta ja tapahtumista eri kohderyhmille. Hankkeeseen siséltyvén tutkimuksen tarkoituksena on tar-
kastella asiakkaiden kokemuksia vuorovaikutuksessa liikuntapalveluissa ja arvioida kéyttajalahtoi-
sen prosessin hyodyntamisté liikuntapalveluissa.

HenkilGtietoja keratd&n hankkeen jarjestdmissé tilaisuuksissa esim. tyopajoissa, tapahtumiin ilmoit-
tautumisen yhteydessa, seka yrittdjien ja asiakkaiden haastatteluissa ja heille suunnatuissa kyse-
lyissé.

Rekisteroityjen ryhmat:

- Yrityksien edustajat, jotka osallistuvat hankkeen toimintaan. Kerattavat henkil6tiedot:
nimi, yhteystiedot (sdhkoposti ja puhelinnumero), ammatti/tyotehtava, aani, video-/kuva.
Tietoja hyddynnetadn yhteydenpitoon, viestintaan ja hankkeen prosessien suunnitteluun, to-
teuttamiseen ja arviointiin.

- Yritysten asiakkaat ja muut henkilot, jotka osallistuvat palvelumuotoiluprosessien erivai-
heisiin sisaltden palveluiden, markkinointiviestinnan ja vuorovaikutusvalmennuksen kehitta-
misen ja toteutuksen arvioinnin. Kerattavat henkil6tiedot: nimi, yhteystiedot (s&éhkdposti ja
puhelinnumero), sukupuoli, ikd, ammatti/koulutustausta, kunta ja aani-, video-/kuva. Henki-
I6tietoja kaytetddn yritysten palveluiden kehittdmiseen ja hankkeeseen liittyvan tutkimuksen
toteuttamiseen.

- Hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuvat. Kerattavat henkil6tie-
dot: nimi, sdhkopostiosoite, taustaorganisaatio/yritys, jota edustaa ja video-/kuva. Tietoja
hyddynnetaan jarjestettdvan tapahtuman viestinndssa, palautteen kerdamisessa ja hankkeen
etenemisen dokumentoinnissa ja raportoinnissa.

Hankkeen tilaisuuksissa tapahtuvasta valokuvaamisesta tai videoinnista ilmoitetaan tapahtumaan
saavuttaessa. Valokuvien ja videoaineistojen, joista henkil6 on tunnistettavissa, keraamiseen ja tal-
lentamiseen hankkeen toimintaan liittyen pyydetddn henkil61té erikseen suostumus.

Tutkimuksessa seurataan EUn yleista tietosuoja-asetusta ja Suomen tietosuojalakia sekd Haaga-He-
lia amk:n ja LAB amk:n ohjeita aineiston sailyttdmisesté.

Kasittelytoimien oikeusperusteena on rekisterdidyn suostumus ja rekisteripitdjan oikeutettu etu (EU
6 art. yleinen tietosuoja-asetus 1 f alakohta) niilta osin, joilla voidaan dokumentoida (esim. osallis-
tujalistat) hankkeen etenemisté hankkeen rahoittajalle. Henkil6tietojen késittelyyn ei liity automaat-
tista paatoksentekoa.

Henkildtietojen lahde

Henkil6tiedot kerdtddn suoraan hankkeeseen osallistuvalta. Henkilon nimi ja yhteystiedot voidaan

myos kerata osallistuvan yrityksen yhteyshenkilon kautta, kun osallistuva henkild itse antaa luvan

henkil6tietojensa luovuttamiselle, muut haneltd kerattavat henkilotiedot keratdén suoraan hankkee-
seen osallistuvalta. T&mén liséksi tietoja voidaan kerata julkisista l&hteistd, kuten yritysten verkko-
sivuilta.



Henkilotietojen luovutukset kolmansille osapuolille

Henkil6tietojen kasittelytoimissa hyddynnetédan palvelutarjoajien palveluita tietojen kerda@miseksi ja
palvelimia tietojen késittelemiseksi. Ulkoisten ohjelmistoalan yritysten tarjoamia palvelimia kéyte-
tadn osallistuvien henkilGiden perustietojen sailyttamiseen seka kuva- ja videoaineistojen sailytyk-
seen niiden osalta, mihin osallistujilta on erikseen pyydetty lupa. Ulkoisten ohjelmistoalan yritysten
tarjoamia palvelimia ké&ytetd&dn myds kyselyiden, kuten palautekyselyiden, ja tapahtumailmoittautu-
misiin liittyvien tietojen keradmisessa ja séilyttdmisessa. Lisaksi palvelutarjoajien palveluita voi-
daan hyddyntaa &anitiedostojen litteroinnissa eli nauhoitetun &anitiedoston aukikirjoittamisessa. Ra-
hoittajalle voidaan luovuttaa hankkeen raportoinnin yhteydessa hankkeen etenemista varten keratyt
aineistot esim. osallistujalistat.

Henkildtietojen siirrot EU-/ETA-alueen ulkopuolelle
Henkildtietoja ei siirretd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.
HenkilGtietojen sailytysaika

Hankkeessa henkil6tietoja siséltavia aineistoa séilytetdan hankkeen ajan 1.1.2023-31.12.2024 (tai
kunnes hanke virallisesti padttyy mahdollisen jatkoajan jalkeen). Hankkeen paattymisen jalkeen
henkil6tietoja sisdltavéat aineistot niiltd osin, joita hankkeen rahoittajan ohje ei ohjeista arkistoi-
maan, tuhotaan tietoturvallisesti. Hankkeen aikana keratyt henkil6tiedot anonymisoidaan eli poiste-
taan kaikki henkil6- ja tunnistetiedot. Tdman jalkeen niitd voidaan kayttaa julkaisuihin, tutkimuk-
seen, kehittdmiseen ja opetukseen.

ArKistoitavaa aineistoa, jotka kuvaavat hankkeen etenemista esim. osallistujalistat, sailytetaan ra-
hoittajan ohjeiden mukaisesti vahintdan 10 vuotta hankkeen paattymispéivasta. Aineistot séilytetdan
ja arkistoidaan rahoittajan ohjeiden mukaisesti. Tutkimusaineistoksi keratty aineisto, josta kirjoite-
taan tutkimusartikkeli, séilytetddn Haaga-Helia amk:n ohjeistuksen mukaisesti 5 vuotta. Tutkimus-
aineistoiksi keréattyjen aineistojen osalta tutkimukseen osallistuneelta on pyydetty erillinen suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta.

HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

Aanitiedostot seka tutkimusta varten keratyt aineistot sailytetdan projektin aikana tietoturvallisesti
salasanan vaativalla Haaga-Helian verkkoalustalla. Muita aineistoja ja anonymisoituja aineistoja ké-
sitelld&n Teams-alustalla, johon padsyoikeus vain hankkeen jasenilla.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyll& on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

e Oikeus saada paasy omiin henkiltietoihinsa.

e Oikeus peruuttaa késittelytoimien oikeusperusteena oleva suostumus milloin tahansa syyta
ilmoittamatta. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritettujen kasittelytoimien lainmukaisuuteen.

e Oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koske-
vat epatarkat ja virheelliset henkilGtiedot seka oikeus saada kasittelytoimien tarkoituksiin
néhden puutteelliset henkilGtiedot tdydennettyé.



e Oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan rekisteroitya koskevat henkilotiedot ilman aihee-
tonta viivytystd, edellyttaen, etta

o henkil6tietoja ei enéé tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréttiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin;

o rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eiké késittelyyn
ole muuta laillista perustetta;

o henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

o henkilGtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsaadantoon perus-
tuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi.

e Oikeus siihen, etta rekisterinpitéja rajoittaa kasittelyé, jos

o rekisterdity kiistaé henkil6tietojen paikkansapitavyyden, jolloin késittelyé rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden,

o kaésittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilttietojen poistamista ja vaatii
sen sijaan niiden kayton rajoittamista tai

o rekisterinpitdja ei enad tarvitse kyseisia henkil6tietoja kéasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puo-
lustamiseksi.

e Oikeus saada itseddn koskevat henkildtiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpita-
jalle, jasennellyssd, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siir-
taa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle sen rekisterinpitdjan estamétta, jolle henkilotie-
dot on toimitettu, jos kasittely suoritetaan automaattisesti.

e Oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien
henkil6tietojen késittelyssé rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (ohjeita tietosuojaval-
tuutetun toimiston verkkosivuilla osoitteessa tietosuoja.fi).

e Oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelyd, kun henkil6tietojen kasittely perustuu yleista
etua koskevan tehtdvan suorittamiseen, rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan k&yttami-
seen tai rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolten oikeutettujen etujen toteuttamiseen.

Suostumuksen voi peruuttaa ilmoittamalla siitd yhteyshenkildlle Ahti Romolle (ahti.romo@haaga-
helia.fi) tai Sanna Kankaalle (sanna.kangas@Iab.fi).

Muut rekisterdityjen oikeuksien kayttdmista koskevat pyynnot toimitetaan rekisterinpitajalle ensisi-
jaisesti Haaga-Helian verkkosivuilla olevalla sahkoisella lomakkeella (www.haaga-helia.fi/tieto-

suoja).
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