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Mitä tarkoitusta varten henkilötietoja kerätään?  
 

ASKO-hankkeessa kehitetään päijäthämäläisten pk-yritysten asiakaskokemusosaamista 
data-analytiikkaa, laadullista asiakastutkimusta ja palvelumuotoilun menetelmiä yhdistäen. 
Hankkeen päätavoitteena on päijäthämäläisten yritysten asiakaskokemusosaamisen 
kasvattaminen ja asiakaskokemuksen kehittämisprosessien parantaminen. Tätä tehdään 
määrällisesti ja laadullisesti tuotetun tiedon yhdistämisen ja toisiaan täydentävän 
analysointiosaamisen kasvattamisella, palvelumuotoilua ja visualisoinnin menetelmiä 
käyttäen. Hankkeen tavoitteena on mallintaa erilaisissa esimerkkiyrityksissä 
kehittämisprosessia, jossa data-analytiikkaa ja laadullista asiakastutkimusta voidaan yhdistää, 
sekä koota käytettyjen menetelmien pohjalta yritysten näkökulmasta selkeä ja ymmärrettävä 
valmennusaineisto ja täydennyskoulutus MOOC-toteutuksena alueen yritysten 
hyödynnettäväksi. Valmennuksen osina toteutetaan webinaarisarja tai tilanteen niin salliessa 
sarja seminaareja ja työpajoja (3-4). Hankkeen etenemisestä viestitään aktiivisesti muun 
muassa blogikirjoituksissa (10) ja podcasteissä (4-6).  
 
Hankkeen toteuttaa LAB-ammattikorkeakoulu. Hanketta rahoittaa Päijät-Hämeen liitto 
 
Kehittämisprosesseihin ja työpajoihin osallistuvien henkilötietoja kerätään ja käytetään 
työpajojen järjestämiseen ja yhteydenpitoon toimenpiteisiin liittyen. Hankkeen pääasiallinen 
tavoite on tutkimustiedon kerääminen. Henkilötietojen yhteydessä kerättyjä tutkimustietoja 
voidaan käyttää hankkeen aikana tai sen jälkeen anonyymeinä julkaisuihin, tutkimukseen ja 
kehittämiseen. Tietoja voidaan käyttää myös anonyymeina hankkeen ja valmennusaineiston 
vaikuttavuuden arvioinnissa. 
 
Projektin eri toimenpiteitä, kuten haastatteluja ja muuta käyttäjätiedon keruuta, 
työpajoja, valmennusta sekä tiedottamista ja viestintää kohdistetaan yritysten ja 
sidosryhmien yhteyshenkilöille ja hankkeen kohderyhmän henkilöille, jotka ovat 
antaneet yhteystietonsa hankkeen toimijoille tai ovat julkista tietoa. Näistä toimenpiteistä 
syntynyttä tutkimustietoa käsitellään anonyymisti ja syntyneistä tuloksista viestitään erityisesti 
osallistujille.  
 
 

 
Mitä tietoja keräämme?  
 

Keräämme ja tallennamme henkilöiltä seuraavia tietoja hankkeen tilaisuuksiin 
ilmoittautumisen tai työpajoihin osallistumisen yhteydessä: nimi, organisaatio, mahdollisesti 
ammattinimike, puhelinnumero ja sähköposti. Kehittämisprosesseihin osallistuvilta kerätään 
näiden tietojen lisäksi myös yritykseen liittyviä taustatietoja. 
Hankkeen aikana otetaan myös valokuvia ja videokuvaa ja näistä tiedotetaan osallistujia 
ennen tilaisuuksia. 

 



 

 

 
Millä perusteella keräämme tietoja?  
 

Henkilötietojen keräämisperuste on suostumus.   
 
Mistä kaikkialta henkilötietoja keräämme  

 
Henkilötietoja kerätään rekisteröidyltä itseltään sekä yhteystietoja yleisistä tietolähteistä, kuten 
julkisilta www-sivustoilta.  

 
Kenelle tietoja siirretään?  

 
Hankkeen toiminnassa siirtyy henkilötietoja seuraaville ulkopuolisille henkilötietojen 
käsittelijöille: 
- mahdollisesti käytetään tapahtumanhallintapalvelu Lyytiä, jonka kautta hallitaan 

tilaisuuksien ja työpajojen ilmoittautumisia. LAB ja palveluntarjoaja ovat solmineet 
sopimuksen henkilötietojen käsittelyä koskevista käytännöistä. 

- palautteen ja muiden kyselyjen keräämiseen käytetään mahdollisesti Webropol-palvelua. 
LAB ja palveluntarjoaja ovat solmineet sopimuksen henkilötietojen käsittelyä koskevista 
käytännöistä. 

- henkilötietoja (nimi ja yhteystiedot) päivitetään ja säilytetään OneDrive for Business ja 
Microsoft Teams –palvelussa. Palvelimia hallinnoi LAB-ammattikorkeakoulun IT-palvelu. 
 

 
Minne tietoja siirretään?  

 
 
Henkilötietoja käsittelevät vain hankehenkilöstöön kuuluvat henkilöt. Kerättyjä henkilötietoja ei 
siirretä EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.  

 
 

Kerättyjen tietojen turvallinen säilyttäminen  
 

 
Digitaaliset aineistot säilytetään LAB-ammattikorkeakoulu tietoturvallisilla palvelimilla, joita 
hallinnoi LAB-ammattikorkeakoulun IT-palvelut. Pääsy tietoihin on vain hankehenkilökunnalla. 
Manuaaliset aineistot säilytetään lukitussa kaapissa LAB-ammattikorkeakoulun työtiloissa. 

 
Kuinka kauan aineistoa säilytetään? 

 

Manuaaliset ja digitaaliset aineistot säilytetään 10 vuotta rahoituspäätöksessä 
vahvistetusta hankkeen päättymispäivästä (30.6.2025), jonka jälkeen aineisto 
hävitetään.  
 

Millaista päätöksentekoa?  
 
Aineistoa käsiteltäessä ei tapahdu automaattista päätöksentekoa. 

 
Oikeutesi  

 
Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilötietojen käsittely 
perustuu suostumukseen.  

 
Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikäli rekisteröity 
katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen käsittelyssä on rikottu voimassa olevaa 
tietolainsäädäntöä. 
 
Rekisteröidyllä on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet: 
a) Rekisteröidyn oikeus tarkistaa itseään koskevat tiedot. 



 

 

b) Rekisteröidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen. 
c) Rekisteröidyn oikeus tietojensa poistamiseen.  
d) Rekisteröidyn oikeus tietojen rajoittamiseen. 
e) Rekisteröidyn oikeus siirtää tiedot toiselle rekisterinpitäjälle. 

 
Rekisteröidyn halutessa käyttää tietosuojalainsäädännön mukaisia oikeuksia, rekisteröityä 
pyydetään ottamaan yhteyttä tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on mainittu alla. 

 
Rekisterin tiedot 

 
ASKO -hankkeen rekisteri 
Hankkeen kesto: 1.1.2023–30.6.2025 

 
Rekisterinpitäjä 
 

LAB-ammattikorkeakoulu Oy 
Y-tunnus 2630644-6 
Osoite Mukkulankatu 19,15210 Lahti 
Puhelin 03 828 18 (vaihde)  
helpdesk@lut.fi 

 
Yhteyshenkilön tiedot 
 

Sanna Apajalahti, LAB-ammattikorkeakoulu 
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland  
+358 50 522 6251 
sanna.apajalahti@lab.fi 

 
 
LABin tietosuojavastaava 
 

Lakimies Anne Himanka 
Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta 
Puhelinnumero: 050 564 4623 
Sähköposti: tietosuoja@lut.fi 
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