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Mita tarkoitusta varten henkildtietoja kerataan?

ASKO-hankkeessa Kkehitetddn paijathAmalaisten pk-yritysten asiakaskokemusosaamista
data-analytiikkaa, laadullista asiakastutkimusta ja palvelumuotoilun menetelmia yhdistaen.
Hankkeen paatavoitteena on pdaijathamaléaisten yritysten asiakaskokemusosaamisen
kasvattaminen ja asiakaskokemuksen kehittdmisprosessien parantaminen. Tata tehdaéan
maaréallisesti ja laadullisesti tuotetun tiedon yhdistdmisen ja toisiaan taydentavan
analysointiosaamisen kasvattamisella, palvelumuotoilua ja visualisoinnin  menetelmia
kayttaen. Hankkeen tavoitteena on mallintaa erilaisissa  esimerkkiyrityksissa
kehittamisprosessia, jossa data-analytiikkaa ja laadullista asiakastutkimusta voidaan yhdistaa,
seka koota kaytettyjen menetelmien pohjalta yritysten nakékulmasta selkea ja ymmarrettava
valmennusaineisto ja  tdydennyskoulutus =~ MOOC-toteutuksena  alueen  yritysten
hyddynnettavaksi. Valmennuksen osina toteutetaan webinaarisarja tai tilanteen niin salliessa
sarja seminaareja ja tyopajoja (3-4). Hankkeen etenemisesta viestitddn aktiivisesti muun
muassa blogikirjoituksissa (10) ja podcasteissa (4-6).

Hankkeen toteuttaa LAB-ammattikorkeakoulu. Hanketta rahoittaa Paijat-Hameen liitto

Kehittamisprosesseihin ja tytpajoihin osallistuvien henkilttietoja kerataan ja kaytetaan
tyopajojen jarjestamiseen ja yhteydenpitoon toimenpiteisiin liittyen. Hankkeen paaasiallinen
tavoite on tutkimustiedon kerdaminen. HenkilGtietojen yhteydessa kerattyja tutkimustietoja
voidaan kayttaa hankkeen aikana tai sen jalkeen anonyymeina julkaisuihin, tutkimukseen ja
kehittdmiseen. Tietoja voidaan kayttaa myods anonyymeina hankkeen ja valmennusaineiston
vaikuttavuuden arvioinnissa.

Projektin eri toimenpiteita, kuten haastatteluja ja muuta kayttajatiedon keruuta,

tyopajoja, valmennusta seka tiedottamista ja viestintda kohdistetaan yritysten ja
sidosryhmien yhteyshenkilGille ja hankkeen kohderyhman henkildille, jotka ovat

antaneet yhteystietonsa hankkeen toimijoille tai ovat julkista tietoa. Naistd toimenpiteista
syntynytta tutkimustietoa kasitelladn anonyymisti ja syntyneista tuloksista viestitdan erityisesti
osallistujille.

Mita tietoja keradmme?

Kerddmme ja tallennamme henkil6iltd seuraavia tietoja hankkeen tilaisuuksiin
ilmoittautumisen tai tydpajoihin osallistumisen yhteydessa: nimi, organisaatio, mahdollisesti
ammattinimike, puhelinnumero ja sahkoposti. Kehittdmisprosesseihin osallistuvilta kerataan
naiden tietojen lisdksi myds yritykseen liittyvid taustatietoja.

Hankkeen aikana otetaan myo®s valokuvia ja videokuvaa ja néista tiedotetaan osallistujia
ennen tilaisuuksia.



Milla perusteella keraamme tietoja?
Henkilttietojen keraédmisperuste on suostumus.
Misté kaikkialta henkildtietoja kerddmme

Henkilttietoja kerataan rekisterdidylta itseltdén seka yhteystietoja yleisista tietolahteista, kuten
julkisilta www-sivustoilta.

Kenelle tietoja siirretaan?

Hankkeen toiminnassa siirtyy henkildtietoja seuraaville ulkopuolisille henkilGtietojen

kasittelijoille:

- mahdollisesti kaytetdaan tapahtumanhallintapalvelu Lyytid, jonka kautta hallitaan
tilaisuuksien ja tyopajojen ilmoittautumisia. LAB ja palveluntarjoaja ovat solmineet
sopimuksen henkildtietojen kasittelya koskevista kaytanndista.

- palautteen ja muiden kyselyjen kerdamiseen kaytetddn mahdollisesti Webropol-palvelua.
LAB ja palveluntarjoaja ovat solmineet sopimuksen henkilGtietojen kasittelyd koskevista
kaytannoista.

- henkilétietoja (nimi ja yhteystiedot) paivitetddn ja sailytetddan OneDrive for Business ja
Microsoft Teams —palvelussa. Palvelimia hallinnoi LAB-ammattikorkeakoulun IT-palvelu.

Minne tietoja siirretaan?

Henkilttietoja kasittelevat vain hankehenkildstoon kuuluvat henkilot. Keréttyja henkildtietoja ei
siirretéd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Digitaaliset aineistot sailytetadan LAB-ammattikorkeakoulu tietoturvallisilla palvelimilla, joita
hallinnoi LAB-ammattikorkeakoulun IT-palvelut. Paasy tietoihin on vain hankehenkilékunnalla.
Manuaaliset aineistot séilytetdan lukitussa kaapissa LAB-ammattikorkeakoulun tydétiloissa.

Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?

Manuaaliset ja digitaaliset aineistot sailytetdan 10 vuotta rahoituspaétoksessa
vahvistetusta hankkeen paattymispaivasta (30.6.2025), jonka jalkeen aineisto
havitetaan.

Millaista paatdksentekoa?
Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen k&sittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssd on rikottu voimassa olevaa
tietolainsdadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.



b) Rekisteroidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisteroidyn oikeus tietojensa poistamiseen.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekistertidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn halutessa kayttda tietosuojalainsdadanndn mukaisia oikeuksia, rekistergitya
pyydetaan ottamaan yhteytté tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on mainittu alla.

Rekisterin tiedot

ASKO -hankkeen rekisteri
Hankkeen kesto: 1.1.2023-30.6.2025

Rekisterinpitaja

LAB-ammattikorkeakoulu Oy
Y-tunnus 2630644-6

Osoite Mukkulankatu 19,15210 Lahti
Puhelin 03 828 18 (vaihde)
helpdesk@Iut.fi

Yhteyshenkilon tiedot

Sanna Apajalahti, LAB-ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland
+358 50 522 6251

sanna.apajalahti@lab.fi

LABIn tietosuojavastaava

Lakimies Anne Himanka

Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelinnumero: 050 564 4623

Sahkdposti: tietosuoja@Iut.fi
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