<LAB> [
< 0 > < A % : >

mw . REAM
I][!][!]EJII]EI e




(, LAB University of
N\ Applied Sciences

Hyodynna LABin tarjoomaa

Kun toimintaymparisto elaa tai asiakkaiden tarpeet muuttuvat,
on yrityksenkin uudistuttava. Tehdaanko jotain toisin vai
tehdaanko jotain taysin uutta? Tieta innovaatioaihioista
markkinoille voi helpottaa, jos mukaan saa tuoreita nakokulmia,

testaamismahdollisuuksia jne. Kaikkea ei ole pakko tehda yksin.

Osa yrityksista tekee paljon yhteistyota korkeakoulujen kanssa, osa yrityksista
ei tieda, mita mahdollisuuksia on olemassa tai miten aloittaa.

Tama julkaisu esittelee LABin potentiaalia, jota LAB-ammattikorkeakoululla on
yrityksille tarjota. Esimerkit perustuvat LABin toteuttaman Twinlnno-hankkeen
kokemuksiin. EAKR-rahoitteisen hankkeen aikana yhteistyota tehtiin n. 80 yrityksen
kanssa.

Koulun selkein muusta poikkeava piirre ovat opiskelijat. Kahdella kampuksella
on 8500 opiskelijaa eri aloilta, ja lukuisilla opintojaksoilla voidaan toteuttaa
yrityslahtoisia harjoituksia.

Vahemman ajateltu, mutta oleellinen osa LABin osaamista, ovat sen asiantuntijat.
Twinlnnossa asiantuntijoita hyddynnettiin kampusrajoja rikkoen esimerkiksi niin,

etta Etela-Karjalassa sijaitsevien yritysten caseen osallistuivat Paijat-Hameessa
toimivat tahot.

Tama opaskirjanen kertoo myos
tiloista ja muusta LABin tarjoomasta,
jota yritykset voivat hyodyntaa.

Tartu mahdollisuuteen.
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Avaa ovi yhteistyolle

SATOJA

KYMMENIA ASIANTUNTIJOITA

TILOJA

KAKSI
MAAKUNTAA

Yritysten tarpeiden kanssa yhteen laitettuna tuottavat
UUSIA RATKAISUJA ja PARANNETTUJA TAPOJA toimia.

Jos haluat tietda, mita LAB-yhteisty0 voisi yrityksesi kohdalla tarkoittaa,
ota rohkeasti yhteytta

yrityksille@lab.fi Me ohjaamme tarpeesi eteenpain oikeille henkiloille.




1.  Kehitystarpeen tunnistaminen

2.  Asiakasymmarrys

3. Innovointityokalut jaidean esittaminen
4. Protot ja kokeilut

5.  Tuotteistaminen

6. Suojaaminen

7. Kaupallistaminen ja markkinointi

8. T&K-rahoitus

9. Henkiloston osallistaminen

Opas etenee innovaatiotoiminnan tyypillisessa jarjestyksessa.

Tarkoituksena on havainnollistaa konkreettisia tilanteita,

joissa LAB voi tukea yritystasi uudistumisessa.
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Asiakkaiden kuunteleminen,

verkostoituminen oikeiden tahojen kanssa,
nykyisten toimintamallien kehittava
kyseenalaistaminen seka liiketoimintaympariston
ja sen lyhyemman seka pidemman aikavalin
muutosten tietoinen havainnointi ovat

oivia tapoja saada tietoa muutostarpeista.

Tunnista
taustalla
vaikuttavat
tekijat
Ymmarra

nykytilanne

Hahmota
tavoitetila



Esimerkki: tunnistetaanko aito tarve?

—_—

—

“Ostetaan mainos”, yrityksen johto ilmoittaa.

Tallainen pyyntd on tyypillinen. Se on yrityksen valmiiksi ajattelema
ratkaisu haasteeseen saada lisaa asiakkaita tai tukea yrityksen imagoa.

Todellinen tarve voi olla muutakin kuin pelkka yksinkertaiselta kuulostava
ratkaisu, mainos. Kun toimeksiantoa lahdetaan toteuttamaan,
ollaan itse asiassa jo kysymassa paljon enemman:

» Millainen yrityksen markkinointistrategia on?

> Keta halutaan tavoittaa? —.\
» Kuinka asiakkaat ostavat?

» Mita tarkeita tuoteominaisuuksia asiakkaille halutaan korostaa?

» Keita ovat kilpailijat?

Todellinen kehitystarve on

markkinointiviestinnan suunnittelu.
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LABin palvelut - Kehitystarpeen tunnistaminen

Sparrauskaveri Tarvitseeko yrituksesi sparrailua?

Joskus asioiden auki puhuminen voi auttaa havaitsemaan tarpeita.

Twinlnno-hankkeessa LABin asiantuntijat toimivat yrityksen
sparrauskaverina erilaisissa tarpeissa, esimerkiksi markkinoinnin
ja sen vaikuttavuuden kehittamisessa ja korona-ajan alettua siin3,
miten uudessa tilanteessa voisi toimia.

W/I{

ESIMERKKI

Mahdollisuuksien havaitseminen ennakoinnin avulla
Liiketoimintaympariston muutoksia ja lilkketoiminnan kehitystarpeita

voidaan tarkastella systemaattisesti esim. megatrendien, trendien ja Yli 100 opiskelijaa
heikkojen signaalien kautta. Havaintoja yhdistelemalla voidaan luoda osallistui tulevaisuuksien
skenaarioita, joiden avulla yritykset voivat varautua tulevaisuuteen - mahdollisuuksien

valttaa riskit ja saavuttaa mahdollisuudet. systemaattiseen etsimiseen,

| kun 4 yritykselle

.~ tuotettiin skenaarioita.
|
|

. aniskeliiat voivat toteuttaa ennakointia
]ﬁe'?tlgg&?ﬂl\]mksi erillisilla ennakoinnin opintojaksoilla.
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1. LABin palvelut -Kehitystarpeen tunnistaminen

Tarve:

Yrityksen tarve oli
lisata palvelutuotteensa
myyntia, ja tarve esitettiin
markkinoinnin
kehittamisen
toimeksiantona.

Toteutus:

Kansainvalinen
opiskelijaryhma toteutti
12h-innovointipaivan.

Opiskelijat selvittivat
syita, miksi asiakkaat
eivat ole kiinnostuneita
tuotteesta ja miksi tuote
oli kiinnostava vain hyvin
rajatulle kohderyhmalle.

Tyossa havaittiin, etta
uusien asiakasryhmien
tavoittaminen vaatii
muutakin kuin
mainontaa.

Tulos:

Opiskelijat innovoivat
yritykselle elamyspaketin,
jolla yrityksen tuote
uudistettiin laajemmalle
kohderyhmalle kiinnostavaksi
ja samalla erottuvaksi
kokonaisuudeksi, joka
hyodyntaa yrityksen
omaleimaista miljoota.

Yritys aikoo kehittaa
tarjoamaansa
opiskelijoiden __
idean pohjalta. 7+
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2. Ymmarra asiakkaan tarpeet

Asiakkaan tarpeiden syvallinen ynmartaminen
on yrityksille yha tarkeampaa.

Kansainvalisilla markl_«inoilla
liiketoiminnan volyymi
seki riskit kasvavat.

Asiakasymmarryksen
merkitys korostuu entisestaan.

On hyodyllista aidosti tiedostaa, millaista arvoa yrityksen
tarjoamat tuotteet ja niihin liitetyt palvelut asiakkaille luovat.
Vaikka yrityksessa koetaan, etta asiakastarpeet tunnetaan
hyvinkin tarkasti, todellisuus kannattaa selvittaa

suoraan asiakkailta.

Erds tapa kerata tietoa asiakkaan kayttokokemuksista arjessa Asiakkaan arvoste_\mien
on pyytaa asiakasta videoimaan tuotteen kayttotilanteita. tugtegminaisuukSlen
Kayttokokemusten perusteella voi paljastua yllattaviakin tiedostaminen auttaa
nakokohtia tuotteen kayttoon. Toisaalta saadaan tietoa NP
) : e e o markkinoinnin
valintaperusteista ostopaatosta tehtaessa. :
toteuttamisessa.
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2. LABIn palvelut -

Asiakasymmarryksen parantaminen

Miksi LAB?

Joukossa on voimaa

Kun iso joukko antaa arvionsa, palautteesta tyypillisesti
nousee esille oleellisimmiksi koetut asiat.
Lisaksi saattaa |0ytya uusia oivalluksia.

Opiskelijaryhmia kannattaa hyodyntaa mm.
ensiajatusten kartoittamisessa ja idean testaamisessa.

Miksi LAB?

KV-markkinat

Ulkomaalaisen asiakkaan odotukset, vaatimukset ja
kokemukset poikkeavat usein suomalaisten vastaavista.

Kun oikea asiakas on saatu ostotilanteeseen, harjoittelua

ei kannata enaa tehda. Sen sijaan palveluprosessin voi
hiotuttaa kuntoon jo etukateen kansainvalisten opiskelijoiden
avulla.




2. LABIn palvelut -

Asiakasymmarryksen parantaminen

Yritys suunnitteli uudenlaista tapaa toteuttaa palvelu,
ja LABin opiskelija teki aiheeseen liittyen opinnaytetyon.

Twinlnno osallistui asiakasymmarrykseen liittyvan
datan keraamiseen ja koosti tuloksia siita,

» mitka tekijat puoltavat palvelut kayttoa,
» minka reunaehtojen tulisi toteutua, jotta palvelua kaytettaisiin ja
» miksi uudenlaiselle palvelulle ei ole tarvetta.

» Kartoitintyokalut yritykselle asiakkaiden tarpeen maarittelemiseksi.
» Nakemyksia “diginatiivilta” sukupolvelta verkkokaupan tuottavuuden lisaamiseksi.
» Tuote- ja palveluinnovaation kaupallistamisprosessin tukeminen
keraamalla nykyisten asiakkaiden asiakaskokemuksia.
» Lahiruokatuottajan palvelukonseptin kehittaminen.
» Asiakaspalvelukokemuksen kehittaminen.
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3. LABIn palvelut -

Innovaatiotyokalut ja idean esittaminen

Design Sprint

Mita? Design Sprint on toimintamalli, jolla viidessa paivassa etsitaan,
kehitetaan ja testataan kohderyhman edustajilla ratkaisu tunnistettuun
ongelmaan. Malli sisaltaa kolme tyopajapaivaa, prototyypin rakentamispaivan
ja testipaivan.

Milloin? Menetelmaa kaytetaan yleisesti tuotekehityksessa ja
palvelumuotoilussa.

Miten? Kysy mahdollisuudesta Design Sprintiin yrityksille@lab.fi

: L Jos haluat itse oppia — osallistu
12 h innvointi Jos arvostat valmiita ideoita -

anna opiskelijoiden tehda

Mita? 12 tunnin mittainen opiskelijoiden toteuttama innovointi.
Paivan alussa yritys esittelee haasteensa ja paivan lopussa yritykselle
esitellaan ratkaisuvaihtoehtoja.

Milloin? Esimerkiksi, kun halutaan kehittda olemassaolevaa palvelua, tuotetta
tai sen markkinointia, on tarve |0ytaa uusia nakokulmia tai saada radikaalisti
uutta nakemysta. Ajoittuu tyypillisesti innovaatioprosessin alkuvaiheeseen.
Rikastuttaa yrityksen omaa kehitysideointia.

Miten? Opintojaksoja, joihin innovointi liittyy,
toteutetaan LABissa saanndllisesti. Yritystoimeksiannot ovat tervetulleita.



3. LABIn palvelut -

Innovaatiotyokalut ja idean esittaminen
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Ennakointi innovoinnin lahteena

Mita? Ennakointi on systemaattinen tapa varautua tulevaan.
Ennakoinnin avulla voidaan I6ytaa tarpeita, joihin yritys voi vastata

uudella tuotteella tai palvelulla tai tarjota naita uusille kohderyhmille.

Milloin? Kun yritys haluaa olla ns. ensimmaisena liikkeella.

Miten? Ennakoinnin opintojaksoja toteutetaan
LABissa saannollisesti. Yritysesimerkit ovat tervetulleita.

[nnovointeja voidaan toteuttaa
myos kansainvalisissa
opiskelijaryhmissa, olloin

' urien nakokulmat =
gléh]é‘iué}‘tiumaista saadut liilketoimintaideat

idaan tuoda rikastuttamaan
\g"r]'%ggksen omaa kehitysideointia.

Wi

Innopaja

LAB testasi yrityksen
asiakkailleen tarjoamaa
mahdollisuutta
ohjattuun
asiakaslahtdiseen
tulevaisuusajatteluun.

Innopaja avasi paasyn
my0s tulevaisuusaineistoihin
seka yritysrajat ylittavaan
innovaatioyhteisdon.

Voisiko toimialarajaton
tulevaisuustiedon
jakaminen olla
innovaatioaihioiden
lahde?

L




Prototyyppi

Prototyypin tarkoitus on mallintaa kehitettavaa ratkaisua. Sen avulla voidaan
esimerkiksi nayttaa asiakkaalle, mita on tarkoitus tehda. Prototyyppi voi

olla paperille tehty kuvaus ratkaisusta, ensiversio ohjelmasta, raakaversio
laitteesta tms. Prototyypin avulla saadaan nopeasti palautetta ideoihin, joita
on palautteen pohjalta helpompi kehittda eteenpain seuraavaan vaiheeseen.

Kokeilut ja kettera kehittaminen

Nopeiden kokeilujen avulla voidaan testata asioiden toimivuutta kaytannossa
ja samalla kehittaa esimerkiksi prosesseja tai toimintoja. Tarkeaa on, etta
kokeilusta kerataan ja saadaan palautetta ja siita opitaan.




4. LABIn palvelut -

Protot_ja kokeilut
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ESIMERKKI

» Uuden tuotteen prototyypin valmistaminen osana tuotekehitysta.

» Design-esineiden 3D-skannaaminen ja -mallintaminen virtuaaligalleriaan.
» Tehostavan toimintatavan yhteisideoiminen. Yritys testaa kdytannossa.
» Koulutuspalvelun pilotoiminen.

» Palvelun mallintaminen.

» Korona-ajan takia uuden markkina-alueen kokeileminen:
myynti ja toimitukset.

» Toimintaa tehostavan jarjestelman kehittaminen ja testaaminen
LABin seka yrityksen tiloissa.

» Kotimaisen ja ekologisen valmistusmahdollisuuden selvittaminen tuotteelle.

» Jarjestelman proton koodaaminen.

» Uuden palvelun visuaalisen ilmeen suunnitteleminen.




Tuotteistaminen auttaa maarittamaan
tuotetun palvelun, tasmentamaan sen
sisaltoja seka profiloimaan palvelun
tarjoamat hyodyt kohderyhmalle.

Tuotteistamisen tuloksena palvelu on
selkeasti jasennetty ja se on hinnoiteltavissa
ja myytavissa asiakkaalle.




5. LABIin palvelut -

Tuotteistaminen
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ESIMERKKI

Toimialalle uusia
toimintatapoja

Tahtotilana oli uudistaa
perinteisen toimialan
kaytantoja.
|deoitiin digitalisointiin
ja 3D-mallinnukseen
pohjaava ratkaisu,

josta tehtiin pilottiversio.

Toiminta jatkuu
yritysverkostossa ja
asiakkaiden palautteen
kartoittamisella.

4

ESIMERKKI

Verkkokauppapalvelut

Yritysten kanssa on
yhdessa etsitty ratkaisuja,
mita tulee huomioida,
etta verkkokauppa
tavoittaa ja houkuttelee
uusia asiakkaita ja
tukee kivijalkakauppaa.

Minkalaiset ratkaisut
ovat toimivat yritykselle?

Kuka ratkaisut voi toteuttaa
ja mita palvelun toteuttajalta
on osattava kysya?
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5. LABin palvelut -

Tuotteistaminen

Wi '|'wi/1

tehinSta | ESIMERKKI | ESIMERKKI

Esimerkkeja

Lahiruokaa yhdessa Liikkuva palvelukonsepti
Lahiruokatuottajien tuotteille Kivijalkakaupan oheen
uudenlainen yhteinen konsepti: toteutettavan liikkuvan
. mm. ilme ja toimintatapa. - palvelukonseptin mallintaminen.
| Lisaksi eri toimijoiden ~ Toteutuksen tuki sisalsi mm.
verkottaminen ja innovointia seka potentiaalisten
ulkopuolisen rahoituksen asiakkaiden ostokayttaytymisen
hakemisessa tukeminen. selvittamista.







6. Suojaa ideasi
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Innovaatioiden kehittaminen ja kaupallistaminen vaatii
resursseja. Onkin oleellista, etta yritys suojaa innovaationsa.

Jos innovaatioita kehitetaan yhteistyossa, vaaditaan ideoiden
jakamista. Korkeakouluyhteistyossa ajatuksia eika suunnitelmia

vuodeta kilpailijoille.

Non-disclosure
Agreement,
salassapitosopimus

Intellectual Property
Rights, aineettoman
omaisuuden
oikeudet

Mallisuoja:
Mallioikeus
suojaa tuotteen
tai sen osan
ulkomuodon.

Tavaramerkki:
Rekisteroity
tunnusmerkki, joka
erottaa tuotteet
ja palvelut muista
vastaavista.



6. LABIin palvelut -

Suo_jaaminen
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Uskallanko paljastaa ideani?
Mustaa valkoisella

Tulosten ja taustatietojen salassapito on kirjattu
LAB-ammattikorkeakoulun tutkimus- ja palvelutoiminnan
yleisiin sopimusehtoihin. Toteuttamisen yhteydessa saatuja
luottamuksellisia tietoja ja asiakirjoja ei luovuteta
kolmannen osapuolen tietoon.

Mahdolliset NDA-sopimukset LAB kirjoittaa organisaatiotasolla
eli LAB kantaa vastuun henkilostostaan.

Esimerkkina opinnaytetyo

Iso osa opinnaytetoista tehdaan yrityksille.
Selvityksen tai kehittamisen kohde voi olla jotain,
mita ei haluta paljastaa kilpailijoille. Miten toimia?

Koska opinnaytetyd on julkinen asiakirja, salassa pidettavia
asioita ei kirjoiteta varsinaiseen opinnaytetyohon.

Salassa pidettavaksi ilmoitettua aineistoa sisallytetaan
ainoastaan opinnaytetyon erilliseen liitteeseen,

joka ei ole julkinen asiakirja.

IPR-asioita opi_skellaan
aineettomien oik

en, esi!nerkiksi

euksien kurssilla.

Ulkopuolin
yrityksen edustala,

i lle
oi osallistua Kkurssl
:\loimen amk:n kautta-



Tavoittaako viestisi kohderyhman?

Viestita asiakkaallesi tuotteen tai
palvelun hyddyista tai lisaarvosta.
Todellinen asiakkaalle lisdarvoa
luova tekija auttaa erottautumaan
Kilpailijoista.

Etsi asiakkaan mielenkiinnon
herattavia tekijoita seka kerro niista
tavoittavan markkinoinnin keinoin.

LAB kouluttaa opiskelijoita moderniin
markkinointiin. Ota yhteyttg, jos
yrityksesi kaipaa apua tai pohditte,
kuinka lahtea liikkeelle.



7. LABIn palvelut -

Kaupallistaminen ja markkinointi
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Wi” » Suomalainen innovatiivinen yritys halusi selvittaa, millaisia toimialan
! liiketoimintaymparistoon liittyvia tekijoita sen tulee ottaa huomioon
il kansainvalista likketoimintaa suunniteltaessa. Kohdemarkkinoiden

toimintaymparistoa analysoitiin perinteisen PESTEL-analyysin avulla
kohdemaittain. Analyysien yhtenaisen sisallon varmistamiseksi

luotiin pohja, jonka avulla tyota oli helppoa toteuttaa ja jota voidaan
hyodyntaa myos jatkossa. = Yritys saa tukea liiketoiminnan

laajentamiseen ja LABin opiskelijat arvokasta oppia.

» Vientia suunnitteleva yritys kaipasi apua. Kohdemarkkinoiden
kontaktien etsiminen Euroopan saksankielisilla markkinoilla onnistui,
kun opiskelijaryhmassa oli saksaa aidinkielenaan puhuvia.

» Tarpeena oli saada lisaa asiakkaita ja lisata paikan
tunnettuutta. Opiskelijat ideoivat tapahtuman, jonka avulla
kasvatettiin asiakasvirtaa. Tyo jatkui, kun samat opiskelijat
suunnittelivat tapahtumaan siséllon osana toista opintojaksoa.

» Pienelle palveluyritykselle avattiin uusia yhteistydmahdollisuuksia.

Hyddynna maatuntemus

LABissa on ghteenséi n. 1000
Kkansainvilista opiskelijaa.

Olisiko harjq_ittelu_ _tai
opinnaytetyo hyva tapa )
hyodyntad heidan oSaamistaans

Onko sinun toime_li_isia!_ltosi
seuraava opiskeluatgo?

Yritysten tyypillisia tarp_elt_a
ovat some-markKinoinnin Ja
verkkokaupan kehittaminen.
LABilla on useita digitaall_sqn
markkinoinnin ammattilaisia
ja laajasti aiheen opetusta.
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KIEHITTAMISRA

5

Kehittaminen vie aikaa. Aika on rahaa. Mista rahaa? = LAB on vayla yhteistyoverkostoihin.
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8. LABIin palvelut -T&K-rahoitus

Yrityskonsortiolla vaativamman rahoituksen lahteille Yhteistyd korkeakoulun

LAB ei ole rahoittajaorganisaatio, mutta keskustelut voivat auttaa eteenpéin. ja toisten yritysten Kkanssa
Jos rahoitushaut tuntuvat vierailta, LAB voi auttaa [6ytamaan oikeita voi olla mahdollisuus
rahoittajatahoja. hakea kehitysrahoitusta.

Kampuksillamme toimitaan yhteistydssa monien eri alojen yritysverkostojen
kanssa. Mahdollista on osallistua myods avoimeen innovaatiotoimintaan

ja hankeideoiden yhteiskehittamiseen LABin seka esimerkiksi Isompi rahoitus tar_‘koittaa
LUT-yliopiston kanssa. yleensé vaativampia
Kysy lisaa: yrityksille@lab.fi rahoitushakuja.
Wil TWIII
ESﬂRﬂU ESIII\!R!!U
Sparrattiin yritysta. Palveluyritys m Osallistu. -
ohjattiin eteenpain
Yritys sai Business Finland Lahden kehitysyhtioon T&K
-rahoituksen -rahoitusmahdollisuuksien
loytamiseksi.
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9. LABIn palvelut -

Henkiloston osallistaminen
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Kaikessa kehittamisessa on tarkeaa saada henkilosto
mukaan toimintaan ja ns. hiljainen osaaminen nakyvaksi.

Osallistamalla henkiloston oman tyon arvostaminen,

motivaatio ja usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin paranevat.

Henkiloston osallistaminen voi kytkeytya useampiin
innovaatioprosessin vaiheisiin.

Osallistaminen voidaan tehda esimerkiksi kyselyjen,
haastattelujen ja tyopajojen avulla.

Esimerkiksi ennakoinnissa henkiloston havainnoilla
on tarkea merkitys.

A

“Iso kiitos vield antoisasta
keskiviikkoillasta! ;)

Kavimme illan satoa lapi
yhtiokumppaneideni kanssa
ja totesimme, etta todella
hyvié oivalluksia
oli opiskelijat I6ytédneet.

Miké& parasta,
jotkut olivat sellaisia
mita ollaan
itsekin mietitty.”

Satu Viiru, Fysiokaari



Innovaatioprosessi
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OIVALLUS ONGELMA

Kehitystarpeen tunnistaminen

RATKAISU LIKETOIMINTAMALLI

Asiakasymmarrys

Innovointityokalut ja idean esittaminen

Protot ja kokeilut

T&K-rahoitus

Henkiloston osallistaminen

Tuotteistaminen

Immateriaalioikeudet

Kaupallistaminen ja markkinointi
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LAB-ammattikorkeakoulu

— tyoelaman innovaatioammattikorkeakoulu.

Yritysten kannalta tama tarkoittaa, etta aidot yrityscaset ovat
tervetulleita. Kaytannonlaheisyys on seka opiskelijan, mutta
myo0s yhteistydokumppaneiden etu. LABilla on kampukset
kahdessa maakunnassa, Lahdessa ja Lappeenrannassa.

Kouluttamisen ohella tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalla
on iso rooli. Osaahan yrityksesi hyodyntaa lukuisten eri alojen
hankkeiden annin, tilat ja tapahtumat?

Koulutusalat Vahvuuksia

» Liiketalous
» Tekniikka
» Sosiaali- ja terveysala

» Innovaatiot
» Hyvinvointi

» Kiertotalous
» Hotelli-, ravintola-

» Design
ja matkailuala g

» Muotoilu, kuvataide ja
visuaalinen viestinta
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LABissa tyoskentelee iso maara
W eri alojen asiantuntijoita. Heidan

tietotaitoaan saa yrityksen kayttoon
hankkeiden kautta tai ostopalveluina.

ESIMERKKI

, . Usein tekeminen kytkeytyy myos
TwinInnossa testattiin opintojaksoihin, joiloin opettaja ohjaa

tapaa, jossa yrityksilta opiskelijoiden tekemista.
tulleeseen tarpeeseen

etsittiin aiheen asiantuntija
LABIn sisélta. Etsinnan
ja sopimisen teki hanke,

jolloin yritykset pystyivat Ajankohtaistietoa ja

keskittymé&an ) ) .

vain aiheeseen. verkostoja seminaareista
Asiantuntijuusaiheita LAB jarjestaa lukuisia seminaareja,
olivat mm. webinaareja, tydpajoja jne. joissa

voi kerryttaa niin osaamista kuin

» 3D-mallintaminen kontaktiverkostojakin.

» digitaalinen markkinointi
» konetekniikka

» palvelumuotoilu Seuraa

» puutekniikka lab.fi/tapahtumat
» rakennustekniikka
» tietojarjestelmat
» verkkokauppa

ja valitse itsellesi hyodylliset.
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Laboratorio- ja asiantuntijapalvelut
kahdella kampuksella Lappeenrannassa ja Lahdessa

Laboratoriot Palvelut

» Puutekniikka » Kaupallinen testauspalvelu

» Kalustetestaus » Yritysten omiin tuote- ja

» Kiertotalous prosessikehitysprojekteihin liittyva
» Muotoilu laboratorio- ja asiantuntijapalvelu
» Rakennustekniikka » Analyysipalvelut

» Digilaboratorio » Opinnayte- ja oppilastdihin liittyvat
» Metalli- ja konetekniikka laboratoriopalvelut

» Muovi- ja materiaalitekniikka

Kysy lisaa: laboratoriopaallikko Petja Rinne petja.rinne@lab.fi
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win  Esimerkkina: Kiertotalouslaboratorio
inn boostaa TKI-toimintaa

Laboratoriota voidaan hyodyntaa laajasti
kiertotalouden, uusiutuvan energian ja muiden
tulevien ratkaisuiden tutkimuksessa, kehityksessa ja
innovoinnissa. Valikoimassa on laitteita, joita pienten
yritysten ei ole jarkevaa tai mahdollista hankkia itse
tuote- tai prosessikehitysta varten.

Energia- ja kiertotalouslaboratoriot
» Kiertotalousasiantuntijapalveluita

» Karkeantyoskentelyntila: isomman mittakaavan
testauksia, pilotointeja ja prosessinkehitysta

» Analyyttinen laboratorio: eri materiaalien ja
prosessien laboratoriotestausta ja tutkimusta

Kysy lisaa: laboratoriopaallikko Petja Rinne petja.rinne@lab.fi




Yrityshautomo ja -kiihdyttamo

Business Mill ja StartHub
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BUSINESS MILL

Business Mill -yrityshautomo tarjoaa maksutta
kasvuhaluisille etelakarjalaisille yrityksille
asiantuntijapalveluita, tukea ja neuvoja.

Toiminta ja palvelut perustuvat asiantuntija- ja
sidosryhmaverkostoihin.

» Liikeidean ja liiketoimintasuunnitelman
sparraus

» Asiantuntijaverkostot ja niiden palvelut

» Julkiset ja yksityiset rahoituskanavat

» Kumppani- ja sidosryhmaverkostot

» Oppilaitosyhteistyo

Kysy lisaa: Mikko Ojapelto mikko.ojapelto@lab.fi

START

StartHub on uusien liikeideoiden kiihdyttamo
Lahden seudulle sijoittuville startupeille seka
yhteistyokumppaneille. StartHubissa tuetaan,
sparrataan ja autetaan yrittajyyden alkuun.

Palveluja voi hyodyntaa veloituksetta startup-
yrittajyyden alkutaipaleella.

» Viihtyisat tyotilat kalusteineen, laitteineen
ja yhteyksineen

» Mentorointia ja sparrausta

» Yhteistyokumppaneita ja startup-yhteiso

» Hautomo ja kiihdyttamo

» Koulutuksia ja tapahtumia

Kysy lisaa: Mark Poutanen mark.poutanen@lab.fi




8500 uutta nakokulmaa -

opiskelijat apunasi
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Kaipaako liiketoimintasi
vauhditusta?

Tulevia asiantuntijoita 16ytyy liiketaloudesta,
tekniikasta, hotelli-, ravintola- ja matkailualalta,
sosiaali- ja terveysalalta seka muotoilusta,
taiteesta ja visuaalisesta viestinnasta.

Yhteistyo voidaan toteuttaa esimerkiksi
projektityona, opinndytetyona tai harjoitteluna.

4
'

Esimerkkeja opintojaksoista

Yrityksen ei tarvitse tietda kurssien nimia tms. mutta
esimerkit voivat konkretisoida aiheita ja madaltaa
kynnysta kysya mahdollisuuksista.

Yritystoimeksiannot ovat tervetulleita mm. kursseille:
Tutkimus ja kehittaminen

Ennakointi ja innovaatiotoiminta

Project management and project work



Opinnaytetyo

Opinnaytetyo tarjoaa tehokkaana tasmaiskuna
konkreettisia ratkaisuehdotuksia, tuoreita
nakokulmia ja uusinta ajankohtaista tietoa.

Tyo vastaa opiskelijalle noin 2—4 kuukauden
tyoskentelya, mahdollisista kustannuksista
sovitaan aina etukateen toimeksiantajan
kanssa.

Harjoittelu perehdyttaa uuden jasenen
tyoporukkaan: opiskelija soveltaa
korkeakoulusta hankkimaansa osaamista
tarjoten arvokkaan tyopanoksen ja uusinta
tietoa.

Tyonantaja ja opiskelija sopivat keskenaan
harjoitteluajalta maksettavan palkan ja muut
edut. Suosituksena on, etta harjoittelusta
maksetaan palkkaa. Harjoittelun laajuus
vaihtelee koulutusaloittain.

(, LAB University of
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Opiskelijaprojekti tarjoaa toimeksiantajalle
uusia tyovalineita ja prosesseja toiminnan
kehittamiseksi.

Projektien laajuus, aikataulutus, toteutustapa
ja hinta sovitaan aina tapauskohtaisesti
yhdessa yrityksen kanssa. Projekteja tehdaan
myos osuuskunnissa.

Portaalin kautta voit ilmoittaa avoimesta
tyopaikasta yhdella kertaa seka LAB-
ammattikorkeakoulun etta LUT-yliopiston
opiskelijoille.

Voit julkaista portaaliin kaikki vakituiset

ja maaraaikaiset tyopaikat, kesa- ja
kausityopaikat, tyoharjoittelupaikat,
lopputydpaikat seka osa-aika- ja keikkatyot.

Opinnaytetoita, tyoharjoitteluita, opiskelijaprojekteja ja tydpaikkoja otetaan vastaan lapi vuoden.
Tarjoa toimeksiantosi: yrityksille@lab.fi tai jata tyopaikkailmoitus:

lab.fi/palvelu/jobteaser-tyopaikkaportaali
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Ylimaarainen kasipari vai mahdollisuus keskittya johonkin uuteen?

Harjoittelija tuo monesti yritykseen ns. ylimaaraisen

kasiparin rutiinitehtavien hoitamiseen. Opiskelijalla

voisi olla annettavanaan myds uusia nakemyksia ja

intoa kehittaa, mutta osataanko naita kannustaa esiin.

Voisiko osa harjoittelusta keskittya jonkin yrityksen
kehittamisessa ajanpuutteen tai osaamisen takia
sivuun jaaneen aiheen edistamiseen?

Hyva harjoittelukokemus on avain

tulevaisuuden rekrytointeihin.

Onhan ilmoituksesi harjoittelupaikasta

kiinnosta\la/moti\loiva/innostava?

Harjoittelut ovat osa
ammattikorkeakouluopintoja.

Esimerkiksi liiketaloudessa Muista ilmoitukseen ainakin nama:

harjoitteluita on 2-3, » Tehtévien sisélto
jotka yhteensa ovat - » Tarvittava/toivottava osaaminen
n. 800 tuntia opiskelijan tyota. » Ajankohta (aloitus ja kesto,

mahd.osa-aikaisuus)
» Sijainti ja etamahdollisuus
» Korvaus harjoittelijalle
» Yrityksen perustiedot ja
haun ohjeet/eteneminen

Jos haluat tavoittaa
myos kansainvaliset opiskelijamme,
jata ilmoitus englannin kielella!

| —
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Taman julkaisun esimerkit perustuvat LABin Twinlnno-hankkeeseen.
Yhteistyota tehtiin noin 80 yrityksen kanssa seka innovaatioiden eri vaiheisiin
etta toimintamallin kehittamiseen liittyen syksysta 2019 kesaan 2022.

Koska yritykset ja niiden tarpeet ovat erilaisia, tiettya vakioitua palvelua ei ollut,
vaan ratkaisut etsittiin tilanteeseen sopivimmin. Samalla seurattiin, miten hyvin
Saimaan ammattikorkeakoulusta ja Lahden ammattikorkeakoulusta vuonna 2020
synnytetty LAB pystyy vastaamaan yritysten haasteisiin ja mietittiin,

miten voitaisiin jatkossa toimia paremmin.

Osa yrityskokeiluista tehtiin Twinlnnon henkildiden osaamista hyodyntaen,

mutta isossa roolissa hankkeessa, — mutta etenkin jatkossa — ovat toisaalta LABin
opiskelijat opintojaksojen, harjoitteluiden ja opinnaytetdiden kautta ja toisaalta sisaiset
asiantuntijat, jotka ymmartavat yrityksen toimialaa ja sen haasteita ja ns. puhuvat oikeaa
kielta.

Kaikki ei ole viela valmista, eika kaikki tulevaisuudessakaan valttamatta
lomitu sievasti yhteen. On tiedostettava, etta koululla on velvollisuuksia
opiskelijoitaan kohtaan ja monesti tahan liittyvat aikataulut, jotka eivat ehka
mene yksiin yrityksen aikataulujen kanssa. Paljon on kuitenkin tehty

ja tie tyoelaman innovaatioammattikorkeakouluksi jatkuu.

Jos et tieda, onko jotain mahdollista tehda, kannattaa rohkeasti kysya.
LABIn pienena osana toiminut Twinlnno-hanke paattyy, mutta LAB sailyy.

Ollaan yhteyksissa — pidetaan ylla olemassa olevia kontakteja ja solmitaan uusia.
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Palautetta yrityksilta

w

"Meille oli todella “Yhteisty6 on toiminut "Aktiivisilta opiskelijoilta syntyi “Yhteistyé oli sujuvaa,

hyédyllisté ja upeaa oikein hienosti. innovatiivisia ratkaisuja ja kehittdmisessd aikataulut saatiin hyvin

tehdé projektia LABin Odotusarvoon nahden tybskenneltiin sitkeasti ratkaisuja kohti sovitettua yhteen,

tiimin kanssa. saimme jopa enemman asiantuntijoiden ohjauksessa.” etatydskentely oli toimiva
kuin olimme ajatelleet. Pekka Miki-Reinikka. Lahden Ahkera ratkaisu tdhan kurssi-

Arvostamme tyén ' kokonaisuuteen.

ammattimaista ohjausta  Voin suositella. Meille s Tulevaisuuden pohdinnasta

ja opiskelijoiden ei ole ollut esim Olemme erittain tyytyvdisid LAB- tuli meille jokapaéivaista.

sitoutumista suhteellisen pitka aikatauly @mmattikorkeakoulun kanssa

toimeksiantoon ja tehtyd  ongelma, mutta asia tehtyyn yhlﬁe:styohoq ja opiskelijoiden Olemnje ottaneet

dokumentaatiota. on tiedostettava, etti ammattitaitoon seka asenteeseen. keh:ttam:sask_gha
oppilaitosprojekteissa Saimme Konkreettista uutta ndkemysta  eteenpdin myds osana

Tésté on hyvé jatkaa.” A T ja osaamista kehitystoimintaamme. palvelutarjontamme

llman LABin Twinlnno-projektia emme laajenemista.”
Pekka Makinen, e e olisi ryhtyneet téllaiseen kokeiluun. Satu Viiru,

Airflow Savitaipaleen teknolista Riku Tuominen, Torin Wanha Hautaustoimisto Fysiokaari



LAB-ammattikorkeakoulu

Lahden kampus Lappeenrannan kampus
Mukkulankatu 19  Yliopistonkatu 36
Niemenkatu 73 :

www.lab.fi
yrityksille@lab.fi

Kuvituskuvat: Unsplash, Pixabay seka LABin mediapankki
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