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LIITO Talk 9.3.2022

Ota liinisti!
Askelmerkkeja kaaoksesta
kirkkauteen

* Lammittelya — pieni
vastaustehtava

* Tyon kaaos — syita ja
seurauksia

* On niin kiire, ettei ehdi
tehda mitaan

* Askelmerkkeja kohti
kirkkautta

* Lopuksi: Take Away




Go to www.menti.com and use the code 7736 9470

Kuinka tuttua Lean-ajattelu on minulle?
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Mita on Lean-ajattelu?

Lean-filosofia on ajattelutapa, jossa organisaatioiden ja henkiloston
ongelmaratkaisutaitojen jarjestelmallinen kehittaminen on kaiken
keskidssa. Se tarkoittaa tyoyhteison toimintamallien perusteellista ja
avointa arviointia seka niiden jatkuvaa parantamista. Tarkeinta ei ole
vauhti, vaan paattavainen, jatkuva liike kohti tavoitteita.

(Suomen Lean-yhdistys ry)

L. LAB University of
“ Applied Sciences



Kaytannossa
Lean on:

Maratonjuoksua
Luottamusta

Rohkeutta

Tarpeiden tiedostamista
SISUA

Tiimipelaamista
Faktatietoa

Maalaisjarjen kayttoa
Ongelmien tunnistamista

Juurisyiden ratkomista



Erinomainen organisaatio — totta vai tarua?

Erinomaisesti suoriutuva
organisaatio
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Sinnikkyys (resilienssi) |_

Ongelman ratkaisu

Jatkuva parantaminen

oitteellisuus Kurinalalgus

Sitoutuminen
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Kaaos — syita ja
seurauksia

Kaaos — ei toivottuja hairididen ja epajarjestyksen
tiloja

ltseaiheutettua, mutta joihin pystymme itse
vaikuttamaan

Sabotoi organisaation kyvyn tuottaa arvoa
asiakkailleen seka merkityksellisille sidosryhmille;
aikaansaa tyoympariston, jossa tyontekijat ovat
toistuvasti tyytymattomia ja onnettomia

Valtoimenaan tuhoaa kaiken, mika organisaatiossa
on hyvaa: sen tuotteet, palvelut ja ihmiset, jotka
tyoskentelevat niiden eteen.
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Sammutteletko tulipaloja -

1. Ylituotanto
Tehdaan liian paljon, liian aikaisin, tehdaan
varmuuden vuoksi.

2. Varastot / keskenerdinen tyd

Kaikki tehtavat, jotka on aloitettu, mutta joita ei
ole saatu viela valmiiksi.

3. Odottaminen

Ty6 odottaa tekijdansa tai asiakas odottaa
palvelua.

4. Ylimaardinen tydntekijan tai materiaalin
liike

Asiantuntijatydssa tiedon manuaalinen syottd
jarjestelmasta toiseen, liikkkuminen sovelluksesta
toiseen, tiedon lajittelu ja etsiminen.

Lahde: Torkkola, S. 2015. Lean asiantuntijatyén
johtamisessa

usein?

5. Siirtdminen

Tiedon tai tydn siirtdminen henkildlta tai osastolta
toiselle sen sijaan, etta pyrittaisiin minimoimaan
tarvittavien henkildiden maara per tehtava.

6. Virheet ja uudelleen tekeminen

Puuttuvat tiedot, virheet ketjun alkup&assa,
keskeytykset, hairiot vaarinkasitykset aiheuttavat
uudelleen tekemista. Luonteeltaan kumuloituvaa!

7. Epatarkoituksenmukainen kasittely

Jos ei tiedetd mita asiakas todella haluaa,
saatetaan tehda ylimaaraisia asioita: tarkistuksia,
raportteja ja kokonaisia tyovaiheita.

8. Kayttimaton osaaminen

Ei tiedetad mita tyontekijat osaavat, ideoita ja
asioita ei uskalleta kertoa tai ne eivat tule
puheeksi.
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Pohottyneet toimintatavat

Pohotysta aiheuttavat Jatkuvan parantamisen kulttuuria tukevat
Sekaannukset Tietoisena toimiminen

Loperoys Jamakkyys

Kostaminen Reflektointi

Poterot Hyvantahtoisuus

Juoruilu Ymmarrys

Negatiivisuus Karsivallisyys

Kyynisyys Vilpittomyys

Kohtuuttomuus Huumori

Imartelu Luottamus

Kritiikki Tasapaino

Puuttumattomuus Vastuullisuus Lshde: Emiliani, M.L.1998, 623
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Littlen laki: L=AW

L = jonossa olevien yksikoiden
lukumaara

A = keskimaarainen jonoon
saapumisnopeus aikayksikossa
W = keskimaaradinen jonotusaika

Toisin sanoen:
Mita enemman keskeneraista tyota,
sita pitempi lapimenoaika.
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Tyon keskeytykset — nykyajan vitsaus

Keskeytys ‘ .

> , >

Keskittymista vaativan tyon tekemisen taso

Aika, joka kuluu tyon vudelleen aloittamiseen
! nk. “henkinen asetusaika”
- Lihde: Modig & Ahlstrom. 2013, s. 55 - 56
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Keinoja -
onko niita? |




Tunnista organisaatiosi taso

Taso 5: Optimoitu

- Jatkuva prosessien parantaminen toteutuu
kvantitatiivisten mittareiden ja palautteen pohjalta

- Muutoksen johtaminen on vakiintunut menettelytapa lapi
koko organisaation

Taso 4: Johdettu

- Prosesseja mitataan ja johdetaan; mittarit on maaritelty

- Organisaatiota johdetaan prosessimaisesti

- Prosessit ovat ennustettavia, ne ovat automatisoituja ja niitd mitataan, jotta

BPM KypsnytaSOt niiden suorituskykya voidaan parantaa

J
<

Business Process Management Em S N ER T

- Prosessit on dokumentoitu ja vakioitu lapi organisaation

- Laaja tietoisuus sovituista menettelytavoista

- Dokumentoidut prosessit jaetaan lapi organisaation

- Prosessijohtamisen menetelmia ja IT-automaatiota hyddynnetaan

%
<

Taso 2: Toistettava

- Tunnistetaan ja ymmarrys muutamista prosesseista, mutta ei ole olemassa dokumentointia
- Prosessitietoisuutta esiintyy

Onnistuminen on riippuvainen ennemminkin ykilosuorituksista kuin prosessin kyvykkyydesta

AN

N

B0 1: Aloitteleva

rganisaatiolla on vain vahan tai ei ollenkaan prosessitietoinen

= viottamia toimintoja on maaritelty, prosessit tapahtuvat ad-hoc, eivat ole suunniteltuja ja ne luodaan aina uudelleen
- Onnistuminen on kiinni yksiloista: heidan kyvyistaan ja jaksamisestaan

Lahde: Harmon, 2004, Fisher, 2004; Rummler-Brache, 2004; Rosemann et al. 2005
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4 askelta kohti kirkkautta

Lahde: Karen Martin

* Selkiyta
® Priorisoi
® QOle itsekurillinen

® Osallistu ja osallista
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DfSS
5 Lisaa kyvykkyytta

Mista sitten aloittaa?

- Design for SixSigma
- Laatutoimien

6 S I g ma kayttoonotto
4 Lisaa kyvykkyytta
Lea N Vahenna vaihtelua
- Prosessin aikainen
. 3 Vakauta kontrolli
Ka 1Zen - Vakioi prosessit - Tilastolliset
. . - Eliminoi hukka menetelmit
2. Hanki ymmarrys - Luo virtaus jaimu
kokonaisuudesta
: Visuaalinen
SS johtaminen ja
Luo rakenne suorituskykymittarit

Keskeneraisen tyon
haltuunotto
Jatkuvan
parantamisen
kulttuurin luominen

Tyoymparisto
Menettelytavat ja
ohjeistuksest
Poikkeamat
nakyviin

(. LAB University of
 Applied Sclences



Havaintoja asiantuntijatyosta:

Asiantuntijoista hyotyisi
8 2 % yhteisistd ajanhallinnan
pelisdannoista
Tekee lilan montaa
paallekkaista tyota
Kokee kayttavansa aikansa
organisaation strategian
mukaisten prioriteettien
edistdmiseen
Ei ehdi tehda t6ita niin
hyvin kuin haluaisi
k LAB University of
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http://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/

Yksilotaso

Organisaatiotaso

Onko talle mitaan
&

\

Priorisol

Tarkastele tyotasi
Tunnista aikasyopot
Tartu harkaa sarvista

Visualisoi
Tee prosessit
nakyviksi
Ota kayttoon yhden
silmayksen periaate

tehtavissa

~

Kunnioita
aikaa

Luo pelisaannot
(myo6s omalle)
ajankaytolle
Puutu poikkeamiin

<

>

? Kylla on!
N

Tavoitteiden
kannalta
merkittavien
prosessien
tunnistaminen

Arvovirtakuvaus
Osallistaminen
Joutavien siivous
Visuaalisuus

Paivittaispalaverit
Juurisyyanalyysit
Jatkuvan oppimisen
kulttuuri
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Havaintoja asiantuntijatyosta:

Asiantuntijoista on

90% tybaikana jatkuvasti

tavoitettavissa

Pyrkii reagoimaan
sahkoposteihin 80%

valittomasti

Kohtaa tydssa

0 yllatyksia ja
78 A) ennakoimattomia
tehtavia

Joutuu usein
muuttamaan
suunnitelmaa

Lahde: www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/
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http://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/

Kohti vakioidun
tyon mallia

1. Mietitaan mitka tyot ovat
tavalla tai toisella arvoa
tuottavia [ pakollisia

2. Kartoitetaan tyon tarve
ts. selvitetaan tyon maara ja
toistuvuus




Vakioidun tyon malli (esimerkki)

08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00

16:00

Tehtava 1 (esihlotyo, yms.)

Joustava

Joustava

Ruokatunti + sahkopostit

Tehtdva 1 (esihlotyo jne.)

Tehtava 2 (valmistelu-, yms. ty0)

Tehtava 2 (valmistelu-, yms. ty0)

Tehtava 1 (esihloyo jne.)

08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00

16:00

Tehtava 1 (esihlotyo jne.)

Tehtava 2 (valmistelu-, yms. ty0)

Tehtava 2 (valmistelu-, yms. tyo)

Ruokatunti + sahkopostit

Tehtava 1 (esihlotyo jne.)

Joustava

Joustava

Joustava
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Tyokaluja, tekniikoita & take away
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Lahteita:

Lean-ajattelu Ajanhallinnan ja tyon kirkastaminen

Emiliani, M. L. 1998. Lean behaviors. Management Tyoterveyslaitos

Decision 36(9): 615-631 www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/
LAB Focus
Liukko, K. 2022. Aloittamisen vaikeus ja kuinka se
taklataan

Pastoor, R. 2021. Grip. Nain hallitset viikkoasi,
vuottasi, elamaasi. Atena.

Sarasvuo, J. 2018. Aamulenkki.

205 and Building 1o
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http://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/

Lopuksi:

“Tieto on rajallista.
Mielikuvitus pitaa sisallaan
koko maailman.” A. Einstein

"Huono systeemi mitatoi
hyvan ihmisen ponnistelut
mennen tullen” w. A. Deming




kumarrus

@anna Kuisma,
na.kuisma®@lab.fi
i

johanna.kuisma@lab.fi
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