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1 TOTEUTTAJAN NIMI

Hankkeen hallinnoija:
LAB-ammattikorkeakoulu Oy (1.1.2020-31.3.2021)
Y-tunnus: 2630644-6

Yliopistonkatu 36

FI-53850 Lappeenranta

Nimenmuutokset 1.1.2020 alkaen

Lahden ammattikorkeakoulu ja Saimaan ammattikorkeakoulu yhdistyivat
1.1.2020 uudeksi LAB-ammattikorkeakouluksi.

2 HANKKEEN NIMI JA HANKETUNNUS

#Digitie - Digiosaamista maaseudun yrittdjille
Hankkeen kesto: 1.9.2018-31.3.2021
Hankenumero: 75672
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VALMENNUSKIERROSTA MAASEUDUN YRITYSTA

LAB-ammattikorkeakoulun #Digitie-hanke vastasi Manner-Suomen maaseudun
kehittdmisohjelman 2014-2020 strategiseen tavoitteeseen tukea maaseudun elinvoimaisuutta
yrittdjyyden seka yritysverkostojen edistdmisen kautta. Hankkeen tavoite oli edistdd maaseudun
yritysten digitaalisen markkinoinnin ja verkkoliiketoiminnan osaamista seka luoda edellytykset
niiden hyodyntamisen jatkuvuudelle. Hankkeella tavoiteltiin maaseudun yritysten
liiketoiminnan kasvua seka uusien yritysverkostojen muodostumista. Lisdksi tavoitteena oli
l6ytaa aihioita digitaaliseen markkinointiin ja verkkoliiketoimintaan liittyville
yritysryhméhankkeille.

Hankkeen keskeisimpana sisiltona syntyi Paijat-Hameen maaseudun yrityksille suunnattu
ajankohtainen digimarkkinoinnin koulutus- ja valmennussarja, jonka kautta valmennukseen
osallistuneiden 26 yrityksen taidot hyodyntaa digitaalista markkinointia kehittyivat.
Valmennuskierros jarjestettiin kolme kertaa hankkeen aikana. Koulutukset koostuivat kaikille
avoimista tietoiskuista seka pienemmalle ryhmalle jarjestettavasta kiytannonldheisesta
valmennusohjelmasta, johon osallistujia haettiin avoimen haun kautta. Kolmeen #Digitie-
valmennukseen osallistui yhteensa 26 yritysta Paijat-Hameen maaseudulta: yksi yritys
Artjarvelta, kaksi yritysta Asikkalasta, seitseman yritysta Hollolasta, kolme yritystd Heinolasta,
kolme yritystd Hameenkoskelta, yksi yritys Kalliolasta, nelja yritysta Orimattilasta, kaksi yritysta
Sysmasta, yksi yritys Urajarvelta, yksi yritys Villahteelta ja yksi yritys Vaaksysta. Koulutuksiin
osallistui toimialoiltaan kirjava joukko yrittdjid. Mukana oli osallistujia muun muassa kasityo ja
taide alan, maatalouden, teollisuuden seké matkailu ja majoitusalan toimialoilta.

Valmennusmallia kehitettiin kokemusten ja yrityksilta keratyn palautteen pohjalta.
Tietoiskuosuuksista luovuttiin viimeiselld valmennuskierroksella, koska niiden ei katsottu
tuovan lisdarvoa osallistujille. Hankkeessa jarjestettiin kertausvalmennuksia #Digitie-
valmennuksiin osallistuneille kolmen valmennuskierroksen jalkeen.

#Digitie-hankkeen tuloksista toteutettiin , joka auttaa pienyrittdjia
kehittamaan suunnitelmallisesti digimarkkinointia. Oppaaseen on koottu keskeisimpia asioita
digitaalisen nakyvyyden rakentamisen kannalta.

tiedotettiin hankkeen tuloksista seka tarjotiin asiantuntijapuheenvuoroissa kiaytannonlaheisia
vinkkeja digimarkkinointiin seka tarinallistamisen hydédyntamiseen yrityksen markkinoinnissa.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-827-355-7
https://youtube.com/playlist?list=PLn7PYMb9_a176KZRxI0hNS5u4mh-hFXeC
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4.1 HANKKEEN TAVOITTEET

Ylemman tason tavoitteet

#Digitie - digiosaamista maaseudun yrittdjille koulutushanke vastasi Manner-Suomen
maaseudun kehittamisohjelman 2014-2020 strategiseen tavoitteeseen tukea maaseudun
elinvoimaisuutta yrittdjyyden seka yritysverkostojen edistamisen kautta. Maaseudun
kehittdmisohjelmassa korostetaan, etta yrittdjiltd vaaditaan tana paivana laaja-alaista
osaamista ja kykya reagoida nopeasti ymparoivan yhteiskunnan muutoksiin. Digitalisaatio on
yksi suurimmista muutosvoimista, joka vaikuttaa yrittdjyyden lisdksi ymparoivaan
yhteiskuntaan. Koulutushankkeen tavoitteena oli lisitd maaseudun yrittdjien
osaamispddomaa digitaaliseen markkinointiin ja verkkoliiketoimintaan liittyen.
Koulutushankkeen alatavoitteita olivat yrittdjyyden, osaamisen ja uusien yrittajataitojen
kehittdminen. Tavoitteisiin vastattiin Manner-Suomen Maaseutuohjelman toimenpiteella 2.
Koulutus ja tiedonvalitys. Hankkeessa tavoitteita edistettiin yrittdjien koulutuksilla ja
tyOpajoissa tapahtuvilla valmennuksilla, joiden tarkoitus oli kehittaa yritysten
markkinointitaitoja erityisesti digitaaliseen markkinointiin ja verkkoliiketoimintaan liittyen.

Koronapandemia on korostanut verkkoliiketoiminnan merkitysta. Ihmiset valttavat
kivijalkakaupoissa asiointia ja tekeviat enemman ostoksia verkon valityksella. Paijat-Hameen
maaseudun yritykset hyotyvat uudenlaisista kaupankdynnin muodoista. Himeelld on myos
logististen yhteyksien kannalta ihanteellinen sijainti, joten verkkokaupan hyddyntidminen
voisi tuoda kilpailuetua monille Paijat-Hameen maaseudun yrityksille.

Hankkeen tavoitteena oli monipuolistaa maaseudun elinkeinoja ja parantaa tyollisyytta
kehittamalla yritysten kilpailukykya uuden digitaaliseen liiketoimintaan liittyvan osaamisen
kautta. Lisdksi koulutukset edistivat koulutukseen osallistuvien yritysten valista
verkostoitumista, mikd on yksi Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman tavoitteista.

Maaseudun pk-yritysten kouluttaminen digitaalisuuden teemoihin edisti mukana olevien
yritysten osaamista, milld on todennakdisesti tulevaisuudessa positiivinen vaikutus yritysten
liiketoimintaan. Hankkeen kautta saavutettujen tulosten viestinnilla kannustetaan myos
muita maaseudun pk-yrityksid hyodyntamaan digitaalisuutta liiketoiminnassa.
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Hankkeen tavoitteet

Hankkeen paitavoitteena on edistdd maaseudun yritysten digitaalisen markkinoinnin ja
verkkoliiketoiminnan osaamista seka luoda edellytykset niiden hyodyntamisen
jatkuvuudelle.

Tavoite 1: Maaseudun yritysten liiketoiminnan kasvu

#Digitie-hankkeen tavoitteena oli edistdd maaseudun yritysten digitaalisen markkinoinnin
ja verkkoliiketoiminnan osaamista ja mahdollistaa timén avulla yritysten liiketoiminnan
kasvu. Tavoitteena oli myos luoda yrityksille edellytykset digitaalisen markkinoinnin ja
verkkoliiketoiminnan hyodyntamisen jatkuvuudelle.

Tavoite 2: Edistia yritysten vilista verkostoitumista.

Hankkeessa tavoiteltiin valmennuksessa mukana olleiden yritysten valista verkostoitumista.
Tavoitteena oli aikaansaada kolme alueellista digitaalisen markkinoinnin verkostoa, jotka
mahdollistavat vertaistuen, yhteismarkkinointitoimenpiteet sekd muun yhteistyon.

Tavoite 3: tunnistaa hankkeen aikana 2-3 kpl yritysryhméahankkeiden aihioita.
Hankkeen kolmas tavoite oli tunnistaa hankkeen aikana 2-3 kpl yritysryhmahankkeiden
aihioita ja 10ytaa yritysryhmia, jotka voivat vieda yhdessa jotakin digitaalisen markkinoinnin
teemaa kaytantoon. Kullekin ryhmalle oli tarkoitus hakea hankerahoitusta
Maaseuturahastolta.

Vaikuttavuus

Viestimalld koulutushankkeen kautta toimintaansa kehittdneiden yritysten saavuttamista
tuloksista pyrittiin vaikuttamaan myos laajemmin maaseudun yritysten innokkuuteen
hyodyntéa digitaalista markkinointia toiminnassaan.
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Toimenpiteet

Hankesuunnitelman mukaiset toimenpiteet olivat:

Tyopaketti 1: Alueellisten maaseutuyritysten
kehittidjaverkostojen aktivointi ja tiedonkeruu hankkeen
tarpeisiin.

Toimenpide 1.1: Selvitetdin ajankohtaisimmat
digimarkkinoinnin kayténteet ja koulutustarpeet
hyodyntdaen hanketoimijoiden asiantuntijaosaamista,
ajankohtaisia tutkimustuloksia, sekd benchmarking-
menetelmaa.

Toimenpide 1.2: Jarjestetdan alueellisesti “kick-off” -
tilaisuudet 2-3 kuukautta ennen koulutuksen
kaynnistymistd kohdealueella. Tilaisuudessa on tarkoitus
vahvistaa yritysverkostoa, kerata tietoa
valmennustarpeista ja vahvistaa ymmarrysta hankkeen
tavoitteista. Tilaisuudessa pyritaan lisaksi l0ytamaan
valmennusryhma, joka osallistuu tyopajoihin.

Tyopaketti 2: Maaseudun yrityksille tarkoitetut
digimarkkinoinnin tyopajat.

Toimenpide 2.1: Digimarkkinoinnin koulutusten ja
tyopajojen sarjan suunnittelu

Toimenpide 2.2: Avoimet alueelliset digimarkkinoinnin
tietoiskut kolmella alueella kattaen koko Paijat-Hameen
Toimenpide 2.3: Maaseudun pk-yritysten valmennus

Tyopaketti 3: Yritysryhmahankkeiden rakentaminen

Tyopaketti 4: Hankkeen viestinta
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Hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin Paijat-Hameen maaseudun yrityksille suunnattu
digitaalisen markkinoinnin ja verkkoliiketoiminnan koulutusmalli, joka jarjestettiin kolme kertaa
hankkeen aikana. Valmennusmallia kehitettiin jokaisen kierroksen jalkeen yrittdjilta saadun
palautteen perusteella.

Ensimmaiselld kahdella valmennuskierroksella koulutukset koostuivat kaikille avoimista
veloituksettomista tietoiskuista sekd pienemmalle ryhmalle jarjestettavastd kiaytannonldheisesta
maksullisesta valmennusohjelmasta, johon osallistujia haettiin avoimen haun kautta.
Tietoiskuosiosuuksista paatettiin luopua kolmannella valmennuskierroksella vahadisen
osallistujamaaran vuoksi.

Toimenpide 1.1 Ajankohtaisten digimarkkinoinnin kaytanteiden ja koulutustarpeiden
selvittaminen

Hankkeen alussa tehtiin selvitysta ajankohtaisia digimarkkinoinnin kiytanteista ja
koulutustarpeista valmennuksen suunnittelua varten. Valmennusohjelman aihepiireihin liittyvaa
tutkimusta tehtiin jo hankkeen suunnitteluvaiheessa ja valmennusteemat oli maaritelty
paapiirteittdin jo hankesuunnitelmassa. Syksylla 2018 hanketiimi tutustui aihepiireja
kasittelevaan kirjallisuuteen seka verkosta l0ytyviin materiaaleihin. Hanketta varten tehtiin
selvitystd pk-yritysten digitalisoitumisen tasosta, ja timin pohjalta yrittijille toteutettiin
alkukartoituskysely, jossa selvitettiin yrittdjien digitaalisuuteen liittyvaa osaamistasoa. Lisaksi
syksyn aikana tutustuttiin erilaisiin maksuttomiin digimarkkinoinnin tyokaluihin ja IT-
alustoihin, ja tutkittiin niiden soveltuvuutta valmennusohjelman tarpeisiin.

Syksyn aikana tehtiin vertailuanalyysia digitaaliseen markkinointiin liittyvien koulutusten ja
valmennusten osalta tutkimalla verkosta loytyvia esittelyja ja aineistoja seka osallistumalla
maksuttomiin tapahtumiin. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti sisédltoihin, toteutustapoihin ja
hintoihin. Selvitysten perusteella havaittiin, ettd suurimmassa osassa tapahtumista ei opetettu
konkreettisia asioita osallistujille, vaan digimarkkinoinnista puhuttiin hyvin yleisella tasolla.
Huomioiden pohjalta muotoutui hankkeen ydinviesti kokonaisvaltaisesta ja kaytdnnonlaheisesta
digimarkkinoinnin valmennuksesta.
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Toimenpide 1.2: Alueellisten “kick-off” —tilaisuuksien jarjestiminen

Hakkeessa jarjestettiin kolme alueellista kick-off -tilaisuutta ennen alueellisten koulutusten
kaynnistymista. Kaikissa tilaisuuksissa esiteltiin #Digitie-hanketta ja sen tavoitteita seka
esiteltiin tulevan #Digitie-valmennuksen sisdltoa. Tilaisuuksien tavoite oli vahvistaa
yritysverkostoa sekd markkinoida tulevaa alueellista #Digitie-valmennusta. Tavoitteena oli
loytaa valmennukseen sitoutuneita osallistujia, joilla on halu yhteiseen kehittamistyohon. Kaikki
kick-off tilaisuudet olivat epamuodollisia aamupalatilaisuuksia, joissa yrittdjien oli mahdollista
verkostoitua aamupalan lomassa muiden yrittdjien kanssa. Tapahtumat sisalsivat
asiantuntijapuheenvuoroja digimarkkinoinnista seka yrittdjatarinoita digitaalisen markkinoinnin
hyodyntidmisestd. Puheenvuorojen tavoitteena oli varmistaa osallistuvien toimijoiden yleinen
ymmarrys digitaalisen markkinoinnin yleisperiaatteista ja kannustaa maaseudun yrittdjia
hyodyntamaan digimarkkinointia. Kaikki Digilla kasvua kick-off-tilaisuudet olivat avoimia
kaikille aihealueesta kiinnostuneille, mutta tapahtuman markkinointi kohdennettiin Paijat-
Hameen maaseudun yrittgjille.

Lahden kick-off 2018

- - - . ‘
Hankkeen ensimmainen kick-off -tilaisuus jarjestettiin Dl |“0 . \-
14.12.2018 Lahden Tiedepuistossa. Tilaisuudessa oli kCl vuad - N

puhumassa kaksi yrittdjad (Kinnarin Tilan yrittaja Terhi
Kinnari ja Marimarin yrittaja Mari Nieminen), joilla
molemmilla on omakohtaista kokemusta
digimarkkinoinnin hyodyntamisesta. Tilaisuuden keynote-
puhujaksi valittiin digimarkkinoinnin asiantuntija Ossi
Ahto, jolla on vaikuttava ura aihepiirin parissa.

Tapahtumaan osallistui 52 ihmista ja viisi heista ilmaisi E ' ”z’ 6

O Mo Tarti Crvan Voot Nowen wven

kiinnostuksensa osallistua valmennukseen. Hollolan
Sanomat julkaisi tapahtumasta uutisen tammikuussa 2019. wwntietigint () Amogn ( stesom

——— K

Labden Tiedegamta Nutmeniony 71 45080 L
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Heinolan kick-off 2019

Alueellinen kick-off tilaisuus Di il Ié 4 “
jarjestettiin Heinolassa 24.5.2019. et

Tapahtumapaikkana toimi Heinolan “ \ kO SV U O

SPOTTI, jossa my0Os #Digitie- - HEINOLASSA -
valmennus jarjestettiin. Tilaisuus '\*tm 24 ‘.'xjgn

jarjestettiin yhteistydssa Euroopan
Unionin Sosiaalirahaston hankkeen
Design Venture Ohjelman kanssa,
koska hankkeiden vélilta 1oytyi
yhtélaisyyksia. Heinolan Heilan
toimitusjohtaja Minna Ikonen kertoi tilaisuudessa Heilan digimarkkinoinnin kasvutarinasta
seka keinoista, joita Heila hyodyntaa. Tilaisuuden padpuhujana toimi Kuuki Marketing LABin
Ulla Ristkari-Ryynanen. #Digitie-valmennuksen esittelyn yhteydessa omista
valmennuskokemuksistaan kertoi yleisolle hankkeen ensimmaiselle valmennuskierrokselle
osallistunut Heli Jokivuori Kukkakauppa Helidsta. Tilaisuudessa jatti yhteystietonsa kolme
yrittdjad, jotka olivat kiinnostuneita #Digitie-valmennuksesta. Kun heille palattiin asiaan
valmennuksen lahestyessa, kaikki kuitenkin peruivat osallistumisensa.

Lahden kick-off 2020
Hankkeen kolmas kick-off-tilaisuus

jarjestettiin 7.2.2020 ennen hankkeen
kolmatta valmennuskierrosta Lahden JG' LL A K As Vm

Tiedepuistossa. Omista digimarkki-

noinnin kokemuksistaan tapahtumas- / a 'ng‘w s on'th ak ddon
sa puhui taas #Digitie-hankkeen ' : moMavdu muykotn Lyytissd
ensimmadisen valmennusryhman ‘ g A S
osallistuja Heli Jokivuori. LAB- [E X iopted toors of

ammattikorkeakoulun opiskelija-

yhteistyota ja sen mahdollisuuksia yrittdjille esitteli LAB-ammattikorkeakoulun Ninni Andelin.
Tilaisuuden paapuhujana toimi kevaan 2020 valmennuskumppaniksi valitun Kuuki Marketing
LABin Ulla Ristkari-Ryynédnen. Tilaisuudessa yhteystietonsa jatti kolme yrittdjaa, jotka kaikki
osallistuivat #Digitie-valmennukseen
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Hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin digimarkkinoinnin tietoiskujen ja tyopajojen sarja, joka
oli hankesuunnitelman mukaan tarkoitus jarjestaa kolmella alueella: pohjoisessa, keskisessa ja
eteldisessa Paijat-Hameessad. Suunnitelma oli, ettd Paijat-Hameen alueen yrittdjilld on
mahdollisimman vaivaton paasy koulutustilaisuuksiin, ja kynnys osallistumiseen olisi
mahdollisimman pieni. Hankkeen edetessa suunnitelmaa kuitenkin muutettiin, silla Heinolan
valmennukseen oli vaikeuksia saada mukaan yrittdjid. Huomattiin, etta eniten kysyntaa riitti
Lahdessa jarjestettavélle valmennukselle. Tydpajojen tarkemmista sisalldistd vastasivat
hankkeen suunnittelutiimi projektipaallikon johdolla seka ulkopuoliset asiantuntijat. Tyopaketin
2 osalta toimenpidekokonaisuudet esitelladn kronologisessa jarjestyksessa: Lahden #Digitie-
valmennus / kevat 2019, Heinolan #Digitie-valmennus / syksy 2019, ja Lahden #Digitie-
valmennus /kevat 2020. Lopuksi esitelldan kertaustyopajat syksylta 2020, joiden jarjestdmisesta
paatettiin yhdessa hankkeen ohjausryhman kanssa.

Toimenpide 2.1: Digimarkkinoinnin koulutusten ja tyopajojen sarjan suunnittelu

Hankkeen alussa toteutettiin selvitys digimarkkinoinnin uusimmista kaytanteista ja
tarkeimmista koulutustarpeista. Lisdksi valmennusten alussa selvitettiin valmennusryhméan
tarpeita sekd osaamistasoa. Naiden pohjalta suunniteltiin Paijat-Hameen maaseudun yrityksille
suunnattu ajankohtainen digimarkkinoinnin koulutus- ja valmennussarja.

Toimenpide 2.2: Avoimet alueelliset digimarkkinoinnin tietoiskut kolmella alueella kattaen
koko Piijat-Hameen

Valmennusten yhteydessé jarjestettiin alueellisia tietoiskuja lahelld maaseudun yrittéjia.
Tietoiskut koostuivat valmennusten teemoista, ja ne olivat avoimia kaikille halukkaille. Tavoite
oli, etta tietoiskuluennoille saadaan paikalle laajasti alueen yrittd;jia ja tata kautta tietoisuus
digimarkkinoinnin hyodyista ja mahdollisuuksista kasvaa maaseudun yritysten keskuudessa.
Tietoiskusarja oli tarkoitus jarjestda kolme kertaa hankkeen aikana pohjoisessa, keskisessa ja
eteldisessa Paijat-Hameessa. Tietoiskuosuuksista paatettiin luopua viimeisella
valmennuskierroksella vahaisen osallistujamaaran vuoksi.
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Toimenpide 2.3: Maaseudun pk-yritysten valmennus

Hankkeessa jarjestettiin kolme kertaa hankkeen aikana
valmennussarja, johon haettiin mukaan yrityksié
alueellisen tiedotuksen seké alueellisten kick-off
tilaisuuksien kautta. Haku valmennuksiin oli avoin kaikille
maaseudun yrityksille. Tavoitteena oli, etta
valmennuskierroksille saadaan yhteensa noin 30
osallistujaa. Mukana valmennuksissa oli 26 yritysta. Lisaksi
#Digitie- ja VENLA-hankkeiden yhteisiin
kertaustyopajoihin osallistui yrittdjia, joista kaksi #Digitie-
valmennusryhméin ulkopuolisista oli Paijat-Hameen
maaseudulta.

#Digitie-valmennusmallia kehitettiin valmennusten
edetessa kokemusten ja palautteen perusteella.
Toimintamallia on mahdollista hyodyntda myos jatkossa
alueen yritysten digimarkkinoinnin kehittdmisessa.
#Digitie-valmennusten koulutussisaltojen pohjalta
toteutettiin digimarkkinoinnin opas pienyrittajille

joka jaa
maaseudun yrittijien hyodynnettivaksi myos hankkeen
jalkeen.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-827-355-7
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KOULUTUSPAIVAA MAASEUDUN YRITYSTA

Lahden #digitie-valmennuksen teemat Kevain 2019 valmennukseen osallistui
yhteensa kymmenen yritysta Paijat-Hameen
1. Digimarkkinointisuunnitelma (sovittuna  maaseudulta:
ajankohtana)
2.Kotisivu ja verkkokauppa (8.2.2019)
3.Analytiikka tulosten mittaamisessa
(22.2.2019)
4.Sosiaalinen media (8.3.2019)
5.Kohderyhmalahtdinen sisallontuotanto

4 yritysta Hollolasta,

2 yritysta Himeenkoskelta,
1 yritys Kalliolasta

2 yritystd Orimattilasta

1 yritys Sysmasta

(22.3.2019)
6.Googlen markkinointityokalut (5.4.2019) Maatalousalan, luontaistuotealan, kaksi
7.Asiakassuhteiden yllapito (12.4.2019) matkailu- ja majoitusalan, kolme taide- ja
8.Markkinoinnin automaatio (26.4.2019) kasityoalan, yksi harrastusseuratoiminnan ja

9.Vastuullisuus verkossa (10.5.2019) yksi elintarvikealan asiantuntija-alan yritys.
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Toimenpide 2.1: Digimarkkinoinnin koulutusten ja
tyopajojen sarjan suunnittelu

Ensimmadinen valmennusohjelma paatettiin jarjestaa
Lahdessa, Lahden ammattikorkeakoulun uudella Mukkulan
kampuksella. Sijaintiin paadyttiin, silld Lahteen on helppoa
saapua ymparistokunnista. Valmennusohjelman osalta
paadyttiin, etta tilaisuuksien maaira pyritdan pitimaan
mahdollisimman pienend, jotta valmennuskertojen maara
ei nousisi yrittdjille esteeksi.
Digimarkkinointisuunnitelmaa koskevaa tietoa paatettiin
sisallyttad kick-off tilaisuuden keynote-puheeseen seka
yrityskohtaisiin alkukartoitustapaamisiin, jossa tarkoitus
olisi kayda lapi yritysten osaamistarvetta. Tahan liittyy
oleellisesti yrityksille tehtdva taustaselvitys yrityksen,
kohderyhmistd, strategiasta, tavoitteista sekd nykyisin
kéaytossa olevista digitaalisen markkinoinnin tyokaluista.
Myoskaan monikanavaisesta markkinoinnista ei nahty
olevan yksittdisend aiheena suurta hyotya yrittéjille, vaan
se tulisi sisallyttda valmennuksiin lapileikkaavana teemana.
Muutoin hankesuunnitelmassa esitellyt aihepiirit
paatettiin pitaa vastaavina.

1. Digimarkkinointisuunnitelma (sovittuna ajankohtana)
2.Kotisivu ja verkkokauppa (8.2.2019)

3.Analytiikka tulosten mittaamisessa (22.2.2019)
4.Sosiaalinen media (8.3.2019)

5.Kohderyhmalahtdinen sisillontuotanto (22.3.2019)
6.Googlen markkinointityokalut (5.4.2019)
7.Asiakassuhteiden yllapito (12.4.2019)

8.Markkinoinnin automaatio (26.4.2019)
9.Vastuullisuus verkossa (10.5.2019)
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Valmennusohjelman hinta méadariteltiin hankkeen asiantuntijoiden ja LAMKin tiimip&allikon
aiempien kokemusten pohjalta, ja hinnaksi paatettiin asettaa 345 € + alv. Hinnan uskottiin
olevan tarpeeksi alhainen pienemmillekin yrittéjille. Yksittéisiin valmennuksiin oli
mahdollista osallistua halutessaan 100 euron hinnalla. Yksittdisten valmennusten hinta
haluttiin tarkoituksella pitad melko korkeana suhteessa koko valmennukseen, koska
yrittdjat haluttiin ohjata padasiassa valitsemaan kokonaisen valmennuksen. Yksittaisia
valmennuksia haluttiin silti tarjota, jotta ajankaytto ei nousisi kenellekdan
kynnyskysymykseksi harkitessaan osallistumista #Digitie-valmennukseen.

Ensimmaiselld valmennuskerralla paddyttiin hankkimaan ulkopuoliset valmentajat kaikkiin
valmennuskertoihin. Ulkopuolisten valmentajien uskottiin tuovan uutta nikemysta ja
ajankohtaista tietoa kaikkiin kasiteltaviin teemoihin. Lisdksi hankkeen asiantuntijat olisivat
vapaina tukemaan valmennusryhman yrittdjid valmennustilaisuuksissa. Tulevien
valmennusohjelmien osalta paatokset valmentajista oli tarkoitus tehda ensimmaisesta
valmennusohjelmasta saatavien kokemusten perusteella. Tarkemmat valmennuspéivien
sisallot tarkentuivat vield kevaan 2019 aikana. Valmennuskertojen suunnittelussa
huomioitiin valmennusryhman tietotaitotaso seka alkukartoituskyselyssa esiin nousseet
asiat. Kaikkien ulkopuolisten valmentajien kanssa pidettiin palaveri ennen
valmennuspaivad, jossa keskusteltiin valmennuksen tarkemmasta sisallosta. Tavoitteena oli,
ettd valmennukset keskittyisivét niihin teemoihin ja kanaviin, jotka ovat kaikista
hyodyllisimpid valmennuksessa mukana oleville yrittdjille. Keskusteluissa painotettiin lisdksi
valmennusosuuden kdytannonldheisyytta.

Hankkeen ensimmaisessd ohjausryhméan kokouksessa ehdotettiin, etti opiskelijat voisivat
tukea yrittdjid valmennustilaisuuksissa. Taman takia digitaalista markkinointia opiskelevat
opiskelijat paatettiin osallistaa valmennuksiin. Tarkoitus oli varmistaa, ettd valmennuksiin
osallistuvat opiskelijat ovat sellaisia, joilla on jo valmiiksi digimarkkinoinnin osaamista, jotta
he osaavat tukea oikealla tavoin valmennusryhmalaisia.
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KOTISIVU JA VERKKOKAUPPA

Osallistujat: 8 yrittajaa + 1 ulkopuolinen
Ensimmaisesta valmennuksesta vastasi mainostoimisto Hoopin Jani Kiviranta.
Tietoiskuosuus (klo 9-9.45) kasitteli hyvan kotisivun ominaisuuksia seka verkkosivun
kaytettavyytta asiakkaan nakokulmasta. Lisdksi luennolla tutustuttiin ostajien
profilointiin seka sivuston hakukoneoptimointiin.

Valmennusosiossa (klo 10-12) valmentaja analysoi erilaisia verkkosivuja. Esimerkiksi han
valitsi mukanaolevien yritysten omia kotisivuja.

Projektipaallikko ohjasi tilaisuuden lopussa yrittdjat analysoimaan omien yritystensa
kotisivuja yhdessa sparraamassa olevien opiskelijoiden kanssa. Ne yrittdjat, joilla
kotisivuja ei viela ollut, pohtivat, mitd kotisivuja perustettaessa tulisi ottaa omalla
kohdalla huomioon. Yhdessa opiskelijoiden kanssa yrittdjat havaitsivat tarvittavia
kehityskohteita verkkosivuihin liittyen.
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Osallistujat: 7 yrittajaa + 1 ulkopuolinen

Paivan valmennuksesta vastasi Kuuki Marketing Labin Tomi Kaitarinne.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) kaytiin 1api perusasioita web-analytiikkaan liittyen.
Luennossa esiteltiin lisdksi Google Analyticsin ominaisuuksia, kuinka se toimii, ja mita
hyotya siitd on yritykselle.

Valmennusosiossa (klo 10-12) osallistujat perehtyivat Google Analyticsin kdyttoon
demotilin avulla. Valmennuksessa tutkittiin Google Analyticsin valikkorakennetta ja
erilaisia ominaisuuksia, joita se mahdollistaa sivustoliikenteen mittaamiseen.

Osallistujat: 8 yrittajaa + 3 ulkopuolista

Sosiaalisen median valmennuksesta vastasi Nakemystehdas MBE:n Aino Pokela.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) valmentaja esitteli erilaisten esimerkkien kautta, miten
sosiaalista mediaa on mahdollista hy0dyntaa, ja mita siina tulee ottaa huomioon. Lisaksi
valmentaja kertoi sopivien kanavien valinnasta ja antoi ohjeita sosiaalisessa mediassa
toimimiseen.

Valmennusosiossa (klo 10-12) pureuduttiin vield konkreettisemmin yksittdisiin kanaviin
ja yrittdjille annettiin konkreettisempia ohjeita eri sosiaalisen median kanavissa
toimimiseen (Facebook, Instagram LinkedIn ja lyhyesti Twitter). Kasiteltavat kanavat
valikoitiin osallistuvien yrittajien nakokulmasta. Tilaisuus oli keskusteleva, ja yrittdjat
pohtivat eri kanavien mahdollisuuksia omassa toiminnassaan.
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Osallistujat: 6 yrittajaa + 1 ulkopuolinen

Verkkosivujen korvaavasta valmennuksesta vastasi #Digitie-hankkeen IT-
asiantuntija Taru Itapelto.

Taru Itapellon tiydentava valmennus jarjestettiin korvaamaan 8.2. jarjestettya
verkkosivuvalmennusta, josta puuttui kaytdnnonlaheinen harjoittelu. Valmennuksessa
kasiteltavaksi alustaksi valikoitui Wordpress, koska se oli suurimmalla osalla yrityksista
kaytossa tai vaihtoehtoisesti he olivat ottamassa sellaista kayttoonsa. Valmennuksessa
osallistujat suunnittelivat omaa verkkosivustoa ja toteuttivat opiskelijaryhmien
avustuksella Wordpressin kayttoon liittyvid harjoituksia.

Osallistujat: 9 yrittajaa

Sisallontuotannon valmennuksesta vastasi Nakemystehdas MBE:n Aino Pokela.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) perusteltiin sisdllontuotannon merkitystd markkinoinnissa,
ja kerrottiin mika sen rooli ja hyoty on. Osiossa kerrottiin my0s tavoitteellisesta
sisallontuotannosta seka tulosten mittaamisesta. Lisaksi luennossa nostettiin esiin
viestinndn savyn ja brandin merkitys.

Valmennuksessa (klo 10-12) pohdittiin keinoja vaikuttavaan sisallontuotantoon, ja
valmentaja antoi lukuisia vinkkeja erilaisiin sisallontuotannon tyokaluihin. Lopuksi
yrittdjat suunnittelivat paivityksen sosiaaliseen media, jossa he pohtivat kuvaa, tekstia,
avainsanoja seka julkaisun tavoitteita ja niiden seuraamista.
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GOOGLEN
MARKKINOINTITYOKALUT
(5.4.2019)

Osallistujat: 7 yrittajaa

Googlen markkinointityokalut -valmennuksesta vastasi Kuuki Marketing Labin Ulla
Ristkari-Ryynanen.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) kasiteltiin Google Ads mainosverkostoa, ja minkalaisia
erilaisia mahdollisuuksia sen kautta on mainostaa. Lisiksi valmennuksessa nahtiin
esimerkkeja erilaisista mainoksista seka kuultiin, mitd mainostaessa tulee ottaa
huomioon.

Valmennuksessa (klo 10-12) Google Ads mainostiliin tutustuttiin kdytdnnossa. Kuuki
Marketing Lab loi kaikille osallistujille tunnukset tyokaluun, jonka kautta yritykset
paasivat harjoittelemaan tyokalun ominaisuuksia. Valmennuksessa opittiin myos, miten
Google Ads mainos toimii hakukoneessa, ja miten sille voi asettaa erilaisia hakusanoja,
joiden perusteella kayttajat l0ytavat mainoksen ja sitd kautta yrityksen sivuston.
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Osallistujat: 6 yrittajaa + 1 ulkopuolinen

Asiakassuhteiden yllapitoa koskevasta valmennuksesta vastasi Sahkoinen
Liiketoiminta Suomi Oy:n Kirsi Mikkola.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) késiteltiin Asiakassuhteiden ja asiakastiedon hallinnan
perusteita Case —esimerkkien avulla. Lisdksi tutustuttiin erilaisiin kasitteisiin ja keinoihin
yllapitaa asiakassuhteita.

Valmennusosuudessa (klo 10-12) tutustuttiin asiakassuhteiden perusperiaatteisiin
yritysten valisessa seka yrityksen ja loppuasiakkaan valisessd kaupankaynnissa. Yrittijat
pohtivat ryhmissa, minkalaiset asiat ovat tarkeimpia asiakaspalvelussa ja mité kriteereita
asiakaspalvelun tulisi tayttaa.

Lisaksi valmennuksessa kerrottiin asiakastiedon keruuseen tarkoitetuista pienyrityksen
ratkaisuista seka aihepiiria koskevasta lainsdadannosta.

Osallistujat: 8 yrittajaa + 2 ulkopuolista

Markkinoinnin automaation valmennuksesta vastasi Sihkoinen Liiketoiminta Suomi
Oy:n Kirsi Mikkola.

Tietoiskussa (klo 9-9.45) tutustuttiin markkinoinnin automaation kasitteeseen ja kuultiin
case-esimerkkeja pien- ja mikroyritysten markkinointiautomaation kaytosta.

Valmennuksessa (klo 10-12) yrittajat harjoittelivat yrityksen asiakkaan palvelupolun
kuvaamista. Opiskelijat avustivat yrittdjia palvelupolun muotoilussa. Taman lisdksi
valmennuksen lopussa tutustuttiin yhteen markkinoinnin automaatiohjelmaan
(Mailchimp), ja harjoiteltiin sen kayttoa kdytdnnossa. Valmennuksessa tutustuttiin
valmentajan opastuksella ohjelman kayttoliittymaan, seka tutustuttiin sen erilaisiin
ominaisuuksiin.
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Osallistujat: 6 yrittajaa + 1 ulkopuolinen

#Digitie-valmennuksen viimeisestd valmennuksesta vastasi LAMKin liiketalouden ja
matkailun alan lehtori Mari Kempas.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) kerrottiin tirkeimmasta digimarkkinointia koskevasta
lainsdadannosta (mm. tietosuojalaki, kuluttajansuojalaki, GDPR). Lisdksi valmennuksessa
annettiin kdytannon esimerkkeja erilaisista digimarkkinointiin liittyvista case-
esimerkeista.

Valmennusosiossa (klo 10-12) yrittajat tutustuivat yhdessa opiskelijoiden kanssa Suomen
Yrittdjien tietosuojaoppaaseen, ja pohtivat yrityksen kannalta keskeisimpia kysymyksia
lainsdadantoon liittyen oman yrityksen nakokulmasta. Valmentaja ohjasi
valmennustilaisuudessa ryhmia ja auttoi esiin nousevien kysymysten tulkinnassa seka
lain soveltamisessa.

Valmennuksen materiaalit I6ytyvat tiedigiin.fi-verkkosivulta lukuun
ottamatta Googlen markkinointityokalut ja Vastuullisuus verkossa -
valmennuksia (Valmentajien pyynnoésta) www.lab.fi/digitie



http://www.lab.fi/digitie
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YHTEENVETO VALMENNUKSESTA

Ensimmaisen valmennuksen aikana toteutettiin vali- ja loppupalautekyselyt.
Valipalautekyselyyn vastasi kahdeksan osallistujaa kymmenesta (n=8). Jalkimmaiseen
kyselyyn osallistui ainoastaan viisi vastaajaa (n=>5). Molemmissa kyselyissa osallistujia
pyydettiin vastaamaan ainoastaan niitd valmennuksia koskeviin kysymyksiin, joissa
vastaajat olivat itse olleet mukana. Osallistujat arvioivat valmennuksen osa-alueita
arvosanoilla 1-5. Kysymyksissa vastaajat arvioivat tietoiskujen ja valmennusten
sisaltod, aihealueiden hyodyllisyyttd, omaa oppimista seka kaytannon jarjestelyja.
Kyselyn lopussa pyysimme vastaajia antamaan kokonaisarvosanan valmennukselle.
Vilipalautekyselyssa keskiarvoksi muodostui 3,5 ja loppukyselyssa 3,4.

Vastausten perusteella havaittiin, etta ulkopuolisia valmentajia pidettiin hyvina
tietoiskuosuuksissa, mutta valmennusosuuksissa he eiviat vakuuttaneet. Teimme itse
valmennuksen edetessa saman huomion. Vaihtuvat valmentajat eivat tieda tarpeeksi
hyvin yritysten ldhtotilannetta, vaikka tilanne kerrottaisiin heille hyvin ennen
valmennusta. Suurin osa valmentajista ei myoskaan omaksunut kdytannonlaheista
tyoskentelytapaa, jossa asioita opeteltaisiin kdytannossa, vaan monella
valmennusosuus oli tietoiskun kaltainen luento, jossa osallistujat laitettiin ryhmissa
pohdiskelemaan valilld erilaisia kysymyksia.

Palautekyselyssa havaittiin, lisdksi, ettd Google Analytics oli yrittdjille aiheena liian
haastava. Aihealuetta pidettiin tarkednd, mutta se olisi hyva oppia vasta hieman
myohemmin, kun perusasiat ovat kunnossa. Myos markkinoinnin automaatio koettiin
aihealueena hyodyttomampana, kuin muut aihealueet.

Valmennukseen oltiin keskimdarin melko tyytyvaisia, mutta digitaaliseen
markkinointiin liittyvia kehittdmistarpeita silti jai. Uusien asioiden haltuun ottaminen
muutaman tunnin valmennuksessa on hyvin haastavaa. Digimarkkinointia olisi
toteutettava myos valmennusten ulkopuolella.
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Lahden #digitie-valmennuksen teemat

. Digimarkkinointisuunnitelma 27.9.2019
. Kotisivu 11.10.2019

. Verkkokauppa 18.10.2019

. Asiakassuhteiden yllapito 1.11.2019

. Sisdllontuotanto 8.11.2019

. Sisdllontuotanto 15.11.2019

. Sosiaalinen media 22.11.2019

. Digitaaliset mainosratkaisut 29.11.2019
. Vastuullisuus verkossa 13.12.2019
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MAASEUDUN YRITYSTA

Syksyn 2019 valmennukseen osallistui
yhteensa kuusi yritysta Paijat-Hameen
maaseudulta:

» 2 yritysta Asikkalasta
» 3 yritystd Heinolasta
o 1yritys Urajarvelta

Kaksi matkailu- ja majoitusalan, yksi metsa,
puu- ja metallialan, kaksi kahvila ja ravintola-
alan seka yksi urheiluseuratoiminnan yritys.
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Toimenpide 2.1: Digimarkkinoinnin koulutusten ja tydpajojen sarjan suunnittelu

Heinolan valmennuksen suunnittelussa otettiin huomioon asioita, jotka nousivat
kevaalla 2019 Lahdessa jarjestetyn valmennuksen palautekyselysta. Valmennuksen
osallistujien kommenttien sekd omien havaintojen perusteella tehtiin paitelma, etta
ulkopuoliset valmentajat eivat vakuuta #Digitie-valmennuksen valmennusosuuksissa.
Taman vuoksi valmennukset paatettiin jarjestia padosin itse, myos tietoiskujen osalta.
Lisdksi valmennusteemoihin tehtiin aiempien kokemusten perusteella pienia
muutoksia. Google Analytics ja markkinoinnin automaatio jatettiin aihealueina
kokonaan pois ja sisdllontuotannolle varattiin kaksi kertaa, jotta aikaa olisi paremmin
kasitella seka visuaalista ettd viestinnallista sisdllontuotantoa. Myos asiakassuhteiden
yllapidolle varattiin toinen valmennuspaiva. Tarkoitus oli, ettd toisena pdivana voitaisiin
sivuta lyhyesti my0s poisjatettyd markkinoinnin automaatiota. Kevaan 2019
valmennuksen perusteella tehtiin myos havainto, ettd valmennuspaivien valissa ei
tarvita valiviikkoa, vaan osallistujat pysyvat paremmin digimarkkinoinnin aiheessa
kiinni, jos valmennukset pidetdan joka viikko.

Heinolan valmennuksen hinnaksi asetettiin alussa 485 euroa. Hintaa nostettiin, koska
valmennuksen laatu oli parempi ensimmaisen valmennuskierroksen pohjalta tehtyjen
muutosten ansiosta. Lisaksi meidan oli tarkead kerryttad yksityisrahoitusosuutta (10 %
hankkeen kustannuksista), josta oltiin nyt jiljessa.

Valmennuksen aloitusvaiheessa oli useampia haasteita. Toukokuussa Heinolassa
jarjestetty kick-off tilaisuus ei tuonut valmennukseen yhtdkaan osallistujaa. Vaikka
kiinnostuksensa oli osoittanut kolme yrittdjaa, he peruivat ilmoittautumisensa
elokuussa yhteyttad ottaessa. Valmennuksen mainokset tai alueiden yrittdjajarjestojen ja
elinkeinoasiamiesten tiedotteet eivat myoskaan tuoneet yhteydenottoja. Taman vuoksi
hintaa paatettiin laskea samaan kuin edellisena kevaana (345 €).
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Valmennusta alettiin markkinoimaan Heinolan lahistokuntien yrittéjille kylméasoittojen
avulla. Tama ei kuitenkaan tuonut yhtakaan osallistujaa. Puheluissa selvisi, etta suurin osa
yrittdjista oli kuullut jo aiemmin valmennuksesta, mutta aikaa ei ollut osallistumiseen tai
sitten valmennusta ei pidetty tarpeeksi hyodyllisend. Valmennusta yritettiin myyda myos
Heinolan keskustassa toimiville yrityksille kiertdmalla liiketiloja ja jakamalla esitteita
kiinnostuneille. Tatakaan kautta ei kuitenkaan saatu yhtaan osallistujia. Valmennuksen
aloitusta paatettiin siirtaa viikolla eteenpain, koska osallistujia ei ollut tarpeeksi. Vahan
ennen valmennuksen alkua hankkeen verkkosivujen kautta saatiin muutama yhteydenotto
kiinnostuneilta yrittdjilta. Lisaksi valmennukseen ldydettiin muutama osallistuja ottamalla
yhteytta yrittdjiin, joista oli saatu suosituksia muilta osallistujilta. Valmennukseen loytyi
viisi yritysta valmennuksen alettua, ja yksi osallistuja tuli mukaan valmennuksen toisesta
kerrasta lahtien.

Valmennuksen aloitusta hankaloitti lisiksi se, etta IT-asiantuntija jai pois hankkeesta
syyskuun lopussa. Seké valmennusryhmén kokoon saaminen etta IT-asiantuntijan
poisjadminen aiheuttivat aikataulumuutoksia. IT-asiantuntijan oli tarkoitus vastata
verkkosivua, verkkokauppaa ja asiakassuhteiden hallintaa koskevista valmennuksista.
Verkkosivuihin liittyvaa valmennusta siirrettiin viikolla eteenpiin, koska IT-asiantuntijan
oli tarkoitus palata sairaslomalta. Lopulta hén ei kuitenkaan enda palannut takaisin, joten
valmennukset paitettiin toteuttaa muiden hankkeen asiantuntijoiden toimesta.
Valmennusten siirrosta johtuen asiakassuhteiden hallintaa kasitteleva valmennus
paadyttiin toteuttamaan yhden valmennuspaivan aikana. Valmennuksen osallistujilta
varmistettiin, ettd he hyvaksyvat toisen kerran poisjattamisen.

Heinolan valmennuspaikkana toimi Heinolan elinkeinopalvelujen yhteydessa toimiva
SPOTTI , joka tarjoaa avointa maksutonta tyoskentely- ja
kokoustilaa yrittdjille ja seka yrittdmista harkitseville. Myos Heinolan valmennuksessa
hyoddynnettiin digimarkkinoinnin opiskelijoita yritysten opastamisessa seka
sparraamisessa eri digimarkkinoinnin osa-alueissa. Opiskelijoille annettiin talla kerralla
hieman suurempi rooli valmennusten jarjestdmisessi. Kevaalla 2019 HAMKin DigiCoach-
hankkeen projektipaallikon, Outi Mertamon kanssa kiaydyn keskustelun pohjalta
valmennuksessa paatettiin kokeilla opiskelijoiden toimimista valmennuksen kouluttajina.
DigiCoach-hankkeessa oli havaittu, ettd diginatiiveilla opiskelijoilla on paljon sellaista
osaamista, josta on apua yrittdjille. Hankkeessa oli hydodynnetty samantapaista
toimintamallia. Tdman vuoksi pddtimme antaa digimarkkinoinnin opiskelijoille
mahdollisuuden kouluttaa tyopajoissa digitaalisia sisallontuotannon tyokaluja seka
sosiaalisen median kayttoa.


https://www.heinola.fi/spotti
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Toimenpide 2.2: Avoimet alueelliset digimarkkinoinnin
tietoiskut Heinolassa syksylla 2019

Heinolassa tietoiskut jarjestettiin edelleen
valmennuspaivien yhteydessa perjantaiaamuisin ja niista
vastasivat valmennuspdivien teemojen kouluttajat.
Tietoiskuista viestittiin aktiivisesti muun muassa
sosiaalisessa mediassa, mutta tilaisuuksiin ei yhtaan
ulkopuolista osallistujaa koko syksyn aikana.

Toimenpide 2.3: Maaseudun pk-yritysten valmennus
Heinolassa syksylla 2019

Toisen #Digitie-valmennusohjelman teemoiksi
valikoituivat:

Digimarkkinointisuunnitelma 27.9.2019
Kotisivu 11.10.2019

Verkkokauppa 18.10.2019
Asiakassuhteiden yllapito 1.11.2019
Sisallontuotanto 8.11.2019
Sisallontuotanto 15.11.2019

Sosiaalinen media 22.11.2019
Digitaaliset mainosratkaisut 29.11.2019
Vastuullisuus verkossa 13.12.2019
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DIGIMARKKINOINTI-
SUUNNITELMA (27.9.2019)

Osallistujat: 4 yritysta (1 etana)

Digimarkkinointisuunnitelmaan liittyvasta valmennuksesta vastasivat #Digitie-
hankkeen projektipaillikko Lotta Toivonen ja markkinoinnin asiantuntija Riku
Nummikoski.

Tietoiskuosio (klo 9-9.45) alkoi Lotta Toivosen osuudella, jossa esiteltiin
digimarkkinoinnin suunnittelun hyotyja ja periaatteita. Taman jalkeen Riku Nummikoski
esitteli suunnittelun vaiheita.

Valmennuksessa klo (10-12) yrittajat harjoittelivat suunnittelemaan digimarkkinointia
hyodyntamalla markkinointisuunnitelma-canvasia (Niku Creative), jonka
hyodyntamiseen valmennuksessa pyydettiin lupa yritykselta.
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Osallistujat: 5 yritysta

Kotisivuihin liittyvéstd valmennuksesta vastasivat #Digitie-hankkeen
projektipaillikko Lotta Toivonen ja markkinoinnin asiantuntija Riku Nummikoski.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) Riku Nummikoski aloitti kertomalla verkkosivuston roolista
osana markkinointia. Lisdksi hdn esitteli erilaisia strategisia keinoja hyodyntaa
verkkosivustoa yrityksen toiminnassa seka naihin liittyvia tavoitteita. Taméan jalkeen
tietoiskussa pohdittiin, mita yrittdjan tulee ottaa huomioon hankkiessaa verkkosivua ja
minkalaiset ominaisuudet takaavat hyvan verkkosivun. Lotta Toivosen osuudessa
tutustuttiin hakukonendkyvyyteen ja erilaisiin mahdollisuuksiin hyodyntaa sita.

Valmennuksessa klo (10-12) yrittdjat pohtivat yhdessa opiskelijoiden kanssa erilaisia
keinoja verkkosivuston optimointiin ideoimalla sekd hyodyntdmalla erilaisia annettuja
tyokaluja ja keinoja.

Osallistujat: 3 yritysta

Verkkokauppavalmennuksesta vastasi Bitfactor Oy:n Full-Stack Developer seka
ohjelmistoyrittija Kalle Laakso.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) tutustuttiin eri tarkoituksiin soveltuviin
verkkokaupparatkaisuihin, seka kriteereihin, jotka vaikuttavat niiden valintaan. Lisaksi
tietoiskuosuudessa kerrottiin tirkeistd osa-alueista, joita verkkokaupan suunnittelussa
on hyva ottaa huomioon.

Valmennuksessa klo (10-12) yrittdjien tehtavana oli arvioida omia verkkosivujaan, pohtia
sivuston tavoitetta sekd myynnillisyytta, ja miettid, ohjaako sivusto talla hetkella
kayttajaa kohti tavoitetta.



#Digitie-hankkeen loppuraportti

Osallistujat: 6 yritysta

Asiakassuhteiden ylldpitoa koskevasta valmennuksesta vastasivat #Digitie-hankkeen
projektipaéllikko Lotta Toivonen ja Lahden ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn
lehtori AKki Vainio.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) Lotta Toivonen kertoi asiakassuhteiden hallinnan
perusperiaatteista ja hyodyistd. Tdman jalkeen Aki Vainio esitteli erilaisiin tarpeisiin
soveltuvia CRM-jarjestelmid. Lisdksi han kertoi niiden ominaisuuksista, eduista
liiketoiminnassa seka kayttoonotosta.

Valmennuksessa klo (10-12) osallistujat harjoittelivat tirkeimpien kohderyhmien
profilointia. Lisdksi he suunnittelivat asiakkuudenhoitomallit tunnistamilleen ryhmille.

Osallistujat: 5 yritysta

Visuaalisen sisidllontuotannon valmennuksesta vastasi #Digitie-hankkeen
markkinoinnin asiantuntija Riku Nummikoski.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) Riku Nummikoski esitteli kuvien merkitysta
digimarkkinoinnissa, ja kertoi, mitd asioita markkinoinnissa kiytettavissa kuvissa on
tarkedd huomioida. Lopuksi hdn osoitti havainnollistavien esimerkkien avulla, kuinka
ihmiset tulkitsevat kuvia.

Valmennuksessa klo (10-12) opiskelijatiimit esittelivat yrittajille erilaisia sisallontuotantoa
helpottavia tyokaluja, ja opastivat niiden kaytossa.
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Osallistujat: 6 yritysta

Viestinnéllisen sisdllontuotannon valmennuksesta vastasi #Digitie-hankkeen
viestinnin asiantuntija Joanna Vihtonen.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) Vihtonen opasti hyvan sisillon tuottamisessa. Lisaksi
tietoiskussa esiteltiin sisdltostrategiaa seka sen merkitysta sisallontuotannossa.

Valmennuksessa klo (10-12) osallistujien tehtavana oli pohtia viestinndn tavoitteita,
kohderyhmia seka paaviesteja ja harjoitella sisidllontuotantoa Niku Creativen
somekalenterin avulla. Lopuksi sisaltoideoita aikataulutettiin sisdltokalenteriin.

Osallistujat: 6 yritysta

Sosiaalisen median valmennuksesta vastasivat #Digitie-hankkeen projektipaallikko
Lotta Toivonen ja viestinnan asiantuntija Joanna Vihtonen.

Tietoiskuosiossa (klo 9-9.45) kasiteltiin sosiaalisen median markkinoinnin suunnittelua ja
tavoitteita sekd tehokasta sisallontuotantoa.

Valmennusosio (klo 10-12) toteutettiin samalla periaatteella kuin kuvallinen
sisallontuotanto. Opiskelijatiimit toteuttivat yrittdjille sosiaalisen median ty0pajan, jossa
he opastivat yrittdjid erilaisten sosiaalisen median kanavien hyodyntamisessa. Opiskelijat
jarjestivat tyOpajat kanavista, jotka olivat mukana olevien yrittdjien kannalta
hyodyllisimpia. Tyopajat kasittelivat Facebook-sivun ominaisuuksia, Facebookin
maksullisia ominaisuuksia, Instagramia seka TripAdvisoria.
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Osallistujat: 3 yritysta

Digitaalista mainontaa koskevasta valmennuksesta vastasi Kuuki Marketing Labin
Tomi Kaitarinne.

Talla kerralla varsinaista tietoiskuosuutta ei ollut, vaan aluksi Tomi esitteli digitaalisen
mainonnan perusperiaatteita, ja miten mainontaa lahdetaan luomaan. Taman jalkeen
Tomi esitteli tarkeimpien mainostyokalujen periaatteita ja kohdentamista.

Valmennuksessa kasiteltiin pienyrittdjan ndkokulmasta tarkeimpid mainosmuotoja.
Esittelyssa olivat Facebookin, Instagramin ja LinkedInin mainosominaisuudet seka
Google Adsin monipuoliset mahdollisuudet.

Verkon valityksella

Viimeinen valmennus oli niin ldhelld joulua, etta yrittdjilta varmistettiin, haluavatko he
tulla valmennukseen paikan paalle. Kaikkien kiireista johtuen valmennus sovittiin
jarjestettavaksi verkon valityksella.

Viimeisesta valmennuksesta vastasi LAMKin juridiikan tuntiopettaja Jonathan Bradshaw.
Bradshaw toteutti valmennuksen niin, ettd han toimitti osallistujille PowerPoint-
esityksen tietosuoja-aiheesta sekd materiaaleihin liittyvan tehtavan. Valmentaja pyysi
osallistujia vastaamaan tehtdvaan oman yrityksen nakokulmasta, jonka jalkeen Bradshaw
antaa kommentit ja palautteen palautetusta tehtavasta.

Valmennuksen sisélto ei vastannut valmentajan kanssa sovittua. Tarkoitus oli, etta
valmennus koostuisi joko reaaliaikaisesta tai videona toteutetusta tietoiskuosiosta, jonka
jalkeen yrittajat saavat tietoiskuun liittyvan tehtdvan. Ohjauksen olisi pitanyt tapahtua
myo0s reaaliaikaisesti verkkotyokaluja hyodyntden. Tasta johtuen yrittdjille 1ahetettiin
viesti, ettd kevaalla 2020 tullaan jarjestamaan heille aiheesta korvaava valmennus.
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YHTEENVETO VALMENNUKSESTA

Hankkeen asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan valmennus toimi paremmin kuin edellisella
kerralla. Hankkeen asiantuntijoiden hyddyntaminen takasi sen, ettd valmennus oli
yhtendisempi osallistujille seka kaytannonlaheisempi. Valmennuksen laatua kuitenkin
heikensi hieman se, ettd hankkeessa ei ollut IT-asiantuntijaa, vaan verkkosivuja,
verkkokauppaa seké asiakkuuksien hallintaa kasiteltiin enemman markkinoinnin
nakokulmasta. Valmennusryhman taitotaso oli korkeampi kuin edellisena kevaina. Tasta
johtuen Google Analytics olisi voinut tarjota Heinolan valmennusryhmalle merkityksellista
sisaltod. Google Analytics paatettiin sisdllyttia taas tulevan kevain valmennukseen. Heinolan
valmennusryhmalle aiottiin tarjota mahdollisuus osallistua kevaan 2020 valmennusryhmalle
jarjestettavaan Google Analytics valmennukseen.

Valmennusryhmalle ei ehditty toteuttamaan alkukartoituskyselya valmennuksen aloituksen
yhteydessi, koska aikataulua jouduttiin siirtdméaan useita kertoja ja yrittdjia tuli mukaan viela
valmennuksen alettua. Osallistuneet yrittajat myos osallistuivat aiempaa ryhmaa heikommin
kyselyihin, joita heille toteutettiin. Valmennuksen puolivélissa toteutettuun
valipalautekyselyyn ei saatu valitettavasti yhtaddn vastausta, vaikka vastaamisesta
muistutettiin useita kertoja valmennusten yhteydessa. Myoskaan loppupalautekyselya ei
toteutettu syksyn 2019 aikana. Viimeinen valmennuskerta, joka liittyi lakiasioihin, ei ollut
laadukas vaan yrittdjille luvattiin tarjota korvaava valmennus vuoden 2020 alussa.
Loppupalaute haluttiin kerdta vasta viimeisen valmennuskerran jalkeen. Myoskaan kevaalla
2020 toteutettuun palautekyselyyn ei saatu vastauksia.
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KOULUTUSPAIVAA MAASEUDUN YRITYSTA

Lahden #digitie-valmennuksen teemat Kevaan 2020 valmennukseen osallistui kymmenen
yritysta Paijait-Himeen maaseudulta:
1. Digimarkkinointisuunnitelma
(14.2.2020) o 3 yritystd Hollolasta,
2.Verkkosivu (21.2.2020) * 1yritys Sysmasta,
3.Asiakassuhteiden yllipito (6.3.2020) « 1yritys Himeenkoskelta,
4.Sisdlléntuotanto (13.3. & 20.3.2020) * lyritys Villahteelta,

5.Sosiaalinen media (27.3.2020) » 1yritys Artjarvelta

6.Digitaalinen mainonta (3.4.2020) * 2yritysta Orimattilasta

7.Google Analytics (17.4.2020) » 1yritys Vaaksysta

8.Verkkokauppa (24.4.2020)

9.Vastuullisuus verkossa (8.5.2020) Kaksi konsultointialan, yksi teollisuusalan, yksi
10. Paatostilaisuus (15.5.2020) tuotteiden valmistuksen, yksi siivousalan, yksi

maatalousalan, yksi matkailualan, yksi
elintarvikealan, yksi taidealan ja yksi kasityoalan

yritys
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Toimenpide 2.1: Digimarkkinoinnin koulutusten ja
tyopajojen sarjan suunnittelu

Kevaan 2020 valmennuksen suunnittelu ja markkinointi
paatettiin aloittaa hyvissi ajoin, jotta valmennusryhman
kokoamisessa ei tulisi ongelmia viimeiselld kierroksella.
Kahden valmennuksen perusteella paadyttiin siihen, etta
tuleva valmennus jarjestetadn Lahdessa, jolloin Paijat-
Hameen kaikista kunnista on helppo kulkuyhteys
valmennukseen. Alkuperdinen suunnitelma oli jarjestda
viimeinen valmennus Orimattilassa. Viimeisessa
valmennuksessa ei haluttu kuitenkaan ottaa enia riskia,
etta osallistujien saaminen Orimattilan lahikunnista
muodostuisi ongelmaksi.

Valmennusten teemat ja aikataulutus suunniteltiin syksyn
2019 aikana. Valmennuskertojen suunnittelussa
huomioitiin kokemukset aiemmista valmennuksista.
Aihepiirit pidettiin samoina, kuin aiemmin, mutta mukaan
sisallytettiin uudelleen myos Google Analytics, jonka
Heinolan osallistujat olisivat kokeneet hyodylliseksi.
Heinolan valmennus osoitti, etta jos valmennuksen
osallistujien 1ahtotaso on hieman korkeampi, Google
Analytics on aihealueena hyodyllinen. Heinolan
valmennusryhmalle tarjottiin mahdollisuus osallistua
kevaan 2020 valmennusryhmalle jarjestettavaan Google
Analytics valmennukseen. Lisaksi Heinolan ryhmalle
tarjottiin mahdollisuutta osallistua Vastuullisuus verkossa
-valmennuspaivaan, joka oli Heinolan
valmennuskierroksella puutteellinen.
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Lahden 2020 #Digitie-valmennuksen teemat

Digimarkkinointisuunnitelma (14.2.2020)
Verkkosivu (21.2.2020)

Asiakassuhteiden yllapito (6.3.2020)
Sisallontuotanto (13.3. & 20.3.2020)
Sosiaalinen media (27.3.2020)
Digitaalinen mainonta (3.4.2020)

Google Analytics (17.4.2020)
Verkkokauppa (24.4.2020)

Vastuullisuus verkossa (8.5.2020)
Paatostilaisuus (15.5.2020)

Hankkeen omien asiantuntijoiden kdyttdminen aihepiirien valmentajina oli toimiva
ratkaisu, mutta osa aihealueista vaatisi hieman syvallisempaa aihealueiden ja tyokalujen
tuntemusta. Aihealueista paatettiin toteuttaa itse: digimarkkinointisuunnitelma,
verkkosivu, verkkokauppa, sisallontuotanto ja vastuullisuus verkossa. Ulkopuolisia
valmentajia paadyttiin kayttaméaan asiakassuhteiden yllapidossa, Google Analyticsissa,
sosiaalisessa mediassa seka digitaalisessa mainonnassa. Lisdksi valmennukseen
paadyttiin lisidmaan ensimmadisen valmennuskierroksen palautekyselysta esiin noussut
vapaamuotoisempi lopetuskerta, jolla tutustuttaisiin kaikkien yrittijien
aikaansaannoksiin. Aiemmista valmennuksista poiketen kevaan 2020 valmennus
paatettiin jarjestad yhteisyossa yhden digimarkkinoinnin asiantuntijakumppanin kanssa.
Ensimmaisen valmennuskierroksen kokemusten perusteella laatua heikensi se, jos
valmentajat vaihtuivat, koska talloin heilla ei olisi laajempaa ymmarrysta valmennuksesta
tai mukana olevien yrittdjien lahtotasosta. Heinolan valmennuksessa havaittiin, etta
hankkeen asiantuntijoiden hyodyntaminen takasi sen, ettd valmennus oli yhtendisempi
seka kaytannonldheisempi. Taman takia paatettiin, ettd osasta valmennuksista vastasi
hankkeen omat asiantuntijat ja ainoastastaan osassa aihealueista hyddynnettiin
ulkopuolista asiantuntijaa.
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Tarjouspyynndssa etsittiin yhteistyokumppania, joka suunnittelee valmennuksen
yhteistyossa #Digitie-hankkeen asiantuntijoiden kanssa. Tarjousten perusteella
yhteistyokumppaniksi valittiin lahtelainen markkinointitoimisto Kuuki Marketing Lab

( ). Yrityksen valmentajat saivat aiemmilla valmennuskierroksilla
osallistuneilta yrittdjilta erinomaista palautetta. Valmennuskokonaisuus suunniteltiin
yhteistydssa Kuuki Marketing Labin ja #Digitie-hankkeen asiantuntijoiden kanssa.
Keskusteluissa painotettiin lisdksi valmennusosuuden kaytiannonlaheisyytta. Viimeisella
valmennuskierroksella paadyttiin luopumaan aiheeseen liittyvista tietoiskuluennoista,
koska niiden ei nahty tuovan kaikissa valmennustilaisuuksissa osallistujille lisdarvoa. Osa
aiheista oli sellaisia, etta jarkevampaa oli siirtya heti kdytdnnon harjoitteluun. Hankkeen
asiantuntijat tukivat ohjauksella valmennusryhmaén tyoskentelya yhteistyokumppanin
ohella kaikissa valmennustilaisuuksissa. Lisaksi valmennuksessa hyodynnettiin myos
viimeisella kerralla jo hyvaksi havaittua opiskelijoiden tukea. Valmennukseen osallistettiin
LAB-ammattikorkeakoulussa digitaalista markkinointia opiskelevia opiskelijoita, joiden
tehtavana oli neuvoa ja sparrata valmennuksessa mukana olleita yrittdjia.

Viimeisen valmennusohjelman hinnaksi paatettiin asettaa aluksi 400 € + alv. Ja yksittdisen
valmennuksen hinnaksi 100 € + alv. Tammikuun 2020 aikana saatiin kuitenkin varmistus,
ettd yritysrahoitusosuus 10 % oli 1dhes tiynn4, joten hintaa pystyttiin laskemaan. Tasta
johtuen hintaa laskettiin kick-off-tilaisuudessa 200 euroon. Lisdksi paatettiin, etta
yrittdjid ei kannusteta ottamaan enda yksittaisia valmennuspaivid, vaan valmennukseen
suositellaan osallistumaan kokonaisuudessaan. Aiempien valmennuskertojen kautta
huomattiin, ettd yksittéisille valmennuksille ei ole juurikaan kysyntaa. Lisdksi suunnittelu
vaikeutuu, jos koulutuksessa ei ole pidempéaa jatkumoa.

Valmennuspaikkana toimi LAB-ammattikorkeakoulun omat tilat Lahden Tiedepuistossa.
Aiemmalla Heinolan valmennuskierroksella opiskelijoille annettiin suurempi rooli
valmennusten jarjestdmisessd HAMKin DigiCoach-hankkeen hyvien kokemusten
perusteella. Opiskelijoiden osallistaminen valmennuksen jarjestdmiseen ei kuitenkaan
tuonut kokemusten perusteella yrittdjille lisdarvoa, vaan tyytyvaisempia oltiin
asiantuntijoiden jarjestdmiin koulutustilaisuuksiin. Toimintamallista paétettiin siis luopua
ja opiskelijoita hyodynnettiin ainoastaan yritysten opastamisessa sekd sparraamisessa.

Toimenpide 2.2: Avoimet alueelliset digimarkkinoinnin tietoiskut

Tietoiskuosuuksista paatettiin luopua viimeiselld #Digitie-valmennuskierroksella.
Tietoiskuihin saatiin kahden ensimmaisen valmennuskierroksen aikana ainoastaan
muutamia osallistujia. Lisdksi havaittiin, ettd osassa koulutusteemoista tietoisku ei
tukenut valmennusta, vaan hyodyllisempaa oli hyodyntda suurempi osa paivasta
kaytannon harjoitteluun.


https://www.kuuki.fi/
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Toimenpide 2.3: Maaseudun pk-yritysten valmennus Lahdessa keviilla 2020

#Digitie-valmennus alkoi 14. helmikuuta 2020. Valmennustilaisuudet jarjestettiin
kymmenena kertana, joka toinen viikko. Tdma méaara oli aiempien
valmennuskokemusten perusteella tarkoituksenmukainen, eikd noussut osallistumisen
esteeksi aiemmilla kerroilla yrittajille.

Kevaian 2020 valmennukseen osallistui yhteensa kymmenen yritysta Piijat-Hameen
maaseudulta:

3 yritystd Hollolasta,

o 1yritys Sysmasta,
 1yritys Hameenkoskelta,
 1yritys Villahteeltd,
 1yritys Artjarvelta

2 yritystd Orimattilasta

o 1yritys Vadksysta
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Digimarkkinointisuunnitelmaan liittyvasta valmennuksesta vastasi #Digitie-
hankkeen projektipaillikko Lotta Toivonen.

Lyhyessa tietoiskuluennossa esiteltiin digitalisaation aiheuttamaa
kuluttajakayttaytymisen muutosta ja sen vaikutuksia markkinoinnin suunnitteluun.
Luennossa korostettiin tarkeimpia digimarkkinoinnin suunnittelun periaatteita ja
opastettiin yrittdjid suunnitelman tekemiseen. Taman jalkeen yrittdjat harjoittelivat
suunnittelemaan digimarkkinointia hyodyntamalld markkinointisuunnitelma-canvasia
(Niku Creative), jonka hydodyntamiseen pyydettiin lupa yritykselta.
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Kotisivuihin liittyvasta valmennuksesta vastasi #Digitie-hankkeen IT-asiantuntija
Jan-Erik Sandelin

Luento-osuudessa Jan-Erik kertoi tarkeimmistd huomioon otettavista asioista
verkkosivujen perustamisessa seka korosti sivuston yllapidon tarkeyttd. Luennossa
tuotiin esille erilaisia vaihtoehtoja verkkosivuratkaisun hankkimiseen. Luennon lopuksi
tuotiin esille tarkeimpid hakukoneoptimoinnin periaatteita. Yrittajat saivat valita
toteutettavan tehtavan. Yrittdjat, joilla ei ollut verkkosivualustaa saivat halutessaan
tutustua yhteen pienyrittdjille soveltuvaan esimerkkialustaan (Odoo). Ne, joilla oli
verkkosivu olemassa, saivat pohtia hakukoneoptimointiin liittyen verkkosivuillaan
esiintyvid avainfraaseja.

Asiakassuhteiden ylldpitoa koskevasta valmennuksesta vastasi Kuuki Marketing
Labin Tomi Kaitarinne

Luennossaan Kuuki Marketing Labin Tomi Kaitarinne esitteli tarkeimpia asiakkuuksien
hallinnan periaatteita seka digitalisaation ja datan mahdollisuuksia siihen liittyen. Lisaksi
luennossa tuotiin esille aiheeseen laheisesti liittyvd markkinoinnin automaatio. Yrittajien
kaytannon harjoitus liittyi tairkeimpia kohderyhmia kuvaavien asiakasprofiilien
suunnitteluun.
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Viestinnillisen sisdllontuotannon valmennuksesta vastasi #Digitie-hankkeen
viestinnin asiantuntija Joanna Vihtonen.

Luennossa Vihtonen kertoi tdrkeimmista asioista sisallontuotannossa ja ohjasi yrittdjia
koukuttavan siséllon ideoinnissa. Lisaksi tietoiskussa esiteltiin sisiltostrategiaa seka sen
merkitysta sisdllontuotannossa. Ensimmaisessa harjoituksessa osallistujien tehtavana oli
pohtia viestintdan liittyvid avainfraaseja. Taman jalkeen tehtavana oli pohtia viestinndn
tavoitteita, kohderyhmia ja padviesteja seka harjoitella sisdllontuotantoa Niku Creativen
somekalenterin avulla. Lopuksi sisiltoideoita aikataulutettiin sisdltokalenteriin.

Visuaalisen sisdllontuotannon valmennuksesta vastasi #Digitie-hankkeen
markKkinoinnin asiantuntija Riku Nummikoski ja projektipaallikko6 Lotta Toivonen.

Lyhyessa alkuluennossa Riku Nummikoski esitteli kuvien merkitysta
digimarkkinoinnissa, ja kertoi, mitd asioita markkinoinnissa kaytettavissa kuvissa on
tarkedd huomioida.

Valmennuksessa harjoiteltiin ilmaisia kuvankasittelyyn ja graafisten sisaltojen
suunnitteluun soveltuvia ohjelmia, joita yrittdjit olivat toivoneet kasiteltaviksi
sisallontuotannon valmennuksessa. Kuvankasittelyyn liittyvassd osuudessa harjoiteltiin
Googlen omistaman kuvankasittelyohjelman Snapseedin kayttod matkapuhelimen
sovelluksella. Hankkeen projektipaallikko Lotta Toivonen esitteli lyhyesti Canvan
tarkeimpid ominaisuuksia. Taman jilkeen osallistujat ja opiskelijat jaettiin ryhmiin, joissa
he paasivat yhdessa harjoittelemaan Canvan kayttoa ja toteuttamaan visuaalista sisaltoa.
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Sosiaalisen median valmennuksesta vastasi Kuuki Marketing Labin Ulla Ristkari-
Ryynéanen.

Sosiaalisen median valmennuksessa keskityttiin Facebookin hyddyntamiseen
yrityskaytossa. Kanava valittiin siitd johtuen, etta se oli lahes kaikilla yrittdjilla kaytossa
tai suunnitelmissa ottaa kayttoon. Talla kerralla varsinaista tietoiskuosuutta ei ollut,
vaan valmentajan opastuksella lahdettiin suoraan tutustumaan Facebook- yrityssivun
tarkeimpiin ominaisuuksiin, ja mitd asetuksia yrittdjien kannattaa hyddyntda omassa
kaytossadn. Taman jalkeen valmentaja opasti yrittdjia Facebook Ads Managerin kaytossa.

Digitaalista mainontaa koskevasta valmennuksesta vastasi Kuuki Marketing Labin
Ulla Ristkari-Ryyninen

Aluksi Ulla esitteli digitaalisen mainonnan perusteita ja tirkeimpida mainonnan muotoja.
Taman jalkeen kasiteltiin Google Ads mainosverkostoa, ja minkélaisia erilaisia
mahdollisuuksia sen kautta on mainostaa. Ennen kiaytannon harjoittelua Ulla esitteli
hakusanamainonnan tarkeimpia toimintaperiaatteita ja miten hakusanamainontaa
suunnitellaan.

Valmennuksessa Google Ads mainostiliin tutustuttiin kaytanndssa. Kuuki Marketing Lab
loi kaikille osallistujille tunnukset tyokaluun, jonka kautta yritykset paasivat
harjoittelemaan tyokalun kayttod. Valmennuksen lopuksi Ulla kertoi vield mainonnan
optimoinnista.
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Piivan valmennuksesta vastasi Kuuki Marketing Labin Tomi Kaitarinne.

Luento-osiossa kaytiin 1api perusasioita web-analytiikkaan liittyen. Luennossa esiteltiin
lisdksi Google Analyticsin ominaisuuksia, kuinka se toimii, ja mitd hyotya siitd on
yritykselle.

Harjoituksessa osallistujat perehtyiviat Google Analyticsin kdyttdon demotilin avulla.
Valmennuksessa tutkittiin Google Analyticsin valikkorakennetta ja erilaisia
ominaisuuksia, joita se mahdollistaa sivustoliikenteen mittaamiseen.

Verkkokauppavalmennuksesta vastasi hankkeen IT-asiantuntija Jan-Erik Sandelin.

Aloitusluennossa Jan-Erik kertoi verkkokaupparatkaisun valinnassa ja suunnittelussa
huomioitavista asioista. Luennossa korostettiin kayttdjain huomioimista verkkokaupan
suunnittelussa. Lisdksi muistutettiin, ettd moni kiyttaja tekee verkkokauppaostoksia
mobiililaitteilla, joten verkkokauppa tulisi suunnitella mobiilikdyttajat huomioiden.

Yrittdjilla oli valittavanaan kaksi tehtavaa sen mukaan, oliko heilld jo olemassa
verkkokauppa vai ei. Yrittdjat, jotka omistivat verkkokaupan, pohtivat verkkokaupan
sisaltoja kayttajan nakokulmasta. Harjoituksessa tehtdvana oli valita sattumanvaraisesti
sivu, jolle kayttaja voi hakukoneesta paatya, ja analysoida kyseisen verkkosivun sisaltoa
kayttdjan ndkokulmasta. Yrittdjat, joilla ei ollut omaa verkkokauppaa valitsivat jonkin
toisen yrityksen verkkokaupan, ja pohtivat omalle yritykselle tarpeellisia ominaisuuksia
ja sisaltoja sen avulla.
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#Digitie-valmennuksen viimeisestd valmennuksesta vastasi hankkeen
lakiasiantuntija Paivi Toivola-Rekola

Luennossa kerrottiin tirkeimmasta digimarkkinointia koskevasta lainsdadannosti, joista
erityisesti keskityttiin kisittelemaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR), joka astui
voimaan vuonna 2018 ja on siitd lahtien vaikuttanut merkittivasti yritysten toimintaan.
Kaytannon tehtivassa harjoiteltiin tietosuojasuunnitelman laadintaa. Toivola-Rekola
ohjasi valmennuksessa suunnitelman tekoa ja auttoi esiin nousevissa kysymyksissa.

Paatostilaisuudessa yrittdjat kertoivat yhdessa opiskelijoiden kanssa kevaan
koulutuskokemuksista sekd omassa yrityksessa aikaansaaduista digimarkkinointiin
liittyvistd kehittdmistoimenpiteistd. Tilaisuus oli vapaamuotoinen ja osallistujilla oli
mahdollisuus keskustella ja jakaa omia ajatuksiaan kevaian valmennuskierroksesta.

o 00000000000
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Hankkeen asiantuntijoiden nakemyksen mukaan viimeinen valmennuskierros oli
onnistunein. Hankkeen asiantuntijoiden ja yhden digimarkkinoinnin asiantuntijakumppanin
hyodyntadminen takasivat sen, ettd valmennus oli osallistujille yhtendinen ja
kaytannonlaheinen. Myos hankkeen aikana toteutetut kyselyt osoittivat, ettd valmennuksen
osallistujat olivat tyytyvaisia valmennuksiin.

Kevaan 2020 valmennuksen aikana ja jalkeen toteutettiin vali- ja loppupalautekyselyt.
Valipalautekyselyyn vastasi kahdeksan osallistujaa kymmenesta (n==8) ja
loppupalautekyselyyn osallistui seitsemén vastaajaa (n=7). Molemmissa kyselyissa osallistujia
pyydettiin vastaamaan ainoastaan niitd valmennuksia koskeviin kysymyksiin, joissa vastaajat
olivat itse olleet mukana. Osallistujat arvioivat valmennuksen osa-alueita arvosanoilla 1-5.
Kysymyksissa vastaajat arvioivat tietoiskujen ja valmennusten sisiltod, aihealueiden
hyodyllisyyttd, omaa oppimista sekd kaytannon jarjestelyja. Kaikkien osa-alueiden keskiarvot
vastausten osalta oli hyvia tai erinomaisia. Loppupalautteessa pyysimme vastaajia antamaan
kokonaisarvosanan valmennukselle. Keskiarvoksi muodostui 4,3 (n=7).

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd valmennuksessa ei ollut merkittivia puutteita.
Valmennusta on kehitetty jokaisella kerralla saatujen palautteiden pohjalta ja ongelmakohtiin
on puututtu. Lisaksi yksittdisen valmennuskierroksen suunnitteluun hyodynnettiin yrittajilta
alussa kerattya alkukartoituskyselya. Nain valmennus saatiin vastaamaan mahdollisimman
hyvin yrittdjien tarpeita.

Viimeiselld valmennuskierroksella koulutus jouduttiin COVID-19-pandemiasta johtuen
siirtdmadan verkkoon, mutta osallistujien vastausten perusteella talla ei ollut merkittavaa
laatua heikentivai vaikutusta. Muutamissa vastauksissa nousi esiin, etta olisi kaivattu
lahiopetuksessa paremmin hyodynnettavaa valmentajien ohjausta, mutta yleisesti
verkkojarjestelyt saivat hyvaa palautetta. Myos hankkeen asiantuntijoiden kokemukset
verkko-opetuksesta olivat positiivisia. Osassa valmennuksista verkko-ohjaus koettiin jopa
lahiopetusta tehokkaammaksi. Tydskentelya helpotti se, etta yrittdjat pystyivat seuraamaan
valmentajan opastusta omalta tietokoneeltaan.

Viimeinen valmennuskierros sai selvasti parhaimmat arviot, eiké sen toteutuksessa havaittu
suuria puutteita. Hankkeen omien asiantuntijoiden hyoédyntaminen ja yhden ulkopuolisen
kumppanin mukaan ottaminen olivat selvasti aiheellisia ratkaisuja. Tietoiskujen
poisjattaminen ja luentojen hyodyntaminen tarpeen mukaan oli myos hyva ratkaisu.
Valmennuskierros oli kaikista yhtendisin ja teemat kulkivat loogisessa jarjestyksessa.
Opiskelijoiden tukea ohjaustilaisuuksissa pidettiin edelleen hyvana ratkaisuna.
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KVALITATIIVINEN TUTKIMUS

Hankkeen yhtend tavoitteena on selvittdd valmennuksen

vaikutuksia osallistujien tietoihin ja osaamiseen sekd heiddn
digitaalisten kdytdnteiden ja tydékalujen kéayttédénottoon.
Kolmessa valmennuskokonaisuudessa oli mukana yhteensd 26

yritysté (tavoite 30). Hankkeessa toteutettiin vuoden 2020
aikana haastattelututkimus, jossa selvitettiin osaamisen
kehittymista sekd yrityksissé kdyttdéon otettuja uvusia ratkaisuja.

Tutkimuksen tavoitteena oli haastatella
kullekin valmennuskierrokselle
osallistuneet valmennettavat eli kyseessa
oli kokonaistutkimus.
Valmennuskierroksille 1 ja 2 osallistuneiden
haastattelut suoritettiin puhelimitse
kesdkuussa 2020, jolloin ensimmaisesta
valmennuskierroksen paattymisesta oli
kulunut runsas vuosi ja toisen
valmennuskierroksen paattymisesta runsas
puoli vuotta. Haastatteluiden suorittaminen
6-12 kuukautta valmennuskierrosten
jalkeen oli tarkoituksenmukaista, koska
tutkimuksella pyrittiin selvittimaan

mahdollisia muutoksia kdytettyjen keinojen
suhteen seki nididen mahdollisia
vaikutuksia toiminnan tuloksiin. Kolmannen
valmennuskierroksen haastattelut
toteutettiin loka-marraskuussa 2020, nekin
siis n. 6 kuukautta valmennuskierroksen
paattymisesta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen toteutti
#Digitie-hankkeen markkinoinnin
asiantuntija Riku Nummikoski.
Osallistujilta kerattiin tietoa
haastattelemalla heita puhelimitse.
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HAASTATELTAVIEN MAARAT

Haastatteluihin saatiin viisi osallistujaa ensimmaiseltd valmennuskierrokselta, nelja
osallistujaa toiselta kierrokselta ja kuusi osallistujaa viimeiselta valmennuskierrokselta.

VALMENNUSKIERROS 1, LAHTI

Osallistujat: 10
Haastattelujen lukumaara: 5

VALMENNUSKIERROS 2, HEINOLA

Osallistujat: 6
Haastattelujen lukumaara: 4

VALMENNUSKIERROS 3, LAHTI

Osallistujat: 10
Haastattelujen lukumaara: 6

Tutkimushaastattelun muodoksi
valittiin teemahaastattelu, jossa
kasitellaan tutkimustehtavan kannalta
keskeiset aiheet tai teemat. Tavoite
on, etti haastateltava voi kertoa omin
sanoin kuvauksensa kysytysta asiasta
tai aiheesta. Haastattelut toteutettiin
yksilohaastatteluina puhelimitse ja
haastatteluiden kesto vaihteli
puolesta tunnista tuntiin.
Haastattelut nauhoitettiin, jonka
jalkeen niiden pohjalta koostettiin
haastateltavakohtaiset vastaukset.
Tulosten analysointi ja johtopaatokset
perustuvat koostettuun aineistoon.
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Digimarkkinoinnin osaamisen kehittyminen ja hyoty

Ensimmadisen teeman ensimmaisena kysymyksena tiedusteltiin osallistujan digiosaamisen
kehittymistd valmennuksen johdosta. Samalla kysyttiin, millaisia asioita osallistuja oli
oppinut ja kuinka hyodyllista osallistuminen oli ollut. Haastateltavat voidaan jakaa
vastausten perusteella kolmeen luokkaan. Niihin, joiden kokema hy0ty riippui vastaajan
aiemmasta tietdmyksesta aiheesta, niihin, jotka arvioivat hyotya lahinna verraten hyotya
odotuksiin seka niihin, joiden arviointiin vaikutti se, missa vaiheessa vastaajan yritys oli
digitaalisessa kehityksessa. Vastaajien kokemaan hyotyyn vaikutti muun muassa
osallistujan alkuperiinen tietimys aihealueesta seka osallistujan ajalliset resurssit.

Vaikutukset liiketoimintaan ja asiakasmaariin

Vaikutukset liiketoimintaan olivat vastaajien mielesta varsin vahaiset. Tahan vaikutti
luonnollisesti Koronaviruspandemian aikaansaama yleinen taloudellisen toimeliaisuuden
lasku. My0s valmennusten ja haastattelujen laheisyys (6-12 kuukautta) selittdnee, ettei
liiketoiminnallisia vaikutuksia ollut suoranaisesti ndhtavissa.

Uusien kaytanteiden kayttoonotto

Kysyttdessd miten valmennukseen osallistuminen ja sen myotd muuttunut
digimarkkinointi ja mahdollisesti kiyttoonotetut uudet kdytinteet ja keinot olivat
vaikuttaneet toimintaan, haastateltavat nostivat esille erityyppisia asioita. Haastateltavat
voidaan jakaa neljaan luokkaan siten, etté osa ei ollut ottanut toistaiseksi mitaan
kayttoonsa, mutta suunnitelmissa kuitenkin oli joitakin toimenpiteita tai ajatuksia. Toinen
osa vastaajista oli kokeilumielessa koettanut jotakin toimenpidetta, yhta tai mahdollisesti
useampaa, pienimuotoisesti testausmielessd. Kolmas ryhma vastaajista oli valmennuksen
ansiosta koettanut kehittdd ja tehostaa jo olemassa olevia toimintojaan ja neljas ryhma
vastaajista oli ottamassa kayttdonsa tai jo ottanut kayttoonsa asioita, ainakin tavoitteenaan
pysyvasti. Pienimuotoisesti erilaisia toimenpiteitd kokeilleet ja tehneet mainitsivat muun
muassa potentiaalisten asiakkaiden kartoittamiseen tai asiakassuhteiden yllapitoon liittyvia
toimenpiteitd. Jo kiytossa olevan tyokalun kdyton tehostaminen ilmeni muutamasta
vastauksesta.

Vastaajat, jotka eivat olleet toistaiseksi ottaneet kayttdonsa mitdan, ilmoittivat syyksi
yleensa joko kiireen tai epavarmuuden osaamisensa suhteen. Kysyttaessa kayttoon
otetuista kaytanteista ja tyokaluista, lahes kaikki haastateltavista kertoi ottaneensa ainakin
kokeilumielessa kayttoonsa yhden tai useampia tyokaluja. Tyokalut liittyivat muun muassa
toiminnan tehostamiseen esimerkiksi ajankdyton tehostamisella ja suunnitelmallisuuden
lisddmiselld seka esimerkiksi viestinnan kehittdmiseen niin viestintavalineen kuin sisallon
tuottamisenkin kdyttoonotolla. Varsin moni osallistujista toi esille asiakasviestinnan
tarpeet ja niihin liittyvia toimenpiteita ja tyokaluja, esimerkiksi sisallon tuottamisen.
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Haastattelutulosten perusteella osallistujat voidaan jakaa neljaan
luokkaan seuraavasti:

« osallistujat, jotka eivat toistaiseksi « osallistujat, jotka olivat 1ahinna
(haastatteluhetkelld) olleet ottaneet tehostaneet kaytossa olleiden tyokalujen
mitdan uutta kayttoonsa, mutta kayttoa
kertoivat tietamyksensa ja « osallistuja, jotka ottivat kiyttoonsa uusia
ymmartamyksensa digitaalisesta kaytanteitd ja tyokaluja.
markkinoinnista ja sen kaytosta
lisddntyneen

« osallistujat, jotka olivat kokeilleet yhta
tai useampaa toimenpidetta

Yhteenveto

Osallistujat edustivat eri toimialoja ja olivat liiketoimintansa keston suhteen toisistaan
poikkeavia. Luonnollisesti olisi tehokkaampaa ja todennakoisesti osallistujien kannalta
mielekkaampaa, mikali vastaavan tapaisia valmennuksia jarjestettaisiin ryhmille, jotka
olisivat homogeenisempia. Talloin osallistujien tarpeet olisivat yhtenevaisempia ja siten
valmennuksen tavoitteet, sisdlta ja toteutus voitaisiin suunnitelma tarkemmin
kohderyhman tarpeisiin vastaavaksi.

Haastattelujen perusteella eradnd mahdollisen uuden koulutushankkeen aiheena,
lahtokohtana, voisi olla asiakasviestintd, niin valineiden kayton kuin sisillon
tuottamisenkin ndkokulmasta. Onnistunut, tehokas asiakasviestinta yrityksen ja
asiakkaan rajapintaan liittyvana asiana onkin luonnollisesti yrityksen menestymisen
perusedellytyksia.
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#Digitie-valmennusmalli perustuu tekemalld
oppimisen ja work-based learning -oppimisen

pedagogisiin lahtokohtiin.

#Digitie-valmennusmalli perustuu Valmennusmallin lahtokohdat ovat
tekemalla oppimisen ja work-based kaytannonlaheisessd opetuksessa ja
learning -oppimisen pedagogisiin yhteisollisessd oppimisessa. Valmennusten
l1ahtokohtiin. Kehitetty valmennusmalli edetessd 45 minuutin tietoiskuluennoista
tukee maaseudun yrittdjia digimarkki- luovuttiin, ja niitd hyddynnettiin vain
noinnin kehittdmisessa ja parantaa tarvittaessa. LAB-ammattikorkeakoulun
yrittdjien valmiuksia hyodyntaa digimark- digimarkkinoinnin opiskelijoiden tuki
kinointia liiketoiminnan tehostamiseksi. koulutustilaisuuksissa koettiin hyodyllisena.
Mallia kehitettiin kolmella #Digitie- Osassa aihepiireistd hyodynnettiin
valmennuskierroksella vuosina 2018-2020. ulkopuolisia asiantuntijoita ajantasaisen

Osallistujia oli yhteensa 26 yrityksesta. tiedon varmistamiseksi.
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COVID-19-pandemian vuoksi viimeisen valmennuskierroksen loppuosa jouduttiin
toteuttamaan verkossa Zoom-alustalla. Verkko-opetus onnistui ennakko-odotuksia
paremmin, eikd sen koettu heikentdvan merkittavasti opetuksen laatua. #Digitie-
valmennusten kokemukset osoittavat, ettd koulutusmalli soveltuu maaseudun yrittdjien
kaytannonlaheisen osaamisen kehittdmiseen ja taitojen hyodyntamiseen
yritystoiminnassa. Koulutukseen osallistuneet yrittajat oppivat hyddyntamaan
digimarkkinoinnin tyokaluja kiytannossa sekd ymmartamaan digimarkkinoinnin taktiikoiden
yhteyden strategiaan. Koulutusmallin kuvaus 16ytyy kokonaisuudessaan LAB-
ammattikorkeakoulun julkaisusta: Toivonen, L. 2020. Pk-yritysten digitaidoilla kohti
kehittyvaa maaseutua. LAB-ammattikorkeakoulun julkaisusarja, osa 9, LAB-
ammattikorkeakoulu. Saatavissa:

#Digitie-valmennuksen pedagogisia lahtokohtien avulla valmennusmallista rakennettiin
mahdollisimman hyvin yrityksia palveleva. Lihtokohtia on kaksi: 1) kiytdnnonlaheisyys
opetuksessa ja 2) yhteisollisyys oppimisessa.

KAYTANNONLAHEISYYS

#Digitie-valmennuksen valmennusmallin kantavana ajatuksena oli, ettd
digimarkkinointia opitaan kdytdnnon tekemiselld sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa. Kaytdnnonlaheisyyteen haettiin vahvistusta myos
pedagogiikasta. Valmennusmallissa on piirteitd seka tekemalld oppimisesta etta
work based learning (WBL) -oppimisesta. Tekemalla oppimisessa tarkoitus on
harjoitella oppimisen kohteena olevia asioita kdytannossa. Tekemalld oppiminen
opettaa yrittdjille konkreettisia taitoja, joita he voivat hyodyntaa tydssaan. Digitie-
valmennuksen harjoituksissa jaljiteltiin erilaisia digimarkkinoinnin tehtavia, joita
pienyrittdjan on hyva osata tehda itsendisesti. Sen lisdksi, etta yrittdjille
muodostui valmennuksen aikana laaja kokonaiskuva digimarkkinoinnista ja sen
osa-alueista, osallistujat oppivat lisdksi hyodyntaméaan erilaisia digimarkkinoinnin
ohjelmia ja teknologioita sekad suunnittelemaan markkinointia strategisesti.

YHTEISOLLINEN OPPIMINEN

Oppimiseen vaikuttaa oppijan yksilollisten sisdisten tekijoiden lisaksi
samanaikaisesti useat sosiaaliset ja fyysiseen todellisuuteen liittyvat tekijat.
Opiskelun sosiaalinen ulottuvuus ja ryhmassa kaytavat keskustelut jasentavat
oppijoiden ymmarrysta kasiteltdvasta aiheesta ja oppiminen syvenee. (Lindblom-
Ylanne & Nevgi 2009, 71, 100-102.) Valmennusmallin keskeisena ajatuksena oli, etta
oppiminen tapahtuu tehokkaimmin keskindisessa vuorovaikutuksessa yrittajien,
opiskelijoiden seka valmentajien kanssa. Kaikilla osapuolilla on paljon aiempaa
osaamista ja tietdmysta, jota he pystyvat hyodyntamaan sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa toisiaan tdydentden.
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Ohjausryhmaén neljannessa kokouksessa 13.2.2020 nousi esiin, ettd valmennuksiin
osallistuneille kannattaisi jarjestad kertauskoulutusta aihepiireista, jotka he kokevat tarkeina.
Taydentava digimarkkinoinnin koulutus paatettiin jarjestaa yhteistyossia VENLA-hankkeen
kanssa, jolla oli havaittu tarve samantyyppiselle koulutukselle. Tyopajoille luotiin
projektisuunnittelijan toimesta yhtendinen visuaalinen ulkoasu, joka mukaili #Digitie- ja
VENLA-hankkeiden ulkoasua ja vareja.

Toimenpide 2.1: Digimarkkinoinnin koulutusten ja tyopajojen sarjan suunnittelu

Aihepiirit valmennuksiin valikoituivat kevaan 2019 ja syksyn 2019 valmennusryhmille
tehtyjen haastattelujen pohjalta seka kevaan 2020 ryhmélle toteutetun loppupalautteen
vastauksista. Eniten vastauksissa toistuivat kuvankasittely, uutiskirjetyokalut seka
Facebookin ja Instagramin yrityskaytto. Tasta johtuen kertauskoulutukset paatettiin jarjestaa
naista aihepiireista. Kaikissa koulutuksissa oli tarkoitus keskittya tyokalujen harjoitteluun
kaytannossa. Valmennuskokemusten pohjalta hyviksi tyokaluiksi havaittiin
kuvasisallontuotantoon Canva ja uutiskirjeen toteutukseen Mailchimp. Molemmista
tyokaluista 10ytyy ilmaisversiot, ne ovat melko helppokayttoisia ja monet yrittdjat
hyodyntavat niitd. Taman takia etsimme asiantuntijakouluttajia, jotka olivat perehtyneet
juuri kyseisiin tyokaluihin.

Toimenpide 2.3: Maaseudun pk-yritysten valmennus Lahdessa syksylla 2020

Koulutustilaisuudet haluttiin hyddyntia kaytidnnon harjoitteluun. Tamén vuoksi lahetimme
tyopajoihin ilmoittautuneille etukiteen lyhyen itseopiskelumateriaalin videona seka ohjeet
ennakkovalmistautumiseen. Nama lahetettiin noin 1,5 viikkoa ennen koulutuspaivia, jotta
osallistujille jai tarpeeksi aikaa valmistautumiseen. Kaikki tapahtumat jarjestettiin verkon
valitykselld Zoomissa.



#Digitie-hankkeen loppuraportti e

CANVA - KUVANKASITTELY TYOPAJA
(TO 1.10.2020 KLO 9-12)

Ensimmainen #Digitie- ja VENLA-hankkeiden koulutuksessa harjoiteltiin sisillontuotantoa
Canva-tyokalulla. Aihealueen katsottiin soveltuvan hyvin ensimmaiseksi, silld koulutuksessa
tuotettua sisaltoa voisi hydodyntdd myohemmissa Facebook, Instagram ja Mailchimp-
koulutuksissa. Koulutustilaisuus jarjestettiin torstaina 1.10.2020 kello 9-12, ja siitd vastasi
www.canvakoulutus.com:in asiantuntija Leena Hannele Huovinen.

Osallistujille lahetettiin valmistautumisohjeet ennen koulutusta. Osallistujia pyydettiin
perustamaan ennen koulutusta Canva-tili sekd suunnittelemaan koulutuksessa tehtavaan
harjoitukseen alustava visuaalinen sisalto ja tekstit. Lisaksi yrittdjia pyydettiin hankkimaan
toteutusta varten tarvittavia kuvia ja logoja sekd varmistamaan yrityksen brandiohjeistuksen
mukaisia vérit ja tyylit, jotta ne olivat helposti loydettavissa koulutustilaisuudessa.

Lyhyen videoidun tietoiskun tarkoitus oli muistuttaa yrittdjid suunnittelun perusteista, jotta
koulutuksessa ei tarvitsisi kdyttia niin paljon aikaa luennointiin. Videolla kerroimme
sisdltojen merkityksestd markkinoinnissa ja annoimme vinkkeja sisdllon suunnitteluun:
https://youtu.be /i63rluFgeiQ

Digityépaja

CANVA



http://www.canvakoulutus.com/
https://youtu.be/i63r1uFgeiQ

#Digitie-hankkeen loppuraportti

Itse tyOpajassa keskityttiin kdytdnnon harjoitteluun. Kouluttaja piti alussa lyhyen esittelyn,
jossa kertoi paivan sisallgista ja ohjeisti osallistujat tyoskentelyyn. Harjoitukset koostuivat
kouluttajan ohjaamista harjoitteludemoista, joiden aikana osallistujat pystyivat itse
kayttamaan tyokalua. Lopussa osallistujat saivat toteuttaa omaa sisaltoa ryhmissa (Zoomin
break-out-roomeissa) sekd verkostoitua samalla muiden osallistuvien yrittdjien kanssa.
Tehtavanannossa ohjeistettiin Mailchimp-, Instagram- ja Facebook-valmennuksissa
tarvittavat kuvakoot. Osallistujat saivat ladata harjoituksen aikana tuotetut sisallot Padletiin.
Valmennuksen lopussa tutustuttiin sisaltoihin, joita osallistujat olivat tyostaneet
valmennuksen aikana.

Osallistujat:
» Kolme osallistujaa #Digitie-valmennusten ensimmaiseltd valmennuskierrokselta
» Kaksi osallistujaa #Digitie-valmennusten toiselta valmennuskierrokselta
» Nelja osallistujaa #Digitie-valmennusten kolmannelta valmennuskierrokselta
» Nelja muuta osallistujaa



#Digitie-hankkeen loppuraportti

(TO 8.10.2020 KLO 8.30-12)

Facebookiin ja Instagramiin liittyva koulutus jarjestettiin 8.10.2020 klo 8.30-12.00 Zoomissa.
Koulutuksissa perehdyttiin Facebookin mainontaominaisuuksiin ja Instagramin hyotyihin
yrityskaytossa. Facebook-mainonnan kouluttajana toimi aiemmissa #Digitie-
valmennuksissa mukana ollut Ulla Ristkari-Ryyndnen Kuuki Marketing Labista ja Instagramin
yrityskayttoon Aino Pokela Sisdltovelhosta. Molemmista kouluttajista oli saatu aiempien
valmennusten yhteydessa erinomaista palautetta. Sosiaaliseen mediaan keskittyvan
kertauspajan alkuosio klo 8.30-10.00 keskittyi Facebook-mainontaan ja tauon jalkeen
koulutuksen loppuosassa klo 10.15-12 kasiteltiin Instagramin yrityskayttoa.

Yrittdjia pyydettiin luomaan Facebook- ja Instagram-yritystilit valmiiksi, jos heilla ei ollut
niita viela valmiiksi kaytossa. Lisaksi osallistujia pyydettiin hahmottelemaan etukiteen
koulutuksessa toteutettavan Facebook-mainoskampanjan seka Instagram-julkaisun sisalto
sekd hankkimaan toteutusta varten tarvittavia kuvia ja logoja omalle koneelle tai
muistitikulle.

Koulutustilaisuuksia varten kuvatiin video, jossa alustettiin aihealuetta ja kerrottiin, mité
pitda ottaa huomioon Facebookin ja Instagramin yrityskaytossa:


https://youtu.be/OH28NTsgiNU

#Digitie-hankkeen loppuraportti e

Facebookiin liittyvassa tyopajassa keskityttiin mainontaan. Valmentaja esitteli ensin omalta
naytoltadn mainontaan liittyvid osiota Facebook yrityssivun kautta ja taman jalkeen
siirryttiin Facebook Ads Manageriin, joka tarjoaa laajemmat mahdollisuudet mainonnan
toteuttamiseen. Lopussa yrittdjilld oli aikaa harjoitella itse kampanjoiden luomista ja
valmentaja avusti ja ohjasi mainosten toteuttamista.

Instagram-osuudessa kouluttaja kertoi Instagramista yrityskaytossa ja esitteli case-
esimerkkien kautta hyvia kiytanteita. Lopussa oli varattu aikaa oman Instagram-sisallon
suunnitteluun ja toteutukseen. Yrittdjilla oli lopussa mahdollisuus esittaa kouluttajalle
Instagramin kayttoon liittyviad kysymyksia.

Osallistujat:
» Kolme osallistujaa #Digitie-valmennusten ensimmaiseltd valmennuskierrokselta
» Kaksi osallistujaa #Digitie-valmennusten toiselta valmennuskierrokselta
» Kaksi osallistujaa #Digitie-valmennusten kolmannelta valmennuskierrokselta
« Viisi muuta osallistujaa
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MAILCHIMP UUTISKIRJE TYOPAIJA
(TO 29.10.2020 KLO 9-12)

Viimeinen kertaustyOpaja jarjestettiin torstaina 29.10.2020 kello 9-12. Mailchimp-
koulutuksesta vastasi Oppila Oy:n asiantuntija ja Mailchimp Partner Taina Norha. Kouluttaja
valittiin Mallchimpin syvallisen osaamisensa ansiosta. Myos viimeisella kerralla osallistujia
pyydettiin perustamaan ennen koulutusta Mailchimp-tili sekd hankkimaan valmiiksi
uutiskirjeen toteutukseen tarvittavat visuaaliset materiaalit. Osallistujille lahetettiin myos
viimeisella kerralla aiheeseen johdattava video: https:/ /youtu.be /F88vM _Ir8lI

Valmennuspaivan aluksi kouluttaja piti aloitusluennon, jossa hén esitteli yleisesti Mailchimp-
uutikirjetyokalua seka kertoi tarkeimmistad peruskasitteista ja asetuksista. Taman jalkeen han
naytti osa-alueittain Mailchimpin kayttoa. Késiteltyja aihealueita olivat kirjepohja ja
kampanja, lomakkeet ja laskeutumissivu, Content Studio, Yleison hallinta seka raportit.
Lopussa yrittdjat saivat harjoitella uutiskirjeen toteuttamista ja valmentaja auttoi heita
toteutuksessa.

Osallistujat:
« Yksi osallistuja #Digitie-valmennusten ensimmaiseltd valmennuskierrokselta
« Yksi osallistuja #Digitie-valmennusten toiselta valmennuskierrokselta
 Nelja osallistujaa #Digitie-valmennusten kolmannelta valmennuskierrokselta
« Kuusi muuta osallistujaa

Digityopaja
MAILCHIMP



https://youtu.be/F88vM_Ir8lI

#Digitie-hankkeen loppuraportti

Kertaustyopajojen jalkeen osallistujilta kerattiin palaute valmennuksista. niiden
koulutuspaivien osalta, joihin he itse osallistuivat. Kaikki koulutustilaisuudet saivat
erinomaisen arvioinnin asteikolla 1-5:

Canva-koulutus = 4.4 (n=5)
Facebook-koulutus 5.0 (n=3)
Intagram koulutus = 5.0 (n=3)
Mailchimp koulutus = 4.8 (n=4)

Valmennusten aihepiirivalinnat olivat myos erittdin onnistuneita. Kaikki osa-alueet saivat
arvion 5 (asteikolla 1-5). Lisaksi vastaajat kokivat oppineensa aihealueita melko hyvin ja
teknisia jarjestelyja ja ennakko-ohjeistuksia pidettiin hyvind. Kehittdmiskohteina nahtiin
kdytannonharjoittelu, jonka ohjeistus ei ollut tarpeeksi selked, eiké aikaa ollut riittavasti
tyoskentelyyn. Lisdksi yhdessa palautteessa nousi esille aikarajojen venyminen. Muutama
koulutuksista ei pysynyt aivan ennakolta maaritellyissa aikarajoissa.

Kaiken kaikkiaan kertaustyopajoille annettiin hyvaa palautetta. Kouluttajia pidettiin
ammattitaitoisina, aihealueita hyodyllisina ja koulutukset olivat tarjonneet hyvin
konkreettista oppia monelle osallistujalle. Palautteen kautta nousi muutamia
kehittdmiskohteita. Ajan venyminen nousi esille yhdessa palautteessa eika osa pitanyt
kaytannon harjoituksia verkon vélityksella tarkoituksenmukaisina.



#Digitie-hankkeen loppuraportti

#Digitie-projektin yhtena toimenpiteend on yritysryhmahankkeiden valmistelu.
Valmennusohjelman aikana tunnistettujen kehittamistarpeiden pohjalta oli tarkoitus rakentaa
pienempid 3 - 8 yrityksen yritysryhmahankehakemubksia, joissa syvennytaan
digimarkkinoinnin yrityskohtaiseen kehittamiseen.

Yritysryhméhankkeiden suunnittelua on hankkeen aikana vaikeuttanut IT-asiantuntijoiden
vaihtuminen. Projektipaallikon ja IT-asiantuntijan oli tarkoitus suunnitella hankeideoita
valmennusryhmien tarpeista nousseiden teemojen ymparille. IT-asiantuntijan osallistuminen
hankeaihioiden suunnitteluun nahtiin valttamattomaksi, koska kyseessa on digitaalinen
markkinointi. Syksylle 2020 vaihtui uusi IT-asiantuntija, jolla ei ollut aiempaa kokemusta
#Digitie-valmennuksista.

Hankkeessa toteutetun kvalitatiivisten haastatteluiden yksi tavoite oli koota yrittdjien
haastatteluista ajatuksia yritysryhmahankkeiden aihioiksi. Yhdesta haastattelusta nousi
loppukevéailla 2020 potentiaalinen idea, joka esiteltiin hankkeen ohjausryhmalle 25.6.2020
pidetyssa ohjausryhman kokouksessa. Tarkoitus oli valmistella hankkeita 30.9. paattyvaa
Maaseuturahaston hakua varten.

Alustava idea oli toteuttaa luovan alan digitaalinen kauppakeskus, jossa mukaan ldhteva
yritysryhma ldhtee rakentamaan yhdessé digitaalista verkkokauppaportaalia sekd nakyvyytta
verkossa. Tavoitteena oli luoda yhdessa yrittdjien kanssa alusta, jossa yrittdjiad ja heidan
tekemistaan tehdaan nakyvaksi tarinallisesti. Mahdollinen ajatus oli kehittad samaan
yhteyteen matkailupalvelua, joka mahdollistaisi asiakkaiden tutustumisen kadentaitoihin ja
tekemiseen myos fyysisesti paikan paalla. Ohjausryhmén mielesta idea oli kiinnostava ja
Heinolan elinvoimajohtajan kautta saatiin potentiaalisen yritysryhmén edustajan
yhteystiedot. Syksyn aikana oltiin yhteydessa kyseiseen heinolalaiseen yritysryhméaan, Pro
Agriaan, Paijanne-Leaderiin ja Villahteen Koriin, mutta mikaan naista ponnistuksista ei
tuottanut tulosta ja sopivaa yritysryhmaa ei ehditty 10ytaa aikarajaan mennessa.



#Digitie-hankkeen loppuraportti

Hankkeen viestintd oli tarkedssa osassa hankkeen toteutusta, silla valmennusohjelma piti
markkinoida paijathdmalaisille maaseudun yrittdjille kolme kertaa hankkeen toteutusaikana.
Lisdksi hankkeen viestinnalld pyrittiin vaikuttamaan laajemmin maaseudun yrittdjien
innostukseen hyodyntaa digimarkkinointia liiketoiminnassaan.

Hankkeen alussa toteutettiin viestintdsuunnitelma, jossa madriteltiin tavoitteet,
kohderyhmat, viestintdkanavat seka viestinnan sisalto ja aikataulutus. Hankkeelle
toteutettiin lisdksi graafinen ohjeistus, jossa madriteltiin hankkeen visuaalinen ilme,
kaytettavat varit ja fontit. Lisaksi hankkeelle suunniteltiin logo, joka ndkyy muun muassa
hankkeen verkkosivulla
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#Digitie-hankkeen loppuraportti @

1.1.1 Digitaaliset viestintikeinot

Hankkeelle perustettiin heti hankkeen alussa verkkosivusto (www.tiedigiin.fi), joka toimi
viestintd ja yhteydenottokanavana. Sivustolla tiedotettiin valmennusohjelmasta, tulevista
tapahtumista, sekd muista ajankohtaisista uutisista. Hankkeen sivulla oli myos blogi, jossa
julkaistiin hankkeen ajankohtaisia uutisia, seka linkitettiin niitd hankkeen sosiaalisen median
kanaviin. Maksetun mainonnan kautta kayttdjia ohjattiin verkkosivulle tutustumaan
valmennuksia koskeviin lisdtietoihin ja ilmoittautumaan valmennukseen tayttamalla
verkkosivuilta 10ytyvan yhteydenottolomakkeen. Verkkosivuilla hydodynnettiin referenssina
kevaalla 2019 mukana olleiden yrittdjien kommentteja valmennuksesta, jotka toimivat
osaltaan laadun takeena valmennuksesta.

"Valmennuksesta tuli loppujen lopuksi ithan dlyttomdn iso juttu. On mahtavaa, ettd
esimerkiksi verkkosivut ovat nyt kunnossa.”

Heli Jokivuori, Kukkakauppa Helia
#Digitie-valmennuksen osallistuja

"Sain muun muassa Facebook-sivujen pdivittdmisestd hyvdd tuntumaa ja kaytinnon
opastusta. Myos visuaalisuuden merkitys korostui, esim. miten kannattaa ottaa kuvia.”

Kirsi Simola, Putiikki K&K
#Digitie-valmennuksen osallistuja

FOIGITIE


https://www.tiedigiin.fi/

#Digitie-hankkeen loppuraportti

Lisdksi hankkeelle perustettiin oma sivu LAMKin verkkosivustolle (www.lamk.fi /digitie).
Organisaatiomuutoksen jalkeen (1.1.2020) hankkeelle perustettiin oma sivu LAB-
ammattikorkeakoulun verkkosivulle (https: / /www.lab.fi /fi /digitie)

Hankkeelle perustettiin sosiaalisen median sivut Facebookiin

(www.facebook.com /tiedigiin) ja Twitteriin (www.twitter.com /tiedigiin). Sosiaalisessa
mediassa viestittiin aktiivisesti hankkeen etenemisesta ja tapahtumista. Hankkeen
loppupuolella Twitter paatettiin poistaa kaytosta, silla se ei selvisti tavoittanut
kohderyhmaa. Hankkeen Facebook sivu toimi hankkeen paasiallisena tiedotuskanavana,
koska huomattiin, ettd kohderyhma seuraa sita aktiivisimmin ja on sielld lasna. Lisaksi
hankkeessa hyodynnettiin maksettua Facebook-mainontaa valmennusten seka tapahtumien
markkinoinnissa.

Hankkeen valmennuksista tiedotettiin lisdksi Paijat-Hameen alueen elinkeinojohtajia seka
alueen yritysjarjestoja. Heille toimitettiin materiaalia valmennuksista, jota he voivat vélittaa
alueiden yrityksille. Kertaustyopajoja markkinoitiin VENLA- ja #Digitie-hankkeiden
sidosryhmille sahkopostitse. Lisaksi koulutuksista tiedotettiin Facebookissa.
Kertaustyopajoihin oli tarkoitus saada paédasiassa hankkeisiin jo osallistuneita yrittdjid, joten
koulutusten markkinointiin ei hyodynnetty maksullista mainontaa.
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#Digitie-hankkeen loppuraportti

1.1.1 Perinteisen median keinot

Hankkeen kolmea valmmennuskierrosta varten
suunniteltiin ja toteutettiin flyerit, jotka sisalsivat tietoa
valmennusten sisalloista. Lisaksi hankkeelle toteutettiin
hankkeen alkupuolella roll-up juliste, joka on ollut esilla
useissa hankkeen tilaisuuksissa. Muutamien tapahtumien
markkinoinnissa kaytettiin my0s sanomalehtimainontaa
Paijat-Hameen maaseutualueen seutulehdissa.

Hankkeen tapahtumista ja #Digitie-valmennuksista on
laadittu juttuvinkkeja alueen maaskuntalehdille.
Tapahtumista on tiedotettu my0s Maaseuturahaston
viestintdkanavan Raittiriihen kautta. Hankkeesta on
kirjoitettu uutisia tiedigiin.fi- seka lab.fi-sivustoille.
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Julkaisut

Kotonen, U. & Toivonen, L. 2018. Digitaalisen markkinoinnin osaamista maaseudun yrittégjille.
Lahden ammattikorkeakoulu: LAMKbusiness blogi. Saatavissa:

http: / /blogit.lamk.fi /lamkbusiness /2018 /11 /12 /digitaalisen-markkinoinnin-osaamista-
maaseudun-yrittajille /

Kettunen, S. & Toivonen, L. 2018. Pienyrittdjan nakyvyys digivirrassa - Mahdoton tehtava?.
Lahden ammattikorkeakoulu: LAMKbusiness blogi. Saatavissa:

http://blogit.lamk.fi /lamkbusiness /2018 /12 /18 /pienyrittajan-nakyvyys-digivirrassa-

mahdoton-tehtavaPerinteisen median keinot

Vuoden 2019 aikana julkaistiin kaksi digitaaliseen markkinointiin liittyvaa blogijulkaisua:

Kettunen, S. & Toivonen, L. 2019. Onnistuneen asiakaskokemuksen tuottaminen digitaalisissa
kanavissa. Lahden ammattikorkeakoulu: LAMKbusiness blogi. Saatavissa:

http: / /blogit.lamk.fi /lamkbusiness /2019 /04 /15 /onnistuneen-asiakaskokemuksen-
tuottaminen-digitaalisissa-kanavissa /

Kettunen, S. & Toivonen, L. 2019. Vaikuttajamarkkinointi digitaalisen markkinoinnin ilmiona.
Lahden ammattikorkeakoulu: LAMKbusiness blogi. Saatavissa:

http: / /blogit.lamk.fi /lamkbusiness /2019 /04 /24 /vaikuttajamarkkinointi-digitaalisen-
markkinoinnin-ilmiona /

Lisdksi #Digitie-hankkeesta tehtiin yhteisjulkaisu Euroopan sosiaalirahaston VENLA -
Koulutusta verkossa ja langattomasti -hankkeen kanssa.

Toivonen, L. & Vihtonen, J. 2019. Digimarkkinoinnin osaamisella uudenlaisia
mahdollisuuksiapk-yrityksille. Lahden ammattikorkeakoulun julkaisusarja, osa 53, Lahden
ammattikorkeakoulu. Saatavissa: https: //www.theseus.fi /handle /10024 /263443

Vuoden 2020 aikana julkaistiin kaksi pidempéaa artikkelia. Toinen hankkeen kotisivuilla ja
toinen LAB-ammattikorkeakoulun TKI-julkaisussa.

Vuoden 2020 aikana julkaistiin blogijulkaisu verkko-opetukseen siirtymisesta:
Toivonen, L. 2020. Digitie siirtyi digiin. Maaseuturahaston #Digitie-hanke. Saatavissa:
https: / /www.tiedigiin.fi /ajankohtaista /

Lisdaksi #Digitie-hankkeen valmennusmallista tehtiin julkaisu:

Toivonen, L. 2020. Pk-yritysten digitaidoilla kohti kehittyvda maaseutua. LAB-
ammattikorkeakoulun julkaisusarja, osa 9, LAB-ammattikorkeakoulu. Saatavissa:
https: / /www.theseus.fi /handle /10024 /354080



http://blogit.lamk.fi/lamkbusiness/2018/11/12/digitaalisen-markkinoinnin-osaamista-maaseudun-yrittajille/
http://blogit.lamk.fi/lamkbusiness/2018/12/18/pienyrittajan-nakyvyys-digivirrassa-mahdoton-tehtavaPerinteisen%20median%20keinot
http://blogit.lamk.fi/lamkbusiness/2019/04/15/onnistuneen-asiakaskokemuksen-tuottaminen-digitaalisissa-kanavissa/
http://blogit.lamk.fi/lamkbusiness/2019/04/24/vaikuttajamarkkinointi-digitaalisen-markkinoinnin-ilmiona/
https://www.theseus.fi/handle/10024/263443
https://www.tiedigiin.fi/ajankohtaista/
https://www.theseus.fi/handle/10024/354080
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Digimarkkinoinnin opas pienyrittijille

Toivonen, L. & Vihtonen, J. 2021. Digimarkkinointia tehokkaasti & tuloksellisesti:
digimarkkinoinnin opas pienyrittdjille. Saatavissa: http: / /urn.fi /URN:ISBN:978-951-827-355-7

Maaliskuussa 2021 julkaistiin #Digitie- ja VENLA-hankkeiden yhteisjulkaisu, joka toimii
yrittdjan oppaana digimarkkinoinnin ja verkkoliiketoiminnan aloittamiseen ja pyorittamiseen.
Opas sisaltaa lyhyita artikkeleita eri digimarkkinoinnin osa-alueista, joita on kasitelty #Dig-
itie-valmennuksissa. Lisdksi julkaisussa on kaksi juttua #Digitie-valmennuksiin osallistu-
neiden yrittdjien kokemuksista digimarkkinoinnin kehittamiseen liittyen.

Digimarkkinoinnin opas paatettiin toteuttaa kahdesta syysta. Julkaisun tarkoitus on koostaa
valmennusten tarkein sisalto helposti hyddynnettavadn muotoon seka tiedottaa digimark-
kinoinnin hyodyisté pienyrittdjille. #Digitie-valmennusten esitysmateriaalit eivat sellaisenaan
ole informatiivisia, koska luento ja ohjaus puuttuvat. Lisdksi useimmat ulkopuoliset kouluttajat
toivoivat, ettd luentomateriaaleja ei jaeta julkisesti. Taman vuoksi koulutusten sisdllot haluttiin
tyostaa yrittdjille helpommin hyddynnettivaan muotoon. Opas on ulkoasultaan selked, ohje-
kirjamainen ja visuaalisesti varikas. Tekstit ovat lyhyita ja helppolukuisia ja ne on suunnattu
kohderyhméaan kuuluville pienyrittdjille. Alla otteita julkaisusta (Taitto Mervi Koistinen)

Uutiskirjeella
sitoutuneito asickkaito



http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-827-355-7

#Digitie-hankkeen loppuraportti

Tuloksia digimarkkinoinnilla! Tarinoita maaseudulta - #Digitie-hankkeen
loppuseminaari

Hankkeen loppuseminaarin tarkoitus oli tiedottaa hankkeen tuloksista seka vaikuttaa
laajemmin maaseudun yritysten innokkuuteen hyodyntaa digitaalista markkinointia
toiminnassaan. Tasta johtuen loppuseminaarin sisalto kohdennettiin jo hankkeessa mukana
olleille yrittdjille sekd muille sidosryhmille sekd hankkeen ulkopuolisille maaseudun yrittgjille,
joille tuodaan esiin digimarkkinoinnin hyotyja liiketoiminnassa.

Seminaarin sisaltdjen suunnittelussa pyrittiin huomioimaan kohderyhmat ja suunnittelemaan
sisaltoja, jotka ovat kiinnostavia vasta digitaalista markkinointiaan aloittaville seka jo
valmennukseen osallistuneille yrittdjille. #Digitie-valmennuksiin osallistuneille yrittdjille
haluttiin tuoda viela kasittelematon teema, joka tukee digimarkkinoinnin toteutusta.
Teemaksi nostettiin maaseudun tarinallistaminen, josta on hyotya digitaalisessa
sisallontuotannossa. Aihe sopii erinomaisesti my0s aloittelijoille. Tarinallistamisesta
seminaarissa puhui menetelman kehittija Anne Kalliomaki ja lisdksi seminaarissa kuultiin
tarinallistamisen esimerkki Urajarven kartanomuseosta. Toiseksi teemaksi nostettiin rohkeus
digimarkkinnoinnin aloittamiseen ja toteuttamiseen. Aiheesta puhui pitkanlinjan yritt4ja ja
pienyritysten sparraaja Sanna Jylanki. Rohkeuden ja tarinallistamisen teemojen lisaksi
seminaarissa tuotiin esille #Digitie-valmennusten osallistujia ja heidan nakemyksidan
digimarkkinoinnista paneelikeskustelun muodossa.

Hankkeen loppuseminaari jarjestettiin ajasta ja paikasta riippumattomana videoseminaarina,
joten kaikki videot jadvat hyodynnettavaksi myos hankkeen jalkeen.
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https://youtube.com/playlist?list=PLn7PYMb9_a176KZRxI0hNS5u4mh-hFXeC
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AIKATAULU

Hankkeen alkuperdisen suunnitelman mukainen toteutusaika oli 1.9.2018-
31.12.2020, mutta hankkeen toteutusaikaa jatkettiin alkuperaisesta
suunnitelmasta muutoshakemuksessa, ja uudeksi paatdsajankohdaksi
maariteltiin 31.3.2021. Hanke toteutui muutoshakemuksen mukaisessa
aikataulussa ja paattyi 31.3.2021.

RESURSSIT

Hankkeessa tyoskenteli projektipaallikko Lotta Toivonen ajalla 1.9.2018-
31.3.2021, viestinnan asiantuntija Joanna Vihtonen ajalla 1.9.2018-31.3.2021,
markkinoinnin asiantuntija Riku Nummikoski ajalla 1.9.2018-31.12.2020, Tarja
Keski-Mattinen ajalla 1.9-31.12.2018, IT-asiantuntija Taru Itapelto ajalla
1.9.2018-31.8.2019, IT-asiantuntija Aki Vainio ajalla 1-30.11.2019, IT-asiantuntija
Jan-Erik Sandelin ajalla 1.1.-31.5.2020 ja Juridiikan asiantuntija Paivi Toivola-
Rekola ajalla 1-31.5.2020 seka projektisuunnittelija Jenny Koivula ajalla
1.2.2020-31.12.2020.

TOTEUTUKSEN ORGANISAATIO

Hankkeen toteutti Lahden-ammattikorkeakoulun liiketalouden alan
asiantuntijat. Hankkeen toteuttajan organisaatiossa tapahtui
organisaatiomuutos, kun Lahden ammattikorkeakoulu ja Saimaan
ammattikorkeakoulu yhdistyivat LAB-ammattikorkeakouluksi 1.1.2020. LAB-
ammattikorkeakoulu vastasi hankkeen toteutuksesta tasta eteenpain.

LAB-ammattikorkeakoulu on tydeldmén innovaatiokorkeakoulu, jolla on
kampukset Lahdessa, Lappeenrannassa ja verkossa. LABissa on yli 8500
opiskelijaa sekd 500 opettajaa ja TKI-asiantuntijaa. LABin liikevaihto on noin
65 miljoonaa euroa ja se on opiskelijamaaraltddn Suomen kuudenneksi
suurin ammattikorkeakoulu.

LAB-ammattikorkeakoulussa voi opiskella sosiaali- ja terveysalaa,
tekniikkaa, liikketaloutta, hotelli-, ravintola ja matkailualaa sekd muotoilua,
kuvataidetta ja visuaalista viestintda. Lisaksi LAB-ammattikorkeakoulu
tarjoaa kaikille avoimia korkeakouluopintoja avoimessa AMK:ssa seké
taydennys- ja erikoistumiskoulutuksia jo korkeakoulututkinnon
suorittaneille.
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KUSTANNUKSET JA RAHOITUS

#Digitie - Digiosaamista maaseudun yrittdjille -hanke tuettiin Manner-
Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta 90 % rahoituksella. Hankkeen
budjetti oli 180 000,16 €, josta tuen osuus on 162 000,14 €. 10 % hankkeen
kustannuksista katettiin #Digitie-valmennusten osallistumismaksuilla seka
yritystuella.

Hankkeen kirjanpidon mukaan hankkeen budjetti on kaytetty ja se ylittyi
hieman. Ylitys on 856,82 €. Hankkeen bujetin toteuma kustannuslajeittain on
esitetty alla olevassa taulukossa:

Budjetti Toteuma Jaljella
Palkat 127 684 127 486,80 197,2
Ostopalvelut 21672 22773,35 -1101,35
 Elatrate 30 644,16 30 596,83 47,33
Kustannukset yhteensa 180 000,16 180 856,98 -856,82

RAPORTOINTI JA SEURANTA

Hankkeen ohjausryhma seurasi hankkeen toteutusta. Ohjausryhméa kokoontui
yhteensa kuusi kertaa: 19.11.2018, 10.6.2019, 3.12.2019, 13.2.2020, 25.6.2020 ja
14.3.2021. Koronasta johtuen kaksi viimeista kokousta jarjestettiin etdna
Teamsin valitykselld. Kokouksissa kasiteltiin hankkeen suunniteltuja ja
toetutuneita toimenpiteita seka taloustilannetta. Hankkeessa tehtiin yhteensa
nelji maksatushakemusta ajanjaksoilta 1.9.-31.12.2018, 1.1.2019-31.12.2019,
1.1.2020-31.12.2020 ja 1.1.2021-31.3.2021. Jokaisessa toimintaraportissa avattiin
maksatuskauden toiminta ja talous. Lisdksi hankkeen seurantatiedot
toimitettiin vuosittain. Hankkeen paattyessa toimitettiin myos tama kyseinen
loppuraportti.

Hankkeessa tehtiin muutoshakemus marraskuussa 2020, jossa hankkeen
toteutusaikaa ehdotettiin pidennettavaksi kolmella kuukaudella.
Muutoshakemus hyvaksyttiin.
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Hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat:

» Sari-Anna Vilander, elinkeinopaallikko, Hollolan kunta (puheenjohtaja)

o Timo Kukkonen, kehittamispaallikk¢, Himeen ELY-keskus,
maaseutuyksikko (rahoittajan edustaja)

» Antti Pitkdnen, asiantuntija, Himeen ELY-keskus, maaseutuyksikko
(rahoittajan varajasen)

« Elina Hietala, Digital Marketing Manager, Uponor Infra Oy

» Sami Konsti, puheenjohtaja, Heinolan yrittdjat /tuotepaallikko,
Rakennusbetoni- ja Elementti Oy

» Kalle Laakso, Tech Lead, osakas, Redland Oy,

» Heikki Makil4, elinvoimajohtaja, Heinolan kaupunki,

» Jenni Kontto, kehittamispaallikko, Orimattilan kaupunki

» Ulla Kotonen, TKI-johtaja, LAB-ammattikorkeakoulu

» Lotta Toivonen, projektipaallikkod, LAB-ammattikorkeakoulu

» Joanna Vihtonen, lehtori, LAB-ammattikorkeakoulu (sihteert)

TOTEUTUSOLETUKSET JA RISKIT

Hankesuunnitelmassa tarkasteltiin toteutukseen liittyvia riskeja.

Riskeissid huomioitiin mahdollisuus, etta koulutukseen ei saada riittavasti
yritysosallistujia. #Digitie-valmennusten osalta jaatiin hieman 30
yritysosallistujan tavoitteesta, koska Heinolan valmennuskierrokselle saatiin
mukaan ainoastaan 6 yritysta tavoitelluista kymmenesti. Hankkeessa
jarjestettyihin kertaustyopajoihin kuitenkin osallistui useampia yrittd;jia ja
kaksi heista oli Paijat-Hameen maaseudun alueelta, eli koulutettujen
maaseudun yrittdjien kokonaismaaraksi muodostuu 28 yritysta.

Hankesuunnitelmassa ennakoitiin mahdollisuutta, etta yritykset eivit sitoudu
hankkeen toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskiad pienennettiin kertomalla
osallistujille etukateen seikkaperaisesti valmennuksen sisallosta ja
toteutustavasta. Lisdksi valmennuksen osallistumismaksun uskottiin
sitouttavan yrittdjia osallistumaan koulutuspdiviin. Osallistumisaktiivisuudessa
ei ollut merkittavia haasteita, kuin ainoastaan joidenkin yksittaisten
osallistujien osalta. Yksi osallistuja joutui jaAdmaan pois valmennuksista
viimeisella valmennuskierroksella koronatilanteen takia. Padsaantoisesti
osallistumisaktiivisuus oli kuitenkin hyva.
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Hankkeen avainhenkiloiden vaihtuminen on aina riskind hankkeen
toteutuksessa. Hankkeen IT-asiantuntijan poisjddminen aiheutti jonkin verran
haasteita hankkeen toteutukseen. Heinolan valmennuskierros viivastyi
hankkeen IT-asiantuntijan poisjidmisesta johtuen. IT-asiantuntijan
vaihtuminen vaikeutti lisdksi yritysryhméahankkeiden suunnittelua. Uusilla
tyontekijoilla ei ollut kokemusta ja ndkemysta aiempiin valmennuksiin
osallistuneiden yrittdjien kehittimistarpeista ja toiveista ja niin ollen
hankkeiden suunnittelu yhteisty0ssa oli haastavaa.

Hankkeen aikataulu viivastyi projektipaallikon sairastumisen vuoksi ja
hankkeelle jouduttiin tastd johtuen hakemaan kolme kuukautta lisiaikaa.
Hanke toteutui muutoshakemuksen aikataulun puitteissa.

Hankkeen henkil0sto oli sitoutunut hankkeen toteutukseen alusta 1ahtien
huolimatta pienesta vaihtuvuudesta. Hankkeen ohjausryhma tuki omalla
toiminnallaan hankkeen toteutusta. Ohjausryhma auttoi toimenpiteiden
suunnittelussa, kdytannon toteutuksessa sekd kohderyhmien tavoittamisessa
ja viestinnassa.

Hankesuunnitelmassa nostettiin esille riskina yhteistyon puute
samankaltaisten hankkeiden kanssa. Hankkeen toteutusvaiheessa huomattiin,
ettd yhteistydmuotojen 1oytdminen samankaltaisten hakkeiden kanssa oli
osittain haastavaa. Johtuen #Digitie-hankkeen rahoitusmuodosta, jossa 10 %
hankkeen rahoituksesta tulee saada yrityksiltd, jouduttiin hankkeen
valmennuksista veloittamaan osallistumismaksu osallistuvilta yrittdjilta.
Muissa hankkeissa vastaavat koulutukset ja seminaarit olivat maksuttomia,
joten tiivista yhteistyota oli haastavaa rakentaa. Hankkeen toteutusaikana
loydettiin kuitenkin yhteistyomalleja LABin Design Venture- ja VENLA-
hankkeiden kanssa.

Hankkeen talouteen liittyvid riskeja ehkaistiin sdannollisilla talouspalavereilla.
Yritysrahan kokoamisessa oli haasteita hankkeen edetessa. Tarvittavaa
summaa ei saatu kasaan pelkastaidn valmennusten osallistumismaksuilla.
Hankkeen kustannuksia suhteessa yritysrahan kertymiseen seurattiin
saannollisesti, jotta toimenpiteisiin pystyttiin tekemadn muutoksia
tarvittaessa. Hankkeen toimenpiteet kustannuksineen etenivit kuitenkin
suunnitelman mukaisesti. Yritysraha saatiin kasaan tammikuussa 2020.
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Hankkeen suunnitteluvaiheessa ei osattu ennustaa maailmanlaajuista
pandemiaa ja siihen liittyvia riskeja hankkeen toteutuksessa. Koronan vuoksi
valmennukset jouduttiin toteuttamaan suunnitelmasta poiketen verkossa
Zoomin valitykselld. Taman ei kuitenkaan havaittu heikentavan valmennuksen
laatua. Suurin osa osallistujista oli tyytyvaisia verkossa toteutettuihin
valmennuksiin. Osaltaan verkkototeutus helpotti maaseudun yrittdjien
osallistumista ja digitaalisten tyokalujen kaytto valmennusten yhteydessa
helpottui, kun valmennusta ja kdytannon harjoittelua pystyi tekemaan omalta
kotikoneelta.

Hankesuunnitelmassa nostettiin esille riski, etta hankkeen toteuttajan
valitsemat toimintatavat olisivat vaaria. Hankkeen aikana kerattiin aktiivisesti
palautetta toteutetuista toimenpiteistd, jotta epakohtiin pystyttiin
vaikuttamaan. Omaa toimintaa tarkasteltiin kriittisesti ja ohjausryhman
osaamista hyodynnettiin hankkeen toimenpiteiden suunnittelussa. Toimintaa
kehitettiin ja sellaisia toimenpiteita poistettiin, jotka eivat tukeneet hankkeen
toteutusta.

Hankkeen tavoite on, ettd projektin tulokset jaavat elamaan hankkeen jalkeen
ja vaikuttavuudella varmistetaan Paijat-Hameen maaseudun yritysten
kiinnostus digimarkkinoinnin osaamisen kehittdmista kohtaan. Aktiivisella
viestinndlla hankkeen loppuvaiheessa ja sen jilkeen edistetaan maaseudun
yrittdjien kiinnostusta digimarkkinoinnin ja verkkoliiketoiminnan osaamisen
kehittdmiseen liittyen. Hankkeen koulutussisdltdjen pohjalta toteutettu
loppujulkaisu sekd hankkeen sisdltoihin liittyva loppuseminaari jadvat
maaseudun yrittdjien hyodynnettavaksi myos hankkeen paattymisen jalkeen.
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YHTEISTYOKUMPPANIT

Hankkeen padasiallinen kohderyhma olivat maaseudulla toimivat
kasvuhakuiset pk-yritykset, jotka haluavat hyodyntaa digitaalista
markkinointia ja verkkokauppaa liikketoiminnassaan. Valmennuksiin osallistui
yrittdjia Paijat-Hameesta: Artjarveltd, Asikkalasta, Hollolasta, Heinolasta,
Hameenkoskelta, Kalliolasta, Orimattilasta, Sysmasta, Urajarvelta, Villahteelta
ja Vaaksysta.

Hanke toimi Paijat-Hidmeen maaseudun alueella. Valmennuskierrokset
jarjestettiin kaksi kertaa Lahdessa ja yhden kerran Heinolassa. Heinolan
valmennusten osalta tehtiin tiivistd yhteistyotd Heinolan kaupungin
elinvoimapalveluiden kanssa. Valmennustilaisuudet pidettiin Heinolan
Spotissa, joka on tarkoitettu etatyotilaksi ja erilaisiin yritystilaisuuksiin.
Heinolan SPOTTI tarjoaa maksuttomia kokous-, neuvottelu- ja ryhmatyoétiloja
yrityskayttoon.

Hankkeen sisdisia yhteistyokumppaneita olivat hankkeen toteutukseen
osallistuneet LAB-ammattikorkeakoulun asiantuntijat ja muu henkilosto seka
opiskelijat. Lisaksi hanke teki syvempaa yhteistyota kahden hankkeen kanssa.
Yksi hankkeen kick-off-seminaareista jarjestettiin yhteistyossa EAKR-
rahoitteisen Design Venture ohjelma 2 -hankkeen kanssa. Hankkeen
kertaustyopajat seka loppujulkaisu toteutettiin yhteistyossd ESR-rahoitteisen
VENLA - koulutusta verkossa ja langattomasti -hankkeen kanssa.
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@ TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Hankkeen keskeisimpdnd sisdltond syntyi Pdijat-Himeen maaseudun

yrityksille suunnattu ajankohtainen digimarkkinoinnin koulutus- ja

valmennussarja, jonka kautta valmennukseen osallistuneiden yritysten taidot
hyodyntdd digitaalista markkinointia kehittyivdt. Hankkeessa tehtiin
selvitystd digimarkkinoinnin uusimmista kdytdnteistd ja tdirkeimmistd
koulutustarpeista maaseudun yrityksille. Ndiden pohjalta suunniteltiin ja
toteutettiin valmennusmalli, joka toteutettiin kolme kertaa hankkeen aikana.
Valmennusmallia kehitettiin jokaisen valmennuskierroksen jilkeen saatujen

kokemusten sekd palautteen perusteella.
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#Digitie-valmennuksissa oli mukana yhteensa 26 yritysta (10+6+10). #Digitie-
valmennuksen kautta naiden yrittjien digimarkkinoinnin osaaminen kasvoi ja
edellytykset ottaa digimarkkinoinnin uusia kaytanteitd toimintaansa parani.
Valmennuskierrosten jilkeen toteutettiin haastattelututkimus, jonka avulla selvitettiin
valmennuksen vaikutuksia osallistujien tietoihin ja osaamiseen sekd heidan
digitaalisten kdytanteiden ja tyOkalujen kdyttoonottoon. Vastausten perusteella
havaittiin, etta osallistujat voidaan jakaa neljaan luokkaan seuraavasti:

o osallistujat, jotka eivat toistaiseksi (haastatteluhetkelld) olleet ottaneet mitaan
uutta kayttoonsa, mutta kertoivat tietdmyksensa ja ymmartamyksensa
digitaalisesta markkinoinnista ja sen kaytosta lisddntyneen

o osallistujat, jotka olivat kokeilleet yhta tai useampaa toimenpidetta

o osallistujat, jotka olivat l1dhinna tehostaneet kaytossa olleiden tyokalujen kayttoa

o osallistuja, jotka ottivat kayttoonsa uusia kaytanteita ja tyokaluja.

Osallistujien motivaatio ja kehittdmisinto vaikuttivat osaamisen hyodyntamiseen
omassa yritystoiminnassa seka tata kautta saavutettuihin tuloksiin.
Valmennustilaisuuksien aika oli rajallinen, joten oppeja oli tarkeaa vieda kaytantoon
myos valmennusten ulkopuolella. Valmennukseen osallistuneet yrittdjat eivat
havainneet suoranaista liiketoiminnan kasvua. Tahan vaikutti luonnollisesti
koronaviruspandemian aikaansaama yleinen taloudellisen toimeliaisuuden lasku.
My0s valmennusten ja haastattelujen ldheisyys (6-12 kuukautta) selittdnee, ettei
liilketoiminnallisia vaikutuksia ollut suoranaisesti ndhtavissa. Pienempia tuloksia, kuten
sosiaalisen median seuraajamaaran lisdantymistd havaittiin ja kaikkien ymmarrys
digitaalisesta markkinoinnista ja sen kaytosta olivat lisidntyneet.

Hankkeessa syntyi kolme alueellista verkostoa, jotka sitoutuivat hankkeen tavoitteisiin
sekd yhteiseen kehittamistyohon. Koulutushankkeessa osallistujat edustivat eri
toimialoja ja olivat litketoimintansa keston suhteen toisistaan poikkeavia. Tasta
johtuen hankkeen aikana ei muodostunut tiiviimpaa verkostojen yhteistyota, eika
hankkeen aikana l0ydetty yritysryhmien yhteisia kehittamistarpeita
yritysryhmahankkeisiin.

#Digitie-valmennusten koulutussisaltojen pohjalta toteutettiin digimarkkinoinnin
opas pienyrittdjille (Digimarkkinointia tehokkaasti & tuloksellisesti), joka jaa avoimesti
hyodynnettavaksi. Lisdksi koulutusten materiaaleja on julkaistu hankkeen
verkkosivulla ( ). Hankkeessa vaikutettiin my0s laajemmin
maaseudun yrittdjien innokkuuteen hyddyntaa digimarkkinointia. Hankkeen
tiedotuksen seka loppu- ja kick-off-seminaarien valityksella lisattiiin Paijat-Hameen
maaseudun yritysten tietoisuutta digimarkkinoinnin hyodyista ja mahdollisuuksista.
#Digitie toimintamallia voidaan hyodyntaa jatkossa alueen yritysten
digimarkkinoinnin kehittamiseen.


http://www.lab.fi/digitie
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Yrittdjiltd saadun palautteen perusteella markkinointiin liittyvid koulutustarpeita jai
edelleen. Hankkeen aikana havaittiin, etta suuri osa koulutuksesta kiinnostuneista
yrittdjista on vield melko alkutaipaleella digimarkkinoinnin hyodyntamisessa. Tasta
johtuen valmennus suunniteltiin aloittelijoiden tarpeisiin. Valmennusta tarvitaan
kuitenkin my0s edistyneemmille. Paijat-Hameen alueella on vield paljon yrityksia,
jotka tarvitsevat apua esimerkiksi verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien
perustamisessa ja syntynytta toimintamallia voidaan hydodyntaa myos jatkossa naiden
yritysten valmennuksessa. Alueella on kuitenkin jo paljon yrityksia, joilla on olemassa
aktiivinen verkkopresenssi, mutta jotka tarvitsevat edistyneempia ratkaisuja
esimerkiksi verkkokaupan liikenteen hankintaan, tilausten hallintaan, analytiikan
tulkintaan seka asiakkuuksien hallintaan. Mahdollinen jatkotoimenpide voisi olla
hanke, joka suunnataan aktiivisen verkkopresenssin omaaville yrittdjille.

Koulutushankkeessa osallistujat edustivat eri toimialoja ja ne poikkesivat toisistaan
liiketoimintansa keston suhteen. Myos osaamistasossa oli paljon vaihtelevuutta. Voisi
olla tehokkaampaa ja osallistujien kannalta mielekkddmpéaa, mikali vastaavan tapaisia
valmennuksia jarjestettéisiin ryhmille, jotka olisivat homogeenisempid. Talloin
osallistujien tarpeet olisivat yhteneviisempiai ja siten valmennuksen tavoitteet, sisiltod
ja toteutus voitaisiin suunnitelma tarkemmin kohderyhmaén tarpeisiin vastaavaksi.

Kvalitatiivisten haastattelujen perusteella erddna mahdollisen uuden
koulutushankkeen aiheena, voisi olla asiakasviestinta, niin valineiden kayton kuin
sisallon tuottamisenkin ndkokulmasta. Onnistunut, tehokas asiakasviestinta yrityksen
ja asiakkaan rajapintaan liittyvana asiana onkin luonnollisesti yrityksen menestymisen.
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ALLEKIRJOITTAIJAT JA
PAIVAYS

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys
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#Digitie oli mielenkiintoinen hanke. Tuli selvdksi, ettd yrityksilld on tarvetta
tdllaiselle ja ettd minkd tyylistd valmennuksen pitdisi olla. On myos hyvd, ettd
erilaista materiaalia, kuten videoita ja julkaisuja, on tuotettu.

Elina Hietala, Digital Marketing Manager, Uponor Infra Oy

Vaikuttava hanke, ja positiivista palautetta on saatu koulutuksiin osallistuneilta
yrittdjiltd. Voi olla, ettd etikoulutukseen ei osallistunut sellaisia yrittdjid, joilla it-
taidot ovat heikot.

Sami Konsti, puheenjohtaja, Heinolan yrittdjdt/tuotepddllikko, Rakennusbetoni- ja
Elementti Oy

Hanke kohtasi haasteita yksityisen rahan saamisessa ja yritysten loytdmisessd.
Lisdksi korona-aikana valmennuksen oli siirrettivd verkkoon. Sithen ndhden hanke on
hoidettu hienosti. On jouduttu tekemddn paljon sellaisia toimenpiteitd, joita ei
normaalitoteutuksessa jouduttaisi tekemddn.

TKI-pdadllikko Ulla Kotonen, LAB-ammattikorkeakoulu

Tdmdnkaltaiselle digimarkkinointiosaamiselle on tarve. On ollut ilo katsoa, ettd
sisdllot ovat olleet juuri tdtd pdivdd. Ehkd puolessa vuodessa ei vield huomaa, mitd
kaikkea hyotyd valmennuksesta on ollut yrittdjille.

Kalle Laakso, Tech Lead, osakas, Redland Oy



#Digitie-hankkeen loppuraportti

Hanke oli suunniteltu hyvin kdytinnonldheiseksi ja kdyttdjin lihtotaso huomioitiin
hyvin.  Toteutusaika  oli  haasteellinen  rajoitusten ja  tulevaisuuden
epdvarmuustekijoiden johdosta, mutta samalla koulutus osoitti tarpeellisuutensa
muuttuvassa toimintaympdristossd. Hankkeen lopputuloksena olevat tuotokset jddvdt
yritysten ja elinkeinoelimdn hyddynnettdvdksi, ja saadut kokemukset auttavat
ddrimmdisen tdrkeiden jatkopalveluiden kehittdmisessd. Kiitos!

Jenni Kontto, kehittimispddllikko, Orimattilan kaupunki

Digitalisaatio ja digiosaaminen on todella tirked aihe, ja hankkeen sisdlto oli
erinomainen ja koulutus hyvin toteutettu. Oli ylldttivdd, miten huonosti yrittdjdt
ottivat hankkeen vastaan, silli osallistujia ei saatu mukaan odotusten mukaisesti.
Ehka osallistujien saamisessa olisi vield paremmin voinut tehdd pohjatyoéta.
Hankkeessa on tehty erinomaisia tuotoksia, kuten valmennusmalli, videot ja oppaat.
Lisdksi hankkeessa on hoidettu hyvin henkilomuutokset ja tilanteiden vaihtuvuudet, ja
hanketta on tehty suurella asiantuntemuksella.

Timo Kukkonen, kehittimispddllikko, Himeen ELY-keskus, maaseutuyksikko
(rahoittajan edustaja)

Hanke oli erittdin hyvd, hyodyllinen ja ajankohtainen. Haaste oli saada yrittdjat,
joiden tarve on suurin irtautumaan tyostdidan koulutuksen ajaksi, vaikka hanke
tiedotti, houkutteli ja alueen kunnissa myos tehtiin osallistujien etsimistyota.
Osallistuneiden yrittdjien tyytyvdisyys kuitenkin puhuu puolestaan ja jos hankkeen
ajoitus olisi osunut korona-aikaan, eivdt paikat koulutuksissa olisi riittineet.
Digitaalisten taitojen ja ratkaisujen kiyttoonottaminen ja hyodyntiminen on nyt
ajankohtaisempaa kuin koskaan ja tamd hanke on kulkenut ns. ajan aallon harjalla.

Sari-Anna Vilander, elinkeinopdillikko, Hollolan kunta (puheenjohtaja)



