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Liiketoiminnan edistamisen ratkaisut



Vaatimukset yritysten liiketoiminnan sisaltojen ja muotojen kehitta-
miselle lisaantyvat nopeasti. Kilpailukyvyn edistamiseksi yritykset
tarvitsevat innovaatioita ja yha monipuolisempia ja ketteria kehitta-
misen tapoja seka tukea uuden osaamisen hankkimiseen. Yhdeksi
ratkaisevaksi tekijaksi on noussut myos yritysten ja korkeakoulujen
valinen yhteistyo0 ja sen kehittamisen mallit.

Dynamo - korkeakoulut innovaatiotoiminnan vauhdittajina
-projektin tavoitteena oli parantaa Paijat-Hameen elinkeinoelaman
ja korkeakoulujen valista yhteistyota ja kykya vastata alueen pk- ja
perheyritysten muuttuviin kehittamistarpeisiin palvelumallin avulla.
Projektin toteutusaika oli 1.8.2018 - 31.12.2020 ja sita rahoitti
Euroopan aluekehitysrahasto / Paijat-Hameen liitto.

Dynamo 5 Korkeakoulut innovaatiotoiminnan vauhdittajina



Tavoitteet

1 Kehittaa ja lanseerata palvelukonsepti, jolla korkeakoulut vastaavat
alueen pk- ja perheyrityksista nousevaan kehittamisen kysyntaan.

2 Kehittaa ja kokeilla palveluja, jotka kannustavat yrityksia
kontaktoimaan ja tekemaan yhteistyota korkeakoulujen kanssa.

3 Kokeilla ja testata korkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaan perustuvia kaytantoja yritysten liiketoiminnan
kehittamisessa.

L Koota ja mobilisoida alueellinen toimijaverkosto ja niiden tarjoamat
palvelut elinkeinoelaman kehittamiseen.
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Projektin vaikuttavuus

- Yhteistyon kaytannot uudistuvat ja selkiytyvat
- TKI-toiminta kohdentuu osuvammin

- Palvelukonsepti mahdollistaa kehittamisresurssien
suuntaamisen kysyntalahtoisesti

- Vuorovaikutus korkeakoulujen ja elinkeinoelaman
valilla selkiytyy ja lisaantyy

- Avautuu uusia palvelukanavia
- Kehittamisesta tulee nopeaa ja ketteraa
- Korkeakoulun tuottamat palvelut tuotteistetaan

- Korkeakoulut syventavat verkostoitumista yritysten kanssa
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TUOTTEET & PALVELUT

Dynamo-projektissa tavoitteena oli tuotteistaa korkeakoulun
palveluja asiakaslahtoisiksi ja selkeiksi kokonaisuuksiksi, jotka
kannustavat yrityksia kontaktoimaan ja tekemaan yhteistyota.
Projektissa kehitettiin ja testattiin konkreettisia kaytantoja liike-
toiminnan kehittamisen tueksi, kuvattiin palveluja seka konsep-
toitiin niiden toteutustapoija.

KehittamistyO aloitettiin Lahden ammattikorkeakoulussa

ja fuusion yhteydessa vuonna 2020 laajennettiin koskemaan
LAB-ammattikorkeakoulua.

1 Tuotteet ja palvelut 10



"Opiskelijatoita toteuttaa jopa 8500
opiskelijaa LAB-ammattikorkeakoulussa.”



PALVELUJEN TUOTTEISTAMINEN

Opiskelijatoita toteuttaa jopa 8500 opiskelijaa
LAB-ammattikorkeakoulussa.

Tulevia asiantuntijoita l10ytyy monelta eri alalta:

liiketaloudesta, tekniikasta, hotelli-, ravintola- ja matkailualalta,
sosiaali- ja terveysalalta seka muotoilusta, taiteesta ja visuaali-
sesta viestinnasta. Projektissa tehdyn tuotteistamisen, palvelujen
sanallistamisen seka viestinnan tuloksena opiskelijatyot on jaettu
asiakas- ja tarvelahtoisesti aihekokonaisuuksiin, joita ovat viestin-
ta ja markkinointi, hyvinvointi, muotoilu ja kuvataide, tekniikka ja
tapahtumayhteistyo.
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Palvelujen tuotteistaminen



Asiantuntijatyona LABissa toteutetaan monipuolisia palveluja
yritysten liiketoiminnan, tuotteiden, palvelujen ja osaamisen
kehittamiseksi. Tuotteistaminen ja palvelukuvausten laatiminen
on koordinoitu ja viestitty projektissa osana LABin viestintaa.
YhteistyOhon liittyvat usein kysytyt kysymykset ja vastaukset on
koottu kaytannonlaheisiksi ohjeiksi.

Yhtenaista LAB-ammattikorkeakoulun viestintaa varten palve-
lukuvaukset ja tekstit on laadittu mobile first -periaatteella ja jul-
kaistu sivustolla www.lab.fi/yrityksille. Palveluja ja opiskelijatoita
valitetaan Dynamo-projektin palvelukonseptin kautta.
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Palvelujen tuotteistaminen


http://www.lab.fi/yrityksille




PALVELUJEN TOTEUTUSTEN KONSEPTOINTI

Opiskelijatydt

Opinnaytetyo tehdaan yhteistyossa tyoelaman kanssa liittyen
todelliseen kehittamistarpeeseen, jolloin yritys tai yhteiso saa
konkreettista hyotya tyon tuloksista.

Opinnaytetyoksi sopii mm. lyhytaikainen projekti, johon orga-
nisaatiolla ei ole omia resursseja tai aikaa. Aihe, toteutustapa ja
aikataulu raataloidaan aina toimeksiantajan ja opiskelijan tarpei-
den mukaisiksi. Opinnaytetyon tuloksena yritys saa konkreettisia
ratkaisuehdotuksia, ulkopuolisen tuoreen nakokulman ja uusinta
ajankohtaista tietoa.

Opinnaytety0 vastaa noin 2-4 kuukauden tyoskentelya.

Mahdollisista kustannuksista sovitaan aina etukateen
toimeksiantajan kanssa.
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Opinnaytteiden aiheita voivat olla:

- asiakastyytyvaisyystutkimus
- tapahtuman toteutus

- kehittamissuunnitelma

- taiteellinen tyo

- tyOtapojen kehittaminen

- suunnittelu- ja koordinointiprojekti

Palvelujen toteutusten konseptointi



Harjoittelu perehdyttaa uuden jasenen tyoporukkaan:
opiskelija soveltaa korkeakoulusta hankkimaansa osaamista
tarjoten arvokkaan tyopanoksen ja uusinta tietoa. Harjoitteluja
suoritetaan ympari vuoden ja niiden laajuus vaihtelee
koulutusaloittain.

Harjoittelija on hyva vaihtoehto, kun halutaan kehittaa toimintaa,
mutta aikaa tai resursseja ei l0ydy omasta organisaatiosta. Yritys
tai yhteiso saa opiskelijalta arvokkaan tyOpanoksen, uusinta osaa-
mista ja tuoreita nakokulmia toimintaansa.Harjoittelusta tehdaan
sopimus, jossa nimetaan opiskelijan ohjauksesta vastaava henkilo.
Suosituksena on, etta tyOnantaja maksaa harjoittelusta palkkaa.
TyOnantaja ja opiskelija sopivat keskenaan harjoitteluajalta mak-
settavan palkan ja muut edut.
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Harjoittelija voi toimia esimerkiksi :

+ projekteissa

- asiakaspalvelussa
- kehittamistyossa
- tapahtumissa

- viestinnassa

- myynnissa ja markkinoinnissa

Palvelujen toteutusten konseptointi



Opiskelijaprojekti tarjoaa toimeksiantajalle uusia
tyovalineita ja prosesseja toiminnan kehittamiseksi.

Projektin toimeksiantoja voi tehda lapi lukuvuoden.
Niiden laajuus, aikataulutus, toteutustapa ja hinta
sovitaan aina tapauskohtaisesti yhdessa yrityksen
kanssa. Projektin aikana opiskelijat oppivat uutta

ja saavat kokemusta tyoelamayhteistyosta.
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Opiskelijaprojektin aihe voi liittya esimerkiksi:

- tuotekehitykseen

- palvelumuotoiluun

- toimintaympariston kehittamiseen
- palvelujen uudistamiseen

- tapahtuman jarjestamiseen

- asiakkuuksien kehittamiseen

- viestintaan tai markkinointiin

- ohjelmointiin tai tietojarjestelmiin

Palvelujen toteutusten konseptointi






Muotola DS

Muotola DS toteuttaa useita erilaisia yritysten ja hankkeiden
yhteistyOprosesseja ja rakentaa Muotola DS:n brandia toiminnan
kautta tunnetuksi siten, etta malli ja alusta olisi myohemmin
tarjottavissa lahtokohdaksi myo0s muille koulutusaloille.

Brandin tavoitteena on olla sujuva ja vaikuttava niin korkea-
koulun, yhteistyoyrityksen, hankkeen, yksittaisen opiskelijan
kuin opettajankin nakokulmasta.
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Muotola DS



Muotola Design Studio Simulation
MI ohjaus, tuki, hankkeet
LAB tilat, tyokalut
Lahden alue
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LAB Muotola DS:n yritysyhteistyon simulointimallilla pyritaan ratkomaan

yritys- ja hankeyhteistyon nykyisia haasteita:

1

Nopeampi, valiton reagointi
kysynnasta tarjoukseen

Vahemman pirstoutunut, selkeampi
tiedonvalitys ja jakelun kanavointi

Muotoiluosaamisen levitys yrityksiin tai
hankkeisiin, joissa sita ei ole osattu hydodyntaa

Kuinka palvella my0s pienin resurssein toimivia
yrittajia tai ideoillaan yrittajiksi aikovia
Yrityksen ja korkeakoulutoimijoiden

valinen sillanrakennus

Kuinka toteuttaa ketterammin
monialaista yhteistyota

Eri tilanteisiin sopivien
toimeksiantojen loytaminen

Tuotteet ja palvelut

21

Oikeanlaisen opiskelijaosaamisen saaminen
oikea-aikaisesti yritysyhteistyon kayttoon

Yritysyhteistyototeutuksen ja lukujarjestys-
kaytanteen ristiriidat

YritysyhteistyOhon haluavien opettajien ja
opiskelijoiden osaamisen ja tyOajan tehokkaampi
hyddyntaminen yritysyhteistyOssa

Suoraviivaisempi yritysyhteistyon tiedonkulku ja
kevyet hallinnolliset toimenpiteet

Selkeat sopimus- ja tekijanoikeudet
yritysyhteistyOssa

Kuinka korkeakoulun talouden vaatimukset,
toiminnan kustannukset ja tehdyn tyon
vastikeellisuus ratkaistaan

Muotola DS



TYOELAMATAITOJEN HARJOITTELU

RYHMASSA OPPIMINEN JA OPISKELIJAN HYOTY KAYTANNON JARJESTELYT JA OPETTAJUUS
1 1 1 1
' Jokaiselle opiskelijalle tulee projekteissa 10ytya ' Kalenteroinnin ja aikatauluttamisen ' Typ har101tte:lut, HOP?’ \./.alhto—oplskelu YIns. s '
| . . PR .. . . | . I vaikuttavat jatkuvasti sithen montako sopivaa |
sopivin rooli jolloin my6s motivaatio on korkea. opetteleminen. . .. e .o e o 1 es
I I I opiskelijaa on kdytettavissa projektiin. I
i i i i
1 1 1 1
I Tiimien taidolliseen muodostamiseen on syyta I Hyddynnetdan jo olemassa olevia LABin valineita I Opettajien/ohjaajien/valmentajien vuoropuhelu |
I kiinnittdd huomiota, jotta tiimin toiminnalle on I toteutukseen, yhteydenpitoon ja projektin hal- I hyvin tarkeda. Koordinoiva tapaaminen opettajien/ |
I edellytykset. I linnan seuraamiseen. I ohjaajien/valmentajien kesken 1- 2krt/kk I
i i i i
1 1 1 1
I Sopivasti ohjausta ja kontaktiaikaa opettajien/ I Tarjousten laadinta ja projektien hankkiminen. I Opettajien/ohjaajien/valmentajien sitouttaminen |
I ohjaajien/valmentajien kanssa, vuoropuhelua ja I Opettaja/ohjaaja/valmentaja vastuussa, opiskelijat I tyOtapaan erilaisten tapahtumien ja koulutuksen |
I yhdessa tekemista. I osallistuvat suunnitteluun ja toteutukseen. I avulla. Opettajan rooli muuttuu merkittavasti. I
i i i i
| | | |
I Tiimit voivat hankkia osaamista Jopiskelijoita I Tiimit laativat y.hde.ssg pro;elftlsuunr}ltel.m.at ja | E:cu.lfateen .sov.ltut yrltysyhtc.elstyoprogektlt rPaarlt— |
I : . o . I opettelevat projektin johtamista, projektivi- I tavat kulloinkin Muotolan simuloinnissa tyosken- I
- muilta koulutusaloilta projektin toteuttamisen I C s ST . . . I . e I e I
tueksi estintad, neuvottelutaitoja, hinnoittelua ja yhteis- televien opiskelijoiden maaran. Rekrytointi on
I ' I toimintaa asiakkaan kanssa. I jatkuvaa. I
| | | |
| | | |
' Tiimit kuvaavat opettajille/ohjaajille/valmentajille I Lisaa ]ous:t.oa opintoihin, TYO.S kente!emalla Muotola 1 Opiskelijoiden ja projektien maara ratkaisee .
| . : e 1 e . I DS:ssa voi jatkaa lukuvuotta ja suorittaa halutes- | . . .. . |
omat resurssinsa ja projektin etenemista haastavat DA . kuinka monta opettajaa/ohjaajaa/valmentajaa
1 . ve . . . I saan syventdvia opintoja tai tyoharjoittelua myos 1 . 1
seikat, tiimin heikkoudet ja vahvuudet. . . tarvitaan.
i I lomien aikana. 1 -
| | |
| 5 ol
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Projektisyksy

Projektisyksyn tavoitteena on tukea yritysten ja alueiden palveluiden kehittamis-
tarpeita, valmentaa opiskelijoita mm. ketteraan palvelukehittamiseen ja kokemus-
muotoiluun seka edistaa yritysyhteistyota alueella.

Projektisyksy on yrityksille konkreettinen, kaytannonlaheinen ja ammattimainen
tapa vieda eteenpain seka ratkaista rajattuja kehittamishaasteita yhdessa opiske-
lijoiden kanssa. Nelihenkisen opiskelijatiimin tyoskentely vastaa vahintaan yhden
henkilotyOovuoden kehittamispanosta yritykselle. Yhteistyota ohjataan koko
prosessin ajan LABin asiantuntijaopettajien toimesta.

Kokonaisvaltaisen palvelumuotoiluprojektin tavoitteena on tarjota yrityksille
monipuolisia mallinnuksia, uusia ideoita, digitaalisia palvelukonsepteja, avaimet
kateen -suunnitelmia, uusia avauksia, protoja ja demoija. Yritys saa kayttoonsa
kaiken opiskelijoiden tuottaman materiaalin. Yhteistyo opiskelijoiden kanssa on
myOs hyva keino rakentaa tyonantajamielikuvaa seka rekrytoida uusia osaajia.
Prosessi etenee kolmena vaiheena; ensin lahdetaan liikkeelle 1ahtokohdista ja
kayttajan maailmasta, sitten edetaan ideointiin ja kokeiluihin ja lopuksi kokonai-
suus konseptoidaan myyvalla tavalla.
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Projektisyksy



Kehitysty0 raataloidaan jokaiselle yritykselle

Yrityksen oma osallistuminen projektiin on tarkeaa. Projekti
aloitetaan maarittelemalla tehtavananto yhdessa LABin
edustajan kanssa. Tehtavanannot kohdistetaan yksittaisten
palvelujen kehittamisen sijaan palvelukokonaisuuksiin, joiden
nakokulmina voivat olla esimerkiksi kansainvalistyminen tai
arvon luominen toimeksiantajayritykselle seka sen asiakkaille.
Yritys paasee esittelemaan toimeksiantonsa opiskelijoille ja
osallistumaan projektin loppuhuipennuksena jarjestettavaan

messutapahtumaan, jossa opiskelijat esittelevat tyonsa tulokset.

Projektisyksy on palkitseva ponnistus myos mukana oleville
opettajille.
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Projektisyksy



Mallinnus
kokonaisuudesta

Monipuolista
tiedonhankintaa

ideointi
ja kokeilu

kayttaja-
ymmarrys

- Osaamistavoitteet
- Toimeksiantajan tarpeet

Erilaisia menetelmia
eri vaiheissa

- Projektitiimi(e)n osaaminen

konseptointi ja
viimeistely

Jatkuva arviointi ja
dokumentointi

Erilaista oppimisen ohjausta eri vaiheissa
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Projektisyksy



"Opiskelijoilta yrityksille
korkean tason ratkaisuja
matkailun ja vapaa-ajan
palveluihin.”




Projektikevat

Projektikevat 2020 -jaksolla tavoitteena oli luoda tyoelamalahtdinen
palvelukonsepti, jossa opiskelu toteutettaisiin tulevaisuudessa projekteina
ja toimeksiantoina yritysyhteistyossa.

Opiskelu olisi kaytannonlaheista, monipuolista ja eri aloja yhdistelevaa, tarjoaisi opis-
kelijoille aitoa tyoelaman kokemusta seka monipuolisen yritysten ja eri osaamisalojen
ammattilaisten tuen oppimiseen. Yritys saisi nopeaa palvelua toimeksiantoihinsa
jatkuvan konseptin avulla. Projektikevaassa tutkittiin ja kartoitettiin kohderyhmia,
heidan tarpeitaan, tavoitteita ja ennakkoluuloja yritysyhteistyota kohtaan.

Haastattelujen ja kyselyiden pohjalta saatujen tietojen perusteella analysoitiin
nykyista tilannetta, sen oleellisimpia ongelmakohtia ja laadittiin niihin ratkaisuja.
Naita olivat esimerkiksi uravalmennuksen kehittaminen, palveluyksikko seka selkea
palvelukonsepti ja palvelulupaus, konkreettinen sopimus kaikille osapuolille ja osal-
listujien motivaation yllapito erilaisin keinoin mm. viestinnan, kyselyiden ja jatkuvan
kehityksen avulla. Tuloksena syntyi mm. asiakaspolut eri kohderyhmille toimeksian-
tojen hahmottamiseksi eri toimijoiden nakdkulmasta. Polut alkavat tiedon hausta, jat-
kuvat lapi projektin eri vaiheiden kautta ja loppuvat yhteenvetoon ja jatkotoimenpi-
teisiin. Ratkaisujen ja asiakaspolkujen testaus jatkuu Projektikevaassa 2021.
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Projektikevat



Yrityksen asiakaspolku
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"Tyoelamalahtoinen
palvelukonsepti ratkaisee
toimeksiantojen nopean

foteuttamisen.”










PALVELUKONSEPTI



PALVELUKONSEPTI

Projektin yksi paatavoitteista oli suunnitella, toteuttaa,
yllapitaa ja kehittaa Dynamo-palvelukonsepti, jonka
kaytannoilla vastataan alueen pk- ja perheyrityksista
nousevaan kehittamisen kysyntaan.

Palvelukonsepti otettiin kayttoon lokakuussa 2018.
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Koko LABin palvelut kattava palvelukonsepti pitaa sisallaan monikanavaiset
vaylat yrityksien yhteydenottojen helpottamiseksi seka jatkotoimenpiteet
kunkin yhteydenoton eteenpain viemiseksi. Yritykset voivat olla yhteydessa
korkeakouluun muun muassa sahkoisen yrityksille@lab.fi-kanavan kautta,
lab.fi/yrityksille-nettisivujen kysy lisaa -lomakkeen kautta seka nettisivuilta
l6ytyvan chatbotin kautta.

Kanavat on suunniteltu jokaisen yrityksen ja organisaation hyodynnettaviksi,
mutta etenkin niille, joilla ei ennestaan ole kontakteja korkeakoulun opettajiin
ja asiantuntijoihin. Eri tavoin tulevat yhteydenotot kanavoidaan taustalla toimi-
vaan tikettijarjestelmaan ja asiantuntijoiden verkosto huolehtii asiakkaan tarve-
kartoituksesta seka oikean osaamisen raataloidysti jokaiseen toimeksiantoon.
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mailto:yrityksille%40lab.fi?subject=
https://lab.fi/fi/yrityksille

Merkittavana palvelukonseptin osana on yrityksilta tulevien yhteydenottojen edis-
taminen yritysten liiketoiminnan kehittamiseksi. Nopea vasteaika, tarvekartoitus

ja oikeiden resurssien loytaminen tarvetta vastaavaksi tehdaan jokaisen yrityksen
kohdalla raataloidysti. LABin 8500 opiskelijan, asiantuntijoiden tai alueen muiden
palvelujen joukosta etsitaan sopivimmat tekijat ja toteutusmuodot. Palvelukonseptin
sisalla toimii aktiivisesti myoOs yhteydet alueen muihin oppilaitoksiin ja toimijoihin,
startup-palveluihin ja TKI-toimintaan kampuksella seka opiskelijaosuuskunta-
palveluihin yrityksille.

Palvelukonseptin kehitykseen vaikutti ammattikorkeakoulufuusio LAMKista LABiin
tammikuussa 2020. Fuusio mahdollisti entista laajemman palvelutarjonnan yrityk-
sille. Dynamo-palvelukonsepti, siihen liittyvat tyOkalut, sisaiset prosessit, jarjestelma,
viestinta, tarvekartoitus ja resurssien kokoaminen skaalattiin koskemaan uutta
LAB-ammattikorkeakoulua alkaen 1.1.2020.
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PALVELUKONSEPTIN SISAINEN PROSESSI
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Tapaaminen | suo-eng
Yhteydenotto
projektit, LAB yrityksille /
harjoittelut, opparit Business Mill
' ' Botti LABSi
Kysy lisaa

Hyvinvointi Teknologia

Opiskelijatydt:

Muotoilu Liiketoiminta
Visuaalinen
viestinta

Kuvataide
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YHTEYDENOTOT

Palvelukonseptilla vastataan etenkin opiskelijayhteistyohon
liittyvaan kysyntaan. Suuri osa yhteydenotoista tulee yrityksilta ja
organisaatioilta, jotka etsivat opiskelijoita toteuttamaan erilaisia
toimeksiantoja opinnaytetoiden, harjoitteluiden tai opiskelijapro-
jektien muodossa. Lisaksi palvelu auttaa yrityksia loytamaan vaylia
kaynnissa oleviin tutkimus- ja kehityshankkeisiin. Yhteydenottoja
tulee seka vanhoilta yhteistyOkumppaneilta etta uusilta tahoilta,
jotka eivat aiemmin ole hyodyntaneet LAB-ammattikorkeakoulun
tarjoamia yhteistyomahdollisuuksia.
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Kaikki yhteydenotot 10/18 - 11/20
Yhteensa 773 kpl

- Opiskelijayhteistyon yhteydenottoja 640

- Muita tiedusteluita 133 Muut yhteydenotot
(hankeyhteisty0, asiantuntijatyo, tiedustelut) o

Opiskelijayhteistyo
83%
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Opiskelijatyot aloittain 1/20-11/20

Yhteensa 140 kpl
+ Muotoiluinstituutti 54, joista Sosiaali- ja
terveysala
- Muotoilu 25 9%

- Visuaalinen viestinta 27

- Kuvataiteet 2 Muotoilu ja
kuvataiteet

39%

- Liiketoiminta 34

- Tekniikan ala 39

- Sosiaali- ja terveysala 13
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Yrityksen koko opiskelijatoiden yhteydenotoista 1/20-11/20

Yhteensa 140 kpl
o o 0O . % Koosta ei
- 91 yksityisilta henkil6ilta (perustamassa yritysta), tietoa
pienilta yrityksilta tai pieniin yrityksiin 7%

verrattavissa olevista yhdistyksista
- 19 keskisuurilta yrityksilta
- 20 yhteydenottoa suurilta yrityksilta
- 10 yhteydenottoa yrityksilta,

joiden koosta ei tietoa Pienet6 )(I)I;itykset
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Yrityksen sijainti opiskelijatoiden yhteydenotoista 1/20-11/20
140 yhteydenottoa seuraavista maakunnista

Pirkanmaa
4%

- Paijat-Hame 70 Muut maakunnat \
6%

- Etela-Karjala17 \
+ Uusimaa 27

- Pirkanmaa 5

- Muut maakunnat 8 Piijat-Hame

o 50%
- Eitietoal3

Etela-Karjala
12%
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PALVELUKONSEPTI YRITYSASIAKKAILLE

Dynamo-palvelukonseptin toiminnan edellytyksena on sujuva korkea-
koulun sisainen prosessi. Toimintatavat ja prosessit eivat kuitenkaan
nay yritysasiakkaalle, vaan asiointi pyritaan pitamaan mahdollisimman
helppona ja suoraviivaisena. Palvelukonsepti toimii yhden luukun

periaatteella ja sen kautta yritys tavoittaa korkeakoulun kaikki palvelut.

Yrityksen ei tarvitse etsia, kehen tai mihin yksikkoon olisi yhteydessa,
kun yhteydenotot kanavoidaan yhden palvelukonseptin kautta.
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Aloitetaan yhteistyo!

NI

&y

Haluatko tehda Ota yhteytta LAB:in Etsimme sinulle Voimme aloittaa
opiskelijoiden kanssa yrityspalveluihin sopivimman yhteistyon!
yhteistyota? yrityksille@lab.fi opiskelijatiimin.
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CHATBOT TARVEKARTOITUKSEN APUNA

Chatbot on tietokoneohjelma, jonka tarkoituksena on vastata asiakkaan kysymyksiin,
rakentaa keskustelua, ohjata nettisivujen sisallon pariin seka tarjota yrityksen tuotteita
ja palveluja. Chatbotit tarjoavat kustannustehokkaita ratkaisuja esimerkiksi monikana-
vaisen asiakaspalvelun toteuttamiseen, silla ne palvelevat asiakkaita ympari vuorokau-
den ja vastaavat samaan aikaan monen asiakkaan tarpeisiin.

Projektissa suunniteltiin ja toteutettiin chatbot, joka on osa Dynamo-palvelukonseptia.
Chatbot tarjoaa yrityksille uuden digitaalisen vaylan korkeakoulun resurssien hyodyn-
tamiseen ja korkeakoululle entista paremmat mahdollisuudet yritysten kehittamis-
tarpeiden kartoittamiseen. Botin kautta voi etsia pelillisesti ja helposti yritykselle
sopivia palveluja seka niiden toteuttamistapoija ja jattaa toimeksiantoja, jotka kana-
voituvat Dynamo-palvelukonseptiin. Chatbot otettiin kayttoon syyskuussa 2020.
LAB-ammattikorkeakoulun chatbottia voi hyodyntaa lab.fi/yrityksille-sivulla.
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http://www.lab.fi/yrityksille







KAYTANTOJEN

TESTAUS &
YRITYSCASET




KAYTANTOJEN TESTAUS & YRITYSCASET

Projektissa oli tavoitteena kokeilla ja testata konkreettisia
kaytantoja pk- ja perheyritysten liiketoiminnan kehittamisessa.
Kokeilujen ja pilottien avulla korkeakoulu on kaynnistanyt
projektiin osallistuneiden ja palvelukonseptin kautta palvelujen
piiriin tulleiden yritysten kanssa systemaattista yhteistyota.
Projektissa on ollut mukana 72 yritysta, minka lisaksi yhteistyota
on tehty kaupunkien, kuntien ja muiden organisaatioiden kanssa.
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Projekti ja sen caseasiantuntijat ovat kehittaneet ja kokeilleet keinoja reagoida
yritysten tarpeisiin erilaisten pilottien ja konseptien kautta:

Monialaisen oppimisymparisto Muotolan kehitys

Projektikevat ja projektisyksy -kokonaisuudet

Hackathonit ja tyOpajat

PK-instrumenttivalmennus

Bisnesklinikka tapahtumissa

Firmatiimi-pilotti

Nopean toiminnan joukot

Pandemldea-kilpailun ja kithdytysohjelman yhteisty0 startupeille

Caseasiantuntijoiden opiskelijayhteisty0 yritystoimeksiantojen toteuttamiseksi, mm.
useita yrityksille raataloityja kehittamistoita ajankohtaisista aiheista
tutkimukset ja selvitykset
opinnaytetoita yritystoimeksiantoihin
brandien uudistusta ja kehittamista

Survival Kit for Business -webinaarikokonaisuus
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FIRMATIIMI-PILOTTI

Firmatiimi on tiimi opiskelijoita, joiden tehtavana on edistaa yritysten

ja korkeakoulujen valista opiskelijayhteistyota. Firmatiimin valityksella
yritys voi saada apua liikketoiminnan kehittamiseen, tuoreita ideoita po-
tentiaalisilta tyontekijoilta seka mahdollisuuden tutustua opiskelijoihin.
Yrityksille tarjotaan mahdollisuus teettaa opiskelijoilla erilaisia opintoi-
hin kuuluvia toita, kuten harjoitustoita, opinnaytetoita, osa-aikatoita,
kesatoita ja projektitoita.

Dynamo-projektin toimenpiteena suunniteltiin ja toteutettiin Lahden
Firmatiimi-pilotti, jossa kokeiltiin ja kartoitettiin Lappeenrannassa jo
toimivan Firmatiimin toimintaa, toimivuutta ja tarvetta Lahdessa
kevaalla 2020.
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Muutaman opiskelijan tiimi kontaktoi Paijat-Hameen alueen yrityksia ja sopii tapaamisia,
kavi yrityksien kanssa lapi opiskelijayhteistydn mahdollisuudet, kartoitti yhteistyOtarpeet
kyselylomakkeen avulla seka jalkautti Oppilaitosyhteistyon kasikirjan yrityksiin.

Pilotin aikana kontaktoitiin runsaat 50 yritysta. Kesken pilotin se siirrettiin joustavasti
verkkoon koronavirustilanteen vuoksi; yrityksille laadittiin nettikysely ja kontaktointia
jatkettiin etayhteyksin. Yritystapaamiset onnistuivat poikkeuksetta hyvin. Vastaanotto oli
avointa ja keskusteluissa paastiin yhteisymmarrykseen yrityksen tarpeista ja oppilaitoksen
tarjoamista palveluista seka mahdollisuuksista. Kontaktimaara jai kuitenkin alle tavoitteen,
minka arvioitiin johtuvan koronaviruspandemiasta ja yleisesti kuormittavasta tilanteesta
yrityksissa. Pilotissa keratyt yritysten yhteistyOtarpeet vietiin eteenpain asiantuntijoille ja
opiskelijaryhmille.

Yritysten ja pilotin toteuttajien palautteen perusteella pilottia voidaan pitaa onnistuneena ja
palvelua tarpeellisena. Toimivaksi koettiin etsivaan yhteistydhon pohjautuva toiminta-
malli, jossa kontaktoidaan yrityksia, jotka eivat muutoin tule esille potentiaalisena yhteys-
tyokumppanina. Sama havainto tehtiin Projektikevat-kokonaisuuden haastatteluissa.

Talla mallilla korkeakoulu pystyy vastaamaan alueen positiiviseen kehitykseen tukemalla
etenkin pienia ja keskisuuria yrityksia kasvattamaan liiketoimintaansa.
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"Aktiivinen yhteydenpito
kannustaa uusiakin
yrityksia yhteistyohon.”




VALMENNUKSET & NOPEAN TOIMINNAN JOUKOT

Hackathon on lyhytkestoinen ja intensiivinen kehittamistyOpaja, jossa osallistujat eri
osaamistaustoista tarttuvat tiimeina annettuun haasteeseen ja ratkaisevat sen.
Aikaa on 24 tuntia.

Yritysten Lahti -hackathonissa kevaalla 2019 etsittiin ratkaisuja ja ideoita neljaan
haasteeseen: Lahden yritysystavallisyyden parantaminen, osaavan tyoOvoiman saatavuus,
Lahden vetovoimaisuus yritysten sijoittumispaikkana seka yritysten oppilaitosstrategia.
Tapahtumassa oli mukana korkeakoulun opiskelijoita mm. palveluliiketoiminnasta seka
Paijat-Hameen eri yritysten ja organisaatioiden edustajia sparraamassa opiskelijaryhmia.
Asiantuntevalle raadille esiteltiin intensiivisen tiimityon tuloksena syntyneet palvelukon-
septit. Monet kehittamisideat korostivat hyvan asiakaskokemuksen ja viestinnan tarkeytta.
Ratkaisut asiakaspalveluosaamisen kehittamiseen, suunnitelmallisuuteen ja yhteisolli-
syyden edistamiseen saivat jo lyhyessakin kehittamissprintissa konkreettisia muotoja.
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Dynamo-projektin ja LADECin yhteistyona toteutetussa Pk-instrumenttikoulutuksessa
syksylla 2019 toteutettiin yritysvalmennus rahoituksesta ja liiketoiminnan kehittamisen
mahdollisuuksista seka massaluentoina etta yhteistyon aloittavissa yrityskohtaisissa
konsultointipajoissa. Valmennuksia pidettiin seka organisaatioiden henkilostolle yritys-
yhteistyon rahoitushakuosaamisen kartuttamiseksi etta yrityksille niiden nakokulmasta.

Projektissa reagoitiin kevaalla 2020 nopeasti koronavirusepidemian vaikutuksiin mm.
osallistumalla aktiivisesti LABin Nopean toiminnan joukkojen kehittamiseen ja toimintaan.
Palvelun tavoitteena oli tarjota matalan kynnyksen apua yrityksille muutostilanteesta
selviamiseen. Sen kautta yritykset ovat tavoittaneet asiantuntijat, jotka auttavat uusien
toimintamallien 10ytamisessa seka mm. tukihakemusten laatimisessa. Nopean toiminnan
joukot ovat auttaneet n. 200 yritysta Etela-Karjalasta ja Paijat-Hameesta. Dynamo-
projektin rooli on ollut paijathamalaisten yritysten yhteydenottojen kasittely, osaltaan
viestinta ja palvelun yllapito seka kehittaminen lapi muuttuvien tilanteiden.
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"Liiketoiminnan kehittamista
tehdaan yhdessa uusilla
ratkaisuilla ja ideoilla.”







SURVIVAL KIT -TUOTEPERHE

Ydin: Luovuutta on kyky nahda toisin. Luova ongelmanratkaisukyky on tulevaisuuden
salainen ase maailman eksponentiaalista muutosta vastaan.

Monialainen ja mukaanottava yhteistyd mahdollistaa mullistavat ideat.
Tulevaisuudessa voittaja on se, joka nakee, tekee, paattaa ja muuttaa asioita nopeasti.

Tavoite: Rakastua toistemme ajatuksiin. Nahda bisnes ja luovuus samassa paketissa.
Ajatella ja saada aikaan mullistavia uusia ideoita ja tuotteita. Tuoda saman poydan
aareen yrittajat, johtajat ja luovuutta pursuavat opiskelijat.

Luovuus on bisneksen salainen ase numero yksi. Kyky nahda toisin. Kyky tunnistaa

yllattavia nakokulmia. Kyky reagoida, kun maailma muuttuu eksponentiaalisella
vauhdilla. Tama kaikki onnistuu parhaiten yhdessa.
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Lisaarvo eri kohderyhmille:

3

Bisnekselle / yrittajille / tyontekijoille: nae maailma
toisin ja rakenna suhteita nuoriin luoviin

Opiskelijoille: tulevaisuuden yrittajyys- ja
yhteistyoOtaitoja seka linkki yritysmaailmaan

LAB henkilostolle: nakokulmia oman tyon
kehittamiseen ja toisaalta mahdollisuus nahda
kahteen maailmaan yhta aikaa: opiskelijoiden seka
yrittajien elamaan.
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Kattoteemoia:

Neuvotteleminen
"Kaiken voi neuvotella ja ennen kaikkea kaiken voi neuvotella uudelleen.”

Empatia & vuorovaikutustaidot
Kuuntele, kysy, ihmettele ja antaudu dialogiin

Tulevaisuus
Kyky lukea heikkoja tai olemattomia signaaleja. Nae metsa seka kauas sen taakse.

Brandays & tuotteistaminen
Jos et nay, olet kaytanndssa kuollut.

Henkilobrandays
Joku on se tuleva Rihanna. Ensin pitaa kuitenkin kehdata astua esiin.
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Myyminen
Ruotsalaiset osaavat jo. Naapurissa tehdaan hittituote jopa vessapaperista.
Opetellaan mekin!

Luova ongelmanratkaisu
Salainen ase: me.

Uteliaisuus
Maailma muuttuu keksintojen kautta. Uusien innovaatioiden ajuri on uteliaisuus,
halu kulkea eteenpain ja kestaa virheita.

Pelko

Hapean pelko, nolatuksi tulemisen pelko ja pelko epaonnistumisesta ovat myrkkya
luovuudelle. Tasta syysta epavarmuudesta pitaa puhua aaneen koulussa, yrityksissa ja
yhteisOissa. Ajatuksen idut tarvitsevat turvallisen maaperan, jossa virheet ovat ok.
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Survival Kit Young Guns

Tavoite: tarjota opiskelijoille yrittajyyden ja tyoelaman tyokaluja
seka yhdistaa heita SURVIVAL TALKS -yhteisOon kautta kumppaniyrityksiin.

Vaikuttavuus: Suosittuja luentoja on pilotoitu ja kehitetty 2 vuotta.
Keskimaarainen osallistumismaara on 40 hloa.

Tulevaisuuden optio:

- kasvattaa kokoa

- laajentaa kohderyhmaa / kohderyhmia
- markkinointipotentiaali: koko Suomi

- paaasiallinen markkinointikanava: sosiaalinen media
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Survival Kit for Business

Tavoite: luoda erilaisia tyokaluja ja yhteista alustaa
bisneksen kehittamiseen, kohtaamiseen ja yhteistyohon.

Survival Kit for Business

- Talks (pilotoitu)

- Blog (pilotoitu)

- Podcast (pilotoitu mahdollisuutta Mopolla-podcastissa)

- Brand Building (pilotoitu yrityscaseilla)

- Business Design & Strategy Workshops (optio)

- Survival Kit as a Brand in Social Media (perustettu)

- Survival Kit Staff (optio)

3
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Survival Kit for Business Talks

Paatavoite: paasta aitoon vuoropuheluun uuden tutkimustiedon
aarella. Ideana: hop in & hop out -tyyppiset luento- seminaari- ja
paneelikeskustelukokonaisuudet.

Kohderyhmina: johtajat, yrittajat ja huippuluovat
opiskelijat seka korkeakoulujen henkil0sto.

Aiheet ydinteemojen mukaan, mutta laajentuvasti.
Tyyli ja tapahtuman aani: sallii huumorin ja
tarinallisuuden.

Sekundaarinen tavoite: tutustuttaa
yrityksia ajatteluumme ja sita kautta
kumppaneiksi kehitysprojekteihin.
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Luentosarjapilotti:
Kuinka selvita bisneksesta hengissa ja menestya siina samalla?

KAIKEN VOI NEUVOTELLA
BRANDI ON TUNNE

HAAVOITTUVUUS & MENESTYS
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Vaikuttavuus & lopputulos: Ennakkomarkkinointi synnytti innostuneen
vastaanoton. Korona verotti lopullista osallistujamaaraa, mutta teemoitus
osui kohdalleen. Luennot saivat aikaan paljon keskustelua ja uusia
nakokulmia tulevaisuuden tekemiseen liittyen. Saimme liikkeelle yritykset,
opiskelijat seka opetushenkiloston. Tasta olimme erityisen iloisia: jaettua
maaperaa loytyy. Palautetta tuli rennosta, valoisasta ja tarinoihin
nojaavasta esityksesta.

Jatkokehitysajatus:

- Mukaan vierailevia huippupuhujia laajasti eri aloilta
- Vakiopaikka LAB ohjelmistoon

- Brandays
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Survival Kit for Business blog

Tavoite: Luoda yrityksille reitti yhteisOOn freesin ajattelun kautta.
Tarjota oivalluksia yrittajyydesta, johtamisesta seka yhdessa tekemisesta.

Markkinointi: Survival Kit in Social Media

Tavoite: luoda selkeasti erottuva markkinointi / brandilinja sosiaaliseen
mediaan. Paaalustana Instagram. Ajatus jakaa ajattelua, sytyttaa ihmiset ja
saada mukaan.

Vaikuttavuus: Saimme nopeasti paljon seuraajia olemassa olevien kumppa-
neidemme seka yritysverkostojen kautta. Keskustelut ja kommenttikentat
elavat, mukana yrittajat, opiskelijat seka henkilosto, eli pienimuotoinen
kohtaamisen foorumi.
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Tuotepilotti

LAB BRANDINRAKENNUS



"Brandi on karismaa.
Vaikeina aikoina karisma on
muutoksen ajuri.”




LAB BRANDINRAKENNUS -TUOTEPILOTTI

Osana Bisnes kasvuun -palvelukokonaisuutta verkossa: lab.fi

Tavoitteena tehda yhteistyoOssa yrityksen liiketoimintaa
kasvattavaa brandin kokonaisvaltaista uudistamistyota
lahtien strategiasta aina palvelumallien kautta brandi-
ilmeeseen seka key copyyn, eli markkinointiviestinnan
karkiin asti.

Pilotticaseina Finlandia-hiihto seka Vesijarven Auto.
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http://lab.fi 

Brandinrakennuksen osa-alueet

- Empathise

- Strategia

 Suunnittelu

- Tuotanto

- Optio: seuranta & valmennus
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Empathise

taustoitus
nykytilakart.
viitekehys

hyvaksynta &
sitoutuminen
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Strateginen

kivijalka

insights
persoonat
palvelupolut
brandistrategia
ymmartdminen
hyvaksynta &
sitoutuminen

Suunnittelu

luonnokset

brandin &
hl6brandien konseptit
brandi-ilme

storyline

key copy
brandikirja
graafinen ohjeisto

78

L
Tuotanto

valittujen sovellusten,

palveluiden seka
tuotteiden tuotanto

3
Valmennus
& seuranta
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Empathise - toimet & tavoitteet

Nykytilakartoitus

Maarittely: missad ollaan nyt?
Tunnistaminen: haasteet ja mahdollisuudet
Loytaminen: tarkemmin tutkittavat aihealueet

Tavoite

Selkeyttad brandaystavoitteita ja visiota / unelmaa
ja yrityksen persoonaa. Kerata tietoa asioista, joita
halutaan muuttaa.

Tiedon keraamisen ja tyopajatyoskentelyn tavoite:
rakentaa kokonaisvaltainen kuva brandin nykytilasta
unohtamatta ympadrilla olevia kilpailijoita ja maailmalla
vallitsevia trendejd. Keratysta tiedosta valikoidaan olen-
naisimmat nakokulmat. Tieto kiteytetadn jatkojalostet-
tavaksi brandin kivijalkaa varten.
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Tulos
Nykytilan pullonkaulat, helmet seka
tarkeista tarkein hiljainen tieto:

Tunteet, toiveet ja turhautumiset
- Henkil6sto

- Johto

- Asiakkaat

- Sidosryhmat

Luodaan yhteinen ymmarrys brandayksen
tavoitteista. Sitoutetaan osapuolet kehittadmiseen
ja yhteiseen matkaan.
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Strateginen kivijalka - toimet & tavoitteet

Yrityksen maine kasvaa vahvoista perustuksista.
Brandin ydin suunnitellaan aina huolella ja pyorean
poydan metodilla eli yhdessa, kysyen ja kuunnellen.

Tutki ja kiteyta
Kirkastetaan brandadyshaaste seka kerataan laadukasta ihmisymmarrystietoa
sopivin palvelumuotoilun tutkimusmenetelmin seka tyopajatyoskentelylla.

Syvennetaan ymmarrysta brandayksen todellisista tarpeista
ja laajennetaan nakemysta haasteista seka hiljaisesta tiedosta.

Tavoite

Tiedon ja asiakasymmarryksen keraamisen tavoitteena on l0ytaa yrityksen sydan ja
persoona seka rakentaa kokonaisvaltainen brandayksen kivijalka. Keratysta tiedosta
valikoidaan painavimmat ja vetovoimaisimmat nakoékulmat.

Tietoa jalostetaan ja hyddynnetaan palvelun ja brandimielikuvan luomisessa.
Maaritellaan design driverit, eli suunnittelua ohjaavat tekijat, joiden pohjalta tehdaan
useita erilaisia demonstraatioita sovelluksista, jotta todennetaan mika toimii ja

mita jatkokehitetaan.

Ideoinnin ja konkretisoinnin perustana ovat muotoilun luovat ja
ihmislahtoiset menetelmat.
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Suunnittelu - toimet & tavoitteet

Kokeilut & lopulliset konseptit
Jo strategiavaiheessa aloitettua ideointivaihetta syvennetaan.
Kokeillaan paljon ja nopeasti.

Valitaan vetovoimaisimmat ja toimivimmat mallit.

Suunnitellaan lopullinen konsepti sovelluksille,
tuotteille ja palveluille.

Kaikki mallit viedaan pisteeseen, josta tuotanto
voi saumattomasti alkaa.
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"Uskomatonta tyota.
Ei me ithan nain hienoa
osattu odottaa.”







“Olen alyttoman yllattynyt,
etta saatiin nain monta
huipputasoista ja laaja-alaista
ehdotusta. Miten naista voi edes
valita yhta?”




YHTEISTYO STARTHUBIN KANSSA

Pandemldea-kilpailu

Kevaan 2020 poikkeustilanteen seurauksena Dynamo-projektissa
haluttiin hakea nopeita ja uusia tapoja tukea yrityskenttaa. Projekti
jarjesti yhteistyoOssa startup-keskus StartHubin kanssa Pandemldea-
kilpailun, jossa etsittiin ratkaisuja covid-19-pandemian aiheuttamiin
haasteisiin nyt ja tulevaisuudessa. Kilpailuun toivottiin konkreettisia
ideoita, joille on olemassa tarve ja joista saa tehtya liiketoimintaa.
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Finalisteiksi valittiin innovatiivisia ratkaisuja, jotka uudistavat palveluja vastaamaan
paremmin poikkeustilanteen vuoksi syntyneita uusia tarpeita. Pandemldea-kilpailun
seurauksena nostettiin esiin 3 uutta tuote- ja palvelukonseptia. Kilpailun osanottaja-
maara jai alle kymmeneen, minka arvioitiin johtuvan yleisesti kuormittavasta tilan-
teesta, aikataulusta ja toisesta samanaikaisesta kilpailusta. Kilpailusta ja sen jarjesta-
misesta virtuaalisesti saatiin kuitenkin hyvia kokemuksia jatkoon ja tavoite finaalin
kolmen uuden konseptin loytamisesta saavutettiin.

Kilpailuista viestittiin LABin ja StartHubin nettisivuilla, someissa,
LABIn sisaisissa kanavissa seka muissa medioissa.
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Online Accelerator -kiihdytysohjeima

StartHubin kanssa startup-yrittajyytta tukemaan kaynnistettiin myos
kiihdytysohjelma, joka toteutettiin kokonaisuudessaan verkossa.
Tavoitteena oli tuotekehitys, osaamisen vahvistaminen ja rahoituksen
hankkimisen tukeminen. Dynamo-projektin rooli kiihdytysohjelmassa
oli hallinnollisten asioiden lisaksi kehittaminen, viestinnan sparraami-
nen seka yritysten kokemusten keraaminen ja julkaisu. Kiihdytysohjelma
koettiin hyodylliseksi mm. sparrauksen, viestinnan kehittamisen,
rahoituksen hakemisen ja verkostoitumisen kannalta finaaliin paasseissa
startup-yrityksissa.
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VIESTINTA-
KOKONAISUUS




VIESTINTAKOKONAISUUS

Dynamo-projektissa kehitettiin, kokeiltiin ja lanseerattiin
viestintatapoja, jotka kannustavat yrityksia kontaktoimaan ja
tekemaan yhteistyota korkeakoulujen kanssa.

Projektissa koottiin viestinnallinen kokonaisuus, joka sisaltaa
monikanavaisen viestinnan lisaksi tuotteistamisen, palvelu-
konseptin ja -kanavat, digitaaliset palvelukaytannot seka
julkaisut ja referenssit.
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Viestintakokonaisuus ja -suunnitelma toimi valineena ja arviointityo-
kaluna. Viestintasuunnitelma kokoaa yhteen tavoitteet, toimenpiteet ja
kanavat seka erilliset kokeilut. Toteutumista seurattiin saannollisesti
projektitiimissa, arvioitiin toimenpiteiden onnistumista ja tarvittaessa
paivitettiin aikataulua ja toimenpiteita. Paivittamiseen vaikuttivat mm.
muutokset tyOnjaoissa, asiakaspalaute, viestintakanavien kehittyminen
seka muuttuvat tarpeet ja painopisteet mm. koronaviruspandemian
vaikutuksesta.
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Viestintakokonaisuuden tavoitteena on:

1 Tukea yritysviestinnan toteuttamista projektissa
2 Tarjota toimintamalleja, kokeiluja ja kanavia viestinnan toteuttamiselle
3 Lisata oppilaitosten yritysyhteistyon tunnettavuutta

L Vahvistaa ja yhtenaistaa yritysyhteistyota ja yritysasiakaspalvelun
toimintatapoja

Viestinnan puhetapa ponnistaa LAB-ammattikorkeakoulun aanesta.
Viestit ovat ytimekkaita, rentoja ja helposti lahestyttavia. Kevyt huumori ja
ammattimainen viestinta kiinnittaa yrittajan huomion viestikohinassa,
jolloin LAB ja oppilaitokset nayttaytyvat mielenkiintoisina potentiaalisina
yhteistyOkumppaneina.
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4

Viestinnan 4T-taulukko

Yhteistoiminnan, kohtaamisten ja
tilaisuuksien lisadminen, uuden
kampuksen mahdollisuuksien
hyotykaytto.

Tyo6kalujen ja toimintamallien
kehittaminen yrityksen tarpeiden
esilletuomiseksi.

Tarjoaman selkeyttaminen

ja yhtendistaminen seka sen
markkinoinnin helpottaminen ja
tehostaminen.

Palvelujen ja niista viestimisen
asiakaslahtoinen kehittaminen.

Yhteydenottokanavien
keskittaminen, kontaktien ja
vastuiden hallinnointi

ja madrittely.

Palvelukanavien asiakaslahtoinen
kehittaminen.

Viestintakokonaisuus

TAVOITE

Yritysten kohtaaminen ja yhteistyon
mahdollisuuksien viestiminen

Yritysyhteistyon mahdollisuuksien
sahkdinen markkinointi yrityksille

Yritykset-LAB valisten
palvelukanavien selkeyttaminen

TOIMENPITEET

Yritysten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelu

Kiinnostavien tapahtumien,
sidosryhmatilaisuuksien ja
asiantuntijatyopajojen jarjestaminen

Yritysten tarpeiden kartoittaminen
ja neuvonta yrityskaynneilla ja
toimeksiantojen perusteella

Yritystarinoiden viestiminen ja
jakaminen

Yrityslahtoisen palvelusivuston
luominen LAB -nettisivuille

LABin tarjoamien palveluiden
tuotteistaminen

Yritysreferenssitarinoiden laatiminen

ja viestiminen

Tarvekartoituksen / hakutydkalun

kehittdaminen verkkokauppamaisesti

Yhteydenottotapojen ja kanavien
selkeyttaminen yhden luukun
periaatteella

ServiceDeskin ja siihen liittyvien
palveluprosessien lanseeraus ja
kayttoonotto

Business Events Lahti-
yritystapahtumakalenterin
kehittaminen ja hyddyntaminen

TULOKSET

Kohtaamiset ja tilaisuuksien
osallistujamaarat lisdantyvat

Yrityspalvelujen tunnettuus kasvaa

Yritys saa palvelun tarpeidensa ja
odotusarvonsa mukaisena

Markkinointiviestinta on selkeaa,
vaikuttavaa ja kustannustehokasta

Palvelujen hyodyntaminen lisaantyy

Asiakastyytyvaisyys kasvaa

Asiakaskontaktit lisadntyvat ja
keskittyvat, kasittely nopeutuu ja
helpottuu

Tapahtuma-alusta tukee
yritysyhteistyota taydentavana
palvelukanavana

Viestintakokonaisuus
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Viestinnan 4T-taulukko

LABin yritysyhteistyOn ja tarjonnan
ndkyvyyden vahvistaminen ja
viestinnan monikanavaisuuden
hy6dyntaminen

Ajantasaisen asiakastiedon keskitetty
hallinnointi yhdessa jarjestelmassa.

Viestinnan ja markkinoinnin
kohdentamisen parantaminen.

Tietosuojan toteutumisen

ja tietosuoja-asetuksen
osoitusvelvollisuuden tayttamisen
varmistaminen.

LABin yritysyhteistyOn sisdisten
toimintatapojen koordinointi.
Henkil6stolle valmiit vaylat

viestintaan seka tukea
yhteydenottojen kasittelyyn.

Viestintakokonaisuus

TAVOITE

Sosiaalisen median kdyttaminen
LABin yritysyhteistyOn tietoisuuden
kohottamisessa

Kumppanuuksien ja asiakashallinnan
kehittdminen

Roolitusten selkeyttaminen ja
tyokalujen kehittaminen

TOIMENPITEET

Yritysyhteistyon mahdollisuuksiin
ja toteutuksiin liittyvan uutisvirran
luominen ja kanavointi

Uutiskirjeet yrityksille ja
sidosryhmille saannollisesti

LABin somekanavien kaytto
viestimisessa ja markkinoinnissa

Kumppaneiden ja verkostojen
viestintakanavien hyédyntaminen

Hankkeen CRM-jarjestelman
kayttdonotto ja laajentaminen muihin
hankkeisiin

Asiakashallinnan hy6édyntaminen
yritysyhteistyossa

Asiakkaiden segmentoinnin ja
personoinnin kehittaminen

Saanndllinen palautteen
keraaminen, kasittelyn toimintatavat
kehittamiseen

ServiceDeskin sisdisten
toimintatapojen luominen ja
jalkauttaminen

Tyo6n tueksi casen kuvauksen mallit

Sisaisen viestinnan tehostaminen
ja yritysyhteistyon tunnettuuden
lisddminen
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TULOKSET

+  Yritysviestinta on saannollista ja
monikanavaista

«  Someviestinta tukee
projektiviestintaa

- Yritysyhteistyon some-viestinta
tukee LABin viestintaa ja tuottaa
yhteisia sisaltoja

« Yhteinen alueellinen viestinta tukee
oppilaitosyhteistyota

- Asiakastyytyvaisyys kasvaa

- Hankehenkil6ston
yritysyhteistyotoiminta helpottuu

- Palautteiden kautta toiminta
kehittyy jatkuvasti

- Tietosuoja-asiat ovat kunnossa

- Henkil6sto tuntee yritysyhteistyon
toimintatavat ja kehitetyt palvelut

+ Vastuuhenkil6t osallistuvat
aktiivisesti yritysyhteistyon
edistdmiseen

+ Yritysyhteistyon toimenpiteista
hankkeessa muodostuu
seurantatietoa

Viestintakokonaisuus



"Monikanavainen viestinta
kannustaa vuoropuheluun ja
yhteistyohon.”




VIESTINTAKANAVAT & KOHDERYHMAT

LABL.i Yrityksille ja Dynamon nettisivustot

- Kenelle: yritysasiakkaat, alueen paattajat, kumppanit ja kansalaiset

- Miksi: yrityspalvelujen, osaamisen, tiedon ja vaikuttavuuden viestinta ja markkinointi
- Milloin: jatkuvaa

- Kieli: suomi ja englanti

Yrityspalvelujen/Dynamon uutiskirjeet

- Kenelle: Erityisesti suunnattu yritysasiakkaille, mutta myos alueen paattajille
ja elinkeinojen edustajille

Miksi: Sisaltomarkkinointiin houkutteleva ja kiinnostava toimitettu sisalto
seka ajankohtaiset tapahtumat ja projektit

Milloin: 4 kertaa vuodessa

Kieli: suomi (erityiset teemat englanniksi)
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LAB Facebook & Instagram tuotetut sisallot

- Kenelle: YritysyhteistyoOsta ja LABin palveluista kiinnostuneet yritykset,

opiskelijat ja kuluttajat

- Miksi: Tuodaan yhteistyo ja palvelut kiinnostavassa ja hauskassa muodossa

suurelle kohderyhmalle helposti omaksuttavassa muodossa

- Milloin: synkronoitu projektien toimenpiteiden ja viestinnan kanssa

- Kieli: suomi, erityisissa asioissa englanti

LAB LinkedIn tuotetut sisallot

Kenelle: Yritysten henkilot, asiantuntijat

- Miksi: Palvelut ja osaaminen tunnetuksi & tyOnantajakuvan vahvistaminen

- Milloin: synkronoitu projektien toimenpiteiden ja viestinnan kanssa

- Kieli: suomi, englanti

Business Events Lahti -yritystapahtumakalenteri

- Kenelle: Yritysten henkilOt, asiantuntijat

- Miksi: Tapahtumamarkkinointi, palvelut ja osaaminen tunnetuksi

- Milloin: jatkuvaa

- Kieli: suomi, englanti
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Tuotepilotti

MOPOLLA



Mika Mopolla-podcast?

Kohtaamisia pelottomien & tulevaan katsovien tekijoiden kanssa.
Eri alojen uudistajat avaavat oman polkunsa kivikot seka
hurmaavimmat voiton hetket.

Vieraina:

TEEMU KEISTERI, 1uova yrittija

Vasta haavoittuvuuden funnistaminen ja nayttaminen tekee vahvaksi.

ANNA BROTKIN, kisikirjoittaja
Se mika on fotta: elamassa ja tarinassa.

DANIEL SUOMINEN, Futurice
Vuoropuhelussa joukkueen kanssa: nykyjohtaja on empaattinen

menestyksen mahdollistaja, ei kuimahuoneesta huutelija.
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Mopolla-podcast

suunnittelu & tuotantoprosessi

-l O VI N W D -

Taustoitus yleisesti

Trendit

Podcast Suomessa

Idea

Aihepiirien tutkimus ja taustoitus
Runko

Valitut teemat faktisesti
- yksityisesta yleiseen
- relevanssi kuulijalle

Viestintakokonaisuus

10
11
12
13
14

106

Tekniikka

Vieraat

Taustahaastattelut 1-3

Ainitys / varsinainen haastattelu
Leikkaaminen

Viimeistely

Pilotin julkaisu

Mopolla podcast tuotepilotti






YRITYSTEN OPPILAITOSYHTEISTYON KASIKIRJA

Dynamo-projektissa tavoitteena oli toteuttaa digitaalinen
julkaisu, joka kuvaa alueen yritysten ja korkeakoulujen valista
yhteistyota ja tuloksia.

Projektissa kehitettiin, tuotettiin ja lanseerattiin uusi Paijat-Hameen oppilaitosten
yritysyhteistyota tukeva viestinnallinen kokonaisuus ja digitaaliset julkaisut
Oppilaitosyhteistyon kasikirja yrityksille ja Tyoelamayhteistyon kasikirja opiskelijoille,
jotka kannustavat pk- ja perheyrityksia yhteistydhoOn ja selkeyttavat seka yhteistyon
tekemista etta kokoavat tarjolla olevat palvelut kaytanndlliselle liiketoiminnan kehit-
tamisen tasolle. Opiskelijoille tehdyn kasikirjan tarkoituksena on auttaa yritysten ja
opiskelijoiden valisen vuoropuhelun onnistumisessa seka osaltaan viestia yritysten
tarpeista opiskelijoille, jotta tybelamaan siirtyvat opiskelijat pystyisivat paremmin
vastaamaan yritysten etsimiin tarpeisiin.
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Kasikirja kiteyttaa Paijat-Hameen alueen oppilaitosten tarjoamat palvelut, joiden
avulla yritykset voivat kehittaa liiketoimintaansa kokonaisvaltaisesti. Kasikirjassa
esitellaan useita opiskelijayhteistyon vaihtoehtoja, asiantuntija-, tutkimus- ja tuo-
tekehityspalveluja seka osaamisen kehittamisen palveluja. Niita hyodyntamalla
yritykselle tarjoutuu mahdollisuus 10ytaa uusia osaajia, saada tuoreita nakokulmia
seka kansainvalistymiseen tarvittavaa tietotaitoa. Asiantuntijapalvelut avaavat
mahdollisuuden mm. oppilaitosten paja- ja laboratoriotilojen hydodyntamiseen,
tutkimus- ja kehittamisprojekteihin ja henkild6ston kouluttautumiseen.

Tekemalla oppilaitosyhteistyota yritys ei pelkastaan kehita liikketoimintaansa
vaan edesauttaa merkittavasti osaavan tyovoiman jaamiseen alueelle seka uusien
osaajien integroitumisen tyoelamaan. Uudet koulutetut osaajat ovat tarkea osa
tulevaisuuden tyoelaman rakentamista.
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4

Viestintakokonaisuus

Kasikirjan toteuttamiseen osallistuivat LAB-
ammattikorkeakoulu, Hdmeen kauppakamari,
LUT-yliopisto, Lahden kaupunki, Lahden Yliopistokampus
ja Koulutuskeskus Salpaus.

Yhteistyolla saatiin aikaan kdaytannonlaheinen

ja kattava kuvaus jokaiselle yritykselle tarjolla

olevista palveluista.
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TYOELAMAYHTEISTYON KASIKIRJA OPISKELIJOILLE

Alueen ammattikoulu-, ammattikorkeakoulu- seka yliopisto-opiskelijoiden tueksi
julkaistu kasikirja kiteyttaa mahdollisuudet, joilla opiskelija voi kerryttaa omaa
osaamistaan matkallaan kohti tydelamaa.

Kasikirjasta opiskelija voi lukea vinkkeja tyonhakuun ja siihen valmistautumiseen,
harjoitustoiden ja opiskelijaprojektien tekemiseen, harjoittelupaikan valintaan ja
lopputyon suunnitteluun seka yrittajyyteen opintojen aikana. Vinkkien lisaksi
kasikirja tarjoaa kaytannon esimerkkeja seka auttaa opiskelijaa tekemaan konk-
reettisen suunnitelman edella mainituista aihealueista.

TyOelamassa vaaditaan monialaista osaamista, oma-aloitteisuutta ja tekijan

asennetta. Opiskelijan on kannattavaa ryhtya valmistautumaan tyoelamaan

heti opintojen alussa; suunnitelmallisuus auttaa oman uratavoitteen saavuttami-
sessa ja helpottaa tyoelamaan siirtymista. Omaa osaamista on kannattavaa kehit-
taa erilaisissa tyoelamalahtdisissa projekteissa, jolloin myos oma verkosto kasvaa.
Tyoelamayhteistyon kasikirja avaa tyoelamayhteistydn mahdollisuuksia opiskeli-
joille ja kannustaa suunnittelemaan opinnot omien tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Kasikirjan englanninkielinen osio Working life
cooperation for students kertoo suomalaisen
tyoelamayhteistyon mahdollisuuksista ja vinkeista
kansainvalisen opiskelijan nakokulmasta.

TyoOelamayhteistyo-kasikirjan toteuttamiseen osallistui-
vat LAB-ammattikorkeakoulu, Koulutuskeskus Salpaus,
Lahden Yliopistokampus, Lahden kaupunki, Hameen
kauppakamari ja LUT-yliopisto.

4 Viestintakokonaisuus 112 Tyo6elamayhteistyon kasikirja opiskelijoille



"Kasikirjojen avulla yritykset
Ja opiskelijat paasevat helposti
yhteistyon alkuun.”




TEKOJA VIIVAN ALLE -VIESTINTAKAMPANJA

Tekoja viivan alle -viestintakampanja toteutettiin monikanavaisesti syk-
sylla 2020. Tavoitteena oli parantaa Paijat-Hameen elinkeinoelaman ja
korkeakoulujen yhteistyota ja yhteista kykya vastata alueen yritysten
kehittamistarpeisiin. Kampanjassa kuvatut case-esimerkit kuvasivat
selkeasti ja konkreettisesti toteutunutta yhteistyota eri nakokulmista,
jotta yritykset ryhtyisivat hyodyntamaan yha enemman tarjolla olevia,
monipuolisia mahdollisuuksia kilpailukyvyn kehittamiseksi ja uuden
osaamisen hankkimiseksi. Kampanja toteutettiin yhteistyossa Lahden
Yliopistokampuksen ja Koulutuskeskus Salpauksen seka Paijat-Hameen
Yrittajien kanssa.
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Paijat-Hameen alueen korkeakoulut (LAB-
ammattikorkeakoulu, LUT-yliopisto ja Lahden
Yliopistokampus) seka Koulutuskeskus Salpaus
tarjoavat erilaisia keinoja yritysten liiketoiminnan
kehittamiseksi. Viestintakampanjassa esiteltiin
mm. opiskelijatditd, asiantuntija-, tutkimus- ja tuo-
tekehityspalveluja seka mahdollisuuksia osaami-
sen kehittamiseen ja innovointiin.
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VIDEO YRITYSKOHDERYHMALLE

Projektin toimenpiteena suunn

iteltiin ja toteutettiin syksyn 2020

aikana yrityskohderyhmalle suunnattu video, jonka tavoitteena on
kannustaa Paijat-Hameen pk- ja perheyrityksia kontaktoimaan ja
tekemaan yhteistyota korkeakoulun kanssa.

Video mukailee LAB-ammattikoulun brandia, jolloin sita voidaan
hyoddyntaa yrityksille suunnatussa viestinnassa myos projektin
jalkeen. Videolla tuodaan esiin lyhyesti ja innostavasti LAB-

ammattikorkeakoulun yrityksill

e tarjolla olevat palvelut

(opiskelijatyot ja asiantuntijapal

velut), seka markkinoidaan

yrityksille suunnattua Oppilaitosyhteistyon kasikirjaa.
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TAPAHTUMAT & TILAISUUDET

Dynamo-projekti on jarjestanyt ja osallistunut aktiivisesti tapahtumiin, seminaa-
reihin, messuihin, verkostoihin ja tyopajoihin, jossa projektin tuloksia on levitetty
ja viestitty. Yritysten oppilaitosyhteistyon mahdollisuuksia on mm. tehty nakyvak-
si Paijat-Hameen eri kunnissa jarjestetyissa yritysten, kuntien ja kaupunkien info-
tapahtumissa ja yritysjarjestotilaisuuksissa. Projektin edustus alueellisessa Osaavia
nuoria tyoelamaan -verkostossa seka monipuolinen yhteisty0 alueen oppilaitosten,
yritysjarjestojen, kehitysyhtio LADECin, Hameen Kauppakamarin ja kaupungin
kanssa on mahdollistanut Dynamo-projektin kytkemisen alueelliseen yhteistoi-
mintaan ja tuloksista ja palveluista viestimisen tehokkaasti. Projekti on ollut
toteutusaikana parissa kymmenessa isommassa tapahtumassa ja lukuisissa
tyOpajoissa mukana. Sen lisaksi projektin toimesta on jarjestetty 13 tapahtumaa

ja tilaisuutta, joihin on osallistunut runsaat 1100 henkea.
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tapahtumaa osallistujaa






DuuniExpo x Bisnespaiva

Dynamo-projekti jarjesti yhteistyossa opiskelijaryhman kanssa 12.2.2020 DuuniExpo x
Bisnespaiva-tapahtuman. Teemana oli verkostoituminen seka yritysten ja korkeakoulun

valinen yhteisty0. Tapahtumaan osallistui runsaat 3500 kavijaa seka 67 naytteilleasettajaa.

92,9% palautekyselyyn vastanneista antoi tapahtumalle arvosanaksi joko 4 tai 5.

Projektin toimenpiteina suunniteltiin ja toteutettiin Bisnespaivan ohjelma, jonka keynote
Jukka Jalonen kerasi kampukselle ennatysyleison. Projekti organisoi yrityksille aamukah-
vit, jonka 147 osallistujalle kerrottiin korkeakouluyhteistydon mahdollisuuksista. Projektin
Bisnesklinikka-pisteella vieraili yli 100 yritysten ja sidosryhmien edustajaa tutustumassa
korkeakouluyhteistyOhon ja markkinointitarkoituksessa jarjestetyssa valokuvauspisteessa
81 osallistujaa.

Tapahtuman markkinointia tehtiin useissa viestintakanavissa ja kokeiltiin myos uusia
keinoja, mm. M19-kampuksen led-naytot, bussimainokset ja led-screenit Lahden alueella,
poytakolmiot ja julisteet kampuksilla. Tapahtuman jalkeen viestittiin mukaan osallistuneille
yrityksille korkeakoulun palveluista ja palvelukanavasta.
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VERKOSTOT




VERKOSTOT

Projektin yhtena tavoitteena oli kehittaa kumppanuuksia ja
luoda vahva yhteistyoverkosto alueen toimijoiden kesken,
jolla vahvistetaan Paijat-Hameen yritysten ja organisaatioiden
kilpailukykya, kilpailuetua ja uudistumiskykya. Projekti vasta-
si kentan tarpeeseen ja kehitti uusia verkostokonsepteja seka
yritysyhteison mahdollisuuksia huomioiden nopeasti muuttu-
vat ja vaikeasti ennakoitavat toimintaymparistot.
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LAB SOCIETY

Projektissa kehitettiin uudenlainen tulevaisuuden toimintamalli:
kokeilevan kehittamisen LAB Society, joka on vastuullinen
ja turvallinen toimintaymparisto.

Tulevaisuuksien toimintaymparistoissa yritykset ja organisaatiot tarvitsevat ymparil-
leen vahvaa verkostoa ja vertaistukea, aitoa kumppanuutta ja rehellista vuorovaikutusta.
Alueen kaikilla toimijoilla on vahva tarve jatkuvalle ja palveluja yhdistavalle konseptille,
joka mahdollistaa niin taloudellisen, ekologisen kuin sosiaalisenkin yhteistyon. Yha haas-
teellisemmaksi muuttavat kansalliset ja globaalit haasteet vaativat tehokkaita ja toimivia

palvelumalleja niin koulutuksen, tutkimuksen kuin yritysyhteistyoverkoston kehittamiseksi.
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LAB Societyn tavoitteena on koota yhteen koko Paijat-Hameen alueen toimijat.

Tata toimintaa koordinoisi LAB-ammattikorkeakouluy, jolloin viestinta ja markkinointi on
selkaa ja kohdennettu raataloidysti juuri oikeille jasenille. LAB Societyn toiminta kattaisi
mm. EU-hankkeet, yritysprojektit, taydennyskoulutuksen, avoimen AMK:n koulutuksen,
kv-toiminnan, tutkimustoiminnan, seminaarit ja webinaarit, avoimet aineistot, asiantuntijat
ja opiskelijatiimit. Alueen toimijat LAB Societyn jasenina jaetaan eri asiakkuuksien tasoille,
jolloin viestinta tavoittaa jasenet juuri heidan toivomallaan tavalla. Asiakkuustasoilla jasenet
sitoutuvat LAB Societyyn omien resurssien ja tarpeiden mukaan.

LAB Society kokoontuisi 3-4 kertaa vuodessa raataloityjen teemojen alla, jotka on koottu
asiakas- ja kayttajalahtoisesti eli palvelevat kentan todellisia tarpeita. Kokoontumiset voi-
daan toteuttaa myos hybridimallilla, jolloin on helpompi aktivoida jasenet mukaan.

Eri teemaisia LABCampeja (mm. FutureCamp, DesignCamp, SoteCamp, TechnoCamp)
toteutetaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa ajankohtaisten teemojen ymparille.
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Case: LAB FutureCamp, teemana ennakointi ja tulevaisuustieto.

1-2 paivan intensiivinen tyopajajakso, jossa avataan megatrendeja, jotka vaikuttavat
jokaisen yrityksen liiketoimintaan. Eli miten huomioida muuttuvien toimintaymparis-
tojen haasteet ja analysoida jatkuvaa dataa ja hyddyntaa se tieto oman yritystoiminnan
paatoksissa ja toimenpiteissa.

LAB Societyn sateenvarjon alla voi tulevaisuudessa toimia mm: LAB verkkolehti, LAB

verkkokauppa, LAB virtuaaligalleria, LAB 3DHouse, LAB Round Table, LAB Research
Table ja LAB Club.
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Case: LAB verkkokauppa ja LAB virtuaaligalleria mahdollistaa my0s yrityksille ja

kumppaneille tilaisuuden esitella omia palveluitaan ja tuotteitaan pitkalla aikajanalla.

Nyt hankkeiden yritysyhteistyOprojektit ovat usein esilla vain loppuseminaarin tai
loppunayttelyn yhteydessa. LABin oma verkkolehti taas tiedottaa yhteistyopro-
jektien tuloksista ja markkinoi niin LABin, yritysten kuin kumppanien osaamista ja
vahvuuksia.

LAB Club voisi jarjestaa jasenille kiinnostavia yritysvierailuja, joissa vertaisoppi-
misen vuorovaikutus vahvistuu. LAB Club voi koordinoida esim. messumatkoja, jossa

Muotoiluinstituutti kokoaa yhteen alan toimijat, asiantuntijat ja opiskelijat.

LAB Research Table kokoaa yhteen LABin, LUTin ja Lahden Yliopistokampuksen
toimijat keskustelemaan ja suunnittelemaan yhteistyon askelia.
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LUTin intresseissa on mm. pienten Paijat-Hameen startup-yritysten innovatiivisten
ratkaisujen kehittaminen ja lisaksi pk-yritysten laajemmat tutkimuskohteet, jotka
soveltuisivat esim. LUTin opiskelijoiden diplomityon aiheiksi. TutkijapOydan toteut-
taminen digitaalisena alustana yhteistyona LUTin kanssa mahdollistaisi laajemman
yhteistyOverkoston ja yritysverkoston. Informaatio ja materiaalit olisivat hyodynnet-
tavissa missa ja milloin vain, avoin ja lapinakyva data.

LUT tekee jo nyt vahvasti yhteistyota lahtelaisten pk- ja perheyritysten kanssa. Naita
tutkimusprojekteja ohjaavat ja niista vastaavat itsenaisesti tiedekuntien professorit

ja projektien rahoitus tulee yksityiselta sektorilta seka EU-rahoitusinstrumenttien
kautta. LUTissa jo toimiva Green Campus Open tarjoaa yrityksille innovatiivisen
alustan, jonka toiminnan keskiossa on yritysten ja tutkimustoiminnan kehittaminen.
GCO-yhteistyd mahdollistaa yrityksille tieteellisten tutkimustulosten kaupallistami-
sen yritystoimintana. GCO tarjoaa myos sijoitusyhtioille insight-nakyman yliopiston
startup-aihioihin ja Research to Business -prosessissa oleviin hankkeisiin.
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Case: Sustainability-teemassa LAB, LUT ja HY tekevat tiivista yhteistyota ja suunnitteilla
on mm. yhteinen kesakoulu vuodelle 2021.

Tutkijatapaamiset ovat yleensa yhden aiheen tai hankehaun ymparille kehittyneita
tiimeja, joilla on vaihteleva elinkaari. Syyskuussa 2020 alkoi toimijoiden yhteinen some-
kampanja Tekoja viivan alle. Siina alueen koulutustoimijat toivat yhdessa esille onnistu-
neita yritysyhteistydcaseja, mukana tarinoita markkinoimassa oli myos Paijat-Hameen
Yrittajat. Lahden Tiedeviikolla 2020 oli toimijoiden yhteinen loppuseminaari, jossa
saman katon alle koottiin alueen yrityksia palvelevat toimijat ja projektit.
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LAB Societyn haasteena on kehittaa siita joustava ja kettera malli,
joka luo yrityksille ja kumppaneille aitoa lisaarvoa liittya joukkoon.
LAB Society on kuitenkin enemman kuin viestinta- ja markkinointi-
kanava, palveluita tuottava koulutusyksikko, tutkimusalusta, hank-
keiden kohtaamisalusta tai ennakoinnin ja tulevaisuustiedonfoorumi.
LAB Society mahdollistaa taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen koh-
taamisfoorumin eri toimialojen ja eri kokoisten yritysten ja organisaa-
tioiden edustajille. Sita kehitetaan yhdessa ja se on yhdessa mahdol-
listava. Se on ihmisten piiri, vertaisoppimisen ja tukemisen verkosto.
LAB Societyn avoimuus, arvot, vaikuttavuus ja vastuu on lupaus
yhteisesta onnistumisesta.
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OSAAVA JA UUDISTUMISKYKYINEN LAB SOCIETY

- todelliset ja oikea aikaiset * uudistuskykyinen ja ennakoiva

projektit
« avoimuus, arvot, vaikuttavuus,

- raataloidyt palvelut ja tuotteet lupaus ja vastuu

- ennakointialusta ja - vahva kehitysfoorumi

tulevaisuussignaalit
* yritysten vertaisoppiminen

* opiskelijatiimit
- aitoa kumppanuutta ja
« alumniyhteistyo alihankintaa
- osaamisen lisaaminen ja

* CRM ja sopimusmallit ) :
vahvistaminen

 kv-yhteistyo

EU-hankkeet  yritysprojektit  taydennyskoulutus  avoin AMK koulutus  kv-toiminta
tutkimustoiminta  seminaarit  avoimet aineistot  tulokset ja tuotokset  asiantuntijat

ALYKKAAN ERIKOISTUMISEN INNOVAATIOYMPARISTO



LAB Society integroituu osaksi LABin yrityspalveluja, jolloin sen kehitys-
toiminta ja aktiivisuus jatkuvat osana LABin vuosikellon toimintoja.

LAB Round Table eli hankkeiden yhteinen hankepolku integroituu

osaksi LABin omaa hanketoimintaa. Hanke ehdottaa, etta vastuun ottaa
vuosittain jokainen TKI-vahvuusalue. Nain kaikkien hankkeiden jo kehi-
tetyt toimintamallit ja tyOkalut vahvistavat uusien hankkeiden osaamista ja
kehitystyota. LABCampit (esim. DesignCamp, FutureCamp, TechnoCamp)
ovat osana jatkuvasti kehittyvaa taydennyskoulutuksen tarjontaa ja niiden
suunnittelutyo jatkuu.
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KOHTAAMISEN & YHTEISTYON ROADMAP

Taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen yhteistyoverkosto
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TOIMIVUUS & TOIMENPITEET
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\ DigiCamp
SoteCamp TechnoCamp
ENNAKOINTI & TULEVAISUUSTIETO
- ennakointi osaksi yritysten liikestrategiaa

vastuulliset yritystoimintaa

tukevat ratkaisut

monialaiset liikketoimintamallit

ja liikkekumppanuudet

avoin data ja tutkimustoiminta

digitalisaation ja teknologian jatkuva kehitystyo
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TutkijaCamp




IHMISEN PIIRI -VERTAISOPPIMISEN
& TUKEMISEN VERKOSTO

- rohkea ja luova

- toimintamalleja kehittava

- 0saamisen lisaaminen ja vahvistaminen

- avoimuus ja yhteiset arvot

- kokeilevat kumppanuudet

- ennakoiva ja tulevaisuuslahtoinen ajattelu

N GOSSISSIWN N VLV

Yhteisesti luotu & yhdessa mahdollistava!

ALYKKAAN ERIKOISTUMISEN YHTEISO
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"Tulevaisuus ja luotettava
foimintaymparisto.
Yhdessa rohkeasti enemman?”







KEHITYSTRENDIT & KILPAILUKYKY

Projektissa kuvattiin alueen kehitystrendeihin 1 Luonto
perustuva suunnitelma, jolla yritysten kilpailu- 2 Yhteisollisyys
kykya ja ennakointia parannetaan. Valitut seitse-
man kehitystrendia kartoitettiin Paijat-Hameen
alueen maakuntastrategian ja Sitran megatrendit

3 Ikaantyva vaesto

L Kulutuskulttuurin muutos

2020 tulosten pohjalta. 5 Tyo6n muutos
6 Digitalisaation &
LAB tarjoaa erilaisten hankkeiden ja projektien kautta yrityksille teknologian jatkuva kehitys
ja organisaatioille mahdollisuuden toimia yhdessa ja kehittaa
edelleen omaa liiketoimintaansa. T Luovuus
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1 Luonto

Paijat-Hameessa on ainutlaatuinen luontoymparisto, joka toimii valtavana resurssina ja
voimavarana kehitettdaessa uusia liikunnan, matkailun ja hyvinvoinnin palveluita ja tuot-
teita. Ilmastonmuutos, luontoarvot ja vastuullisuus vaikuttavat niin yksilon, yhteison kuin
elinkeinoelaman valintoihin ja ratkaisuihin.

Case: Salpausselka Nordic Walking Park. Dynamo-projekti oli mukana suunnittelemassa
Hollolan kunnan ja paikallisten yrittajien ideoimaa uutta sauvakavelykonseptia Hollolan
maastoihin. Projektiin liittyi kohdebrandin rakentaminen, palvelutuotteen rakentaminen,
verkostomallin suunnittelu, nakyvyyden edistaminen, TKI-yhteistyo0 ja pelillistaminen.
LABin liiketalouden opiskelijatiimit olivat mukana konseptisuunnittelussa.
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2 Yhteisollisyys

Edessamme on yhteiskuntajarjestelmien muutos, silla yha avoimempi paatoksentekokult-
tuuri lisaa ihmisten vaikutusmahdollisuuksia. Yhteisollisyys luo uusia toimintamalleja niin
yksilon kuin yritysten paatoksissa, se haastaa vanhat instituutiot.

Case: Ymparistopaakaupunki, Green Lahti 2021. LAB, Lahti, lahtelaiset ja yritykset yhdessa

toteuttamassa kestavaa kaupunkikehitysta, edistamassa ymparisto- ja ilmastotavoitteita.
Rohkeita ja luovia ratkaisuja kohti hiilineutraalisuutta 2025.
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3 Ikaantyvi viestd

Hyvinvointivaltion vastuu kasvaa ikarakenteen muutoksessa. Eettisyys, tunteet ja
arvot vaikuttavat tuotteiden ja palveluiden valintaan. Tarvitaan yha enemman
yksiloityja ja raataloityja ratkaisuja, jotka mahdollistavat yksilon hyvinvoinnin.
Ikaantyvalla vaestolla on my0Os vaikutuksia koko kansantalouteen, tarvitaan
terveys- ja sosiaalipalveluiden jatkuvaa kehittamista ikaihmisten tarpeisiin.
Kehittyva etavirtuaalisuus voi olla uusien palveluiden voitto, mutta myos

haaste ikaantyvalle vaestolle.

Case: Living Lab: asumisratkaisuja ikaantyvalle vaestolle. Kestava rakentaminen ja
ekologinen asuminen hankesuunnittelussa vuodelle 2021.
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& Kulutuskulttuurin muutos

Bio- ja kiertotalouden merkitys vahvistuu ja tarvitaan yha kestavampia ja vastuul-
lisempi ratkaisuja. Koko Paijat-Hameen tavoite vahahiilisyyteen vaatii yrityksilta
uusia rohkeita ja innovatiivisia kokeiluja, tavoitteena loytaa arjen ekologiset ja
vastuulliset ratkaisut. Tarkeana on vihrea logistiikka ja ymparistovaikutukset koko
logistisen ketjun matkalta, niin raaka-aineet, hankinnat, tuotanto, jakelu, kulutus
kuin paluulogistiikka.

Case: Muotoilu ja kiertotalous: Rehome ja Retoilet -projektit

5 Verkostot 148 Kehitystrendit & kilpailukyky



5 Tyon muutes

TyOrakenteet muuttuvat ja tarvitaan uudistavia tyoelamataitoja, niin sosiaalisia

kuin digitaalisia, silla ne vahvistavat jatkuvan ammatillisen osaamisen kehittamista.

Muutoksessa osaavan ja ammattitaitoisen tyovoiman tarve kasvaa ja koulutuksen
on vastattava nopeasti muuttuviin toimintaymparistdihin ja yritysten todellisiin
tarpeisiin. Esim. digitalisaatio mahdollistaa monen etatydn, mutta tuo itsensa joh-
tamiseen uudenlaisen vastuun ja haasteena onkin jatkuva tavoitettavuus ja tyon
pirstaloituminen.

Case: Feeniks-hanke, uudistu kestavasti, vahvista yrityksesi muutoskykya hyodyn-
tamalla kestavan kehityksen ja digitaalisuuden mahdollisuuksia.
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6 Digitalisaation & teknologian jatkuva kehitys

Ihmisten valinen vuorovaikutus muuttuu ja yha enemman tarvitsemme tulevaisuuden
turvallisia ratkaisuja tiedon arviointiin. Eettiset ja moraaliset kysymykset ja ratkaisut
vaikuttavat yhteisiin toimintatapoihin, yhteiskunnan rakenteisiin ja ihmisten arkeen.
Teknologian tarjoamat palvelut haastavat meidat hydodyntamaan tekoalyn mahdolli-
suuksia, mutta toisaalta kyberturvallisuus huolestuttaa. Elinkeinoelama tarvitsee osaa-
vaa ja koulututtua tyOvoimaa, joka reagoi nopeasti ja joustavasti muuttuvaan teknolo-
gian kehitykseen.

Case: LABin projekti Uoma, joka uudistaa ja taydentaa koulutussisaltoja
tyoelaman tarpeisiin IOT, VR, Al, UX/UI Design.

Case: LABin Kyberturvallisuus yrityksille, taydennyskoulutus suunnitteilla
vuodelle 2021.
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1 Luovuus

Yritykset tarvitsevat luovaa osaamista ja muutosten tarkkailua eri nakokulmista
yha nopeammin muuttuvissa ymparistoissa. Luovuus synnyttaa innovaatioita ja on
osa ennakointia ja tulevaisuusajattelua. Se aktivoi ja mahdollistaa monimuotoisia
ratkaisuja ja riskinottokykya. Mm. kuvataide haastaa meidat tarkastelemaan asioita
ja maailmaa eri nakdkulmasta, se voi samalla arsyttaa ja hammentaa, mutta aktivoi
havainnoimaan ympariston ja yhteiskunnan muutoksia. Luovuuden, muotoiluajat-
telun ja muotoiluymmarryksen juurruttaminen osaksi yrityksen liikestrategiaa ja
niiden prossien ja tyokalujen hyodyntaminen liikketoiminnassa on edellytys ja mah-
dollisuus yrityksen kasvulle ja kehitykselle.

Case: Taide ja Teknologia ja Taide ja Sote, Kuvataiteen yritysyhteistyOprojektit

Case: Arki ihminen: LABin ja Kauno ry suunnittelema vuoden mittainen taidepro-
jekti osana Green Capital Lahti -hanketta. Projektiin valitut taiteilijatyOparit suun-
nittelevat ja toteuttavat yhteisen aika- ja paikkasidonnaisen teoksen, esityksen,
taideteon tai vastaavasti teosparin, joissa tyOparien teokset kommentoivat toisiaan.
Teosten aiheena on arki-ihmisen kokemus ja teosten tulee kasitella jotakin ympa-
ristOpaakaupunki-hankkeen teemoista: hiilineutraali elama, osallisuus, kiertotalous
tai luonto ja vesi.
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PAIJAT-HAMEEN KEHITYSTRENDIT &
ALUEEN YRITYSTEN KILPAILUKYVYN PARANTAMINEN
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"Muutokset, ennakointi
& rohkeat ratkaisut.”







LIIKETOIMINNAN EDISTAMISEN RATKAISUT

Projektissa kehitettiin kaksi vahvaa yritysten liikketoimintaa
ja kilpailukykya edistavaa ratkaisua:

1 LABin taydennyskoulutus, raataldoidyt koulutuspaketit
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

2 Luovan osaaminen ja luovien palveluiden hyodyntaminen
yrityksen ongelmaratkaisuissa.
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1 LABin taydennyskoulutus, raataloidyt koulutuspaketit
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Yritykset ja organisaatiot tarvitsevat jatkuvaa osaamisen kehittamista ja vahvis-
tamista, osaava ja ammattitaitoinen tyovoima on organisaation parasta paaomaa.
Koulutukset raataldidaan kentan todellisiin tarpeisiin, mista saadaan asiakas- ja
kayttajalahtdinen palvelu- ja koulutusmalli. Nain reagoidaan nopeasti ja ketterasti
muuttuviin toimintaymparistoihin. Koulutuksia voidaan tarjota kokonaan verkon
kautta ja hybridimallilla. Koulutusten kehittaminen yhteistyossa muiden koulutu-
sorganisaatioiden kanssa laajentaa yritysten ammatillista osaamista joka tasolla.

Case: Salpauksen erikoisammattitutkinto, jossa kehitetaan yhteista koulutusmallia
LABin kanssa.

Vuosina 2019-2020 on toteutettu myo0s seuraavat koulutukset: Johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto: valmistuneita opiskelijoita 54 ja
Tuotannon esimiestyOn eat; valmistuneita opiskelijoita 16.
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LABin tarjoamat koulutukset: esim. Palvelumuotoilun ABC, Brandikoulutukset, Bisnes-
ja muotoiluklinikat, palveluiden ja tuotteiden kaupallistaminen, materiaalikierratyksen
liiketoiminta, tulevaisuuksien tuoteperheet.

Ennakointi ja tulevaisuustiedolla johtamisen rooli korostuu ja sithen koulutustarpeeseen
on alueen yrityskentalla kysyntaa. Pienten yritysten resurssit hakea itse tietoa tai ostaa
ennakointikoulutusta ovat rajalliset. Kevaan 2020 aikana suunniteltiin suomalaiselle
porssiyritykselle koko organisaation kattava Design Thinking -koulutus, joka oli raken-
nettu kolmeen eri vaiheeseen ja henkiloston eri osaamistasoille. Suunnitelmat koulu-
tuksen toteuttamiseksi ja kehittamiseksi jatkuvat edelleen vuoden 2021 aikana.
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2 Luova osaaminen ja luovien palveluiden hyodyntaminen
yrityksen ongelmaratkaisuissa.

Toimintaymparistdjen jatkuvat muutokset vaativat yrityksilta ennakkoluulottomia ja
rohkeita ratkaisuja ajattelussa ja toimintatavoissa. Luovien alojen tyokalut ja erilaisuutta
ymmartavat mallit luovat aitoa uudistumista ja muutosta. Kokemuksellinen ja osallistava
prosessi haastaa yritykset uudistautumaan. My0Os taiteen rooli yhteiskunnallisten ilmi-
oOiden nakyvaksi tekemisessa korostuu.

Verkkopohjaiset innovaatiotyokalut ovat luova tyoskentelymenetelma, jossa kaytetaan
apuna systemaattisia malleja, joiden avulla lisataan yritysten tyontekijoiden valista
keskustelua ja vuorovaikutusta. Tama lisaa kykya ja uskallusta riskeja ja vapauttaa luo-
vuutta. LABin Muotoiluinstituutti on yhteistyossa Topaasia Oy kanssa kehittamassa ja
suunnittelemassa uutta "Tulevaisuus ja ennakointitiedon korttipakkaa/digipelia”. Nain
pystymme tarjoamaan yrityksille konkreettisia tyOkaluja ennakoinnin hyodyntamisessa
osana yrityksen liikestrategiaa.
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Tulevaisuuden LAB tarvitsee myos oman digipohjaisen innovaatiopelin, joka voidaan
suunnitella LABin ja sen yhteistyoverkoston tarpeisiin. Peli rakennetaan testatun
mallin mukaisesti ja se on jatkuva seka vuorovaikutteinen innovaatioalusta, joka
tutkii ja havainnoi ja tarjoaa jatkuvan kehittamisen polun.

Luovien ratkaisujen haasteena on niiden jalkauttaminen pysyvasti osaksi yritysten
liikkestrategiaa ja ennakointia. Esimerkiksi "Luova ongelmaratkaisu” on vaikea digita-
lisoida, silla sen vahvuus ja kehityspolku perustus kokemukselliseen vuorovaikutuk-
seen ja ihmisten ajattelun uudistamiseen. Digipohjaiset tyOkalut kehitetaan ja toteu-
tetaan yhdessa LABin ja LUTin opiskelijatiimien ja asiantuntijoiden kanssa.
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LAB mahdollistaa yrityksille ja kumppaneille luovan ja innovatiivisen kokeiluympa-
riston "LAB simulaatiokeskuksen”, joka on nopea ja turvallinen ymparistdosaamisen
kehittamisille, testaamiselle ja havainnoille ja jossa yritysten kaytossa on LABin omat
opiskelijatiimit ja asiantuntijat. Osallistujat toimivat omana itsenaan, saavat palautet-
ta ja voivat kehittaa osaamistaan. Simulaatio-oppimista voidaan hyodyntaa laajasti eri
aloilla, eika sen tarvitse olla yritykselle entuudestaan tuttua.

Case: TyOyhteisOsimulaatio yritysten kasvun ja kehittamisen valineena -projekti.
Simulaatio-oppimismenetelmasta ja Simulaatiokeskuksesta on kehitetty yritysten
kehittamiseen soveltuvaa menetelmaa ja tki-ymparistoa yhdessa kokeillen alueen
yritysten kanssa. Simulaatiokeskus tarjoaa yrityksille autenttisen ympariston, jossa
uusia asioita voi kokeilla ja havainnollistaa nopeasti ja turvallisesti.
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KAKSI YRITYSTEN KILPAILUKYKYA EDISTAVAA RATKAISUA

LAB - osaamisen jatkuva vahvistaminen ja kehittaminen

TRYDI““YS- - yritysten todellisiin tarpeisiin, asiakas- ja
KOULUTUS kayttajalahtoinen koulutusmalli

RAATALOIDYT
KOULUTUS-
PAKETIT

- 0saavan tyovoiman turvaaminen
- verkko- ja hybridikoulutukset

- reagoidaan nopeasti ja ketterasti muuttuviin
toimintaymparistoihin

Design Thinking- koulutukset Materiaalikierratyksen liiketoiminta Palvelumuotoilun ABC
Brandikoulutukset : :
Ennakointi ja tulevaisuussignaalit Onnistunut palvelukokemus ja
Survival Kit for Business osana yrityksen liikestrategian sen kehittaminen liiketoiminnassa
suunnittelua : : e
Tulevaisuuksien tuoteperheet Bisnes- ja muotoiluklinikat -

Kiertotalous ja kestdva kehitys palvelujen ja tuotteiden kaupallistaminen



Alykds osaaminen & erikoistuminen vahvistaa yrityksen kilpailuetua

- luova ongelmaratkaisu kehittaa uusia ja

innostavia toimintamalleja
LUOVAN OSAAMISEN !

- uudistuminen ajattelussa ja toimintatavoissa

& - erilaisuutta ymmartava ja mahdollistava

l“ﬂvu“ - aito muutos ja uudistuminen

PALVELUIDEN - kokemuksellinen ja osallistava

HYO DY“TAM“““ - Taide ja teknologia, Taide ja hyvinvointi, Taide ja Sote

- Muotoilu ja teknologia, Muotoilu ja kestava kehitys,
Muotoilu ja liiketoiminnan kehittaminen

Verkkopohjainen innovaatiotydkalu Digipohjainen innovaatiopeli LABin simulaatiokeskus
+ luova tyoskentelymenetelma - suunnitellaan yrityksen tarpeisiin - LABin asiantuntijat ja opiskelijatiimit
s s . . o e ritysten apuna
- kehittaa innovaatio-osaamista yrityksissa - rakennetaan testatun mallin paalle yity P
. . e e s . - nopea ja turvallinen ymparisto
- vapauttaa luovuutta - jatkuva innovointi- ja kehittdmisprosessi
. . .. . . .. . U ) - o0saamisen ja testaamisen kehittaminen
- interaktiivinen, tutkiva ja havainnoiva - aktivoidaan ja luodaan uusia toimintamalleja
. .. . ) ) ) ) - luovat kokemukset ja havainnot
- saa aikaan muutosta ja oivalluksia - vahvistava dialoginen vuorovaikutus

- Haasteena on, miten uudet ratkaisut jalkautuvat yritykseen: luova rooli on vaikea digitalisoida ja kuinka vuorovaikutus toimii?
- Digialustat kehitetaan ja toteutetaan yhteistyossa LABin ja LUTin asiantuntijoiden seka opiskelijatiimien kanssa.



"Luova rohkeus
& osaavat ihmiset.”






DYNAMO

Korkeakoulut innovaatiotoiminnan vauhdittajina




S cU Lt DYNAM {, LAB University of
Euroopan urion sk ST \ Applied Sciences
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