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Matkailuyritysten toimintaymparistd on muuttunut merkittavasti
viime vuosina. Kansainvalinen matkailu Suomeen on kasvanut ja sen
odotetaan edelleen kasvavan ldhivuosina. Myds digitaalisuus on tuo-
nut mukaan uusia haasteita ja mahdollisuuksia. llmastonmuutos ja
kestavan matkailun vaateet luovat uutta katsontakantaa matkailun
kehittamiseen. Uusia ja uudenlaisilla liiketoimintamalleilla toimivia
yrityksia on tullut markkinoille. Ryhmamatkailusta siirrytdan entista
enemman yksildmatkailuun. Digitaaliset varauskanavat ovat nous-
seet vahvasti perinteisten matkanjarjestéjien jakelukanavien rinnalle.
Kansainviélisen asiakkaan tavoittaminen eroaa merkittavasti koti-
maisille asiakkaille tehtavasta matkailumarkkinoinnista ja tuotteis-
tamisesta. Kilpailuymparisto ja siihen vaikuttavat trendit muuttuvat
nopealla vauhdilla luoden tarvetta muuttaa myos matkailua edistavien
ja kehittavien organisaatioiden toimintatapoja.



Vaikuttavan markkinoinnin mahdollistamiseksi yrityksille on
nykyaan lahes valttamatonta hakea synergiaetuja yhteistyon
jaresurssien jakamisen kautta. Matkailuyrityksissa yhteisty6ta
tehdaan Suomessa talla hetkella erityisesti yhteismarkkinoinnin
alueella. Luonnonvarojen viaheneminen ja monimutkaiset ympa-
ristdongelmat lisdavat yhteistyon tarvetta myos muilla alueilla,
varsinkin luonnonymparist66n tukeutuvan matkailun tapauk-
sessa. Yhteistyon merkitys korostuu pienyritysten keskuudessa,
kun omat resurssit ovat niukat. Ihannetilanteessa pienet yrityk-
set padsevat osana yhteistoimintaverkostoa keskittymaan eri-
koisosaamiseensa ja hyodyntamaan verkoston tarjoamia etuja.
Verkostoitumisen tuottama lisdarvo nakyy kaytannossa herkkyy-
tena ja kykyna mukautua muutoksiin sekd muutoksen vaatimien

resurssien hallintana.

Yhteistyoverkostot ovat yrittajien sosiaalista pAdomaa. Niissa
voi oppia toisilta yritt3jiltd ja ne mahdollistavat palvelujen tuot-
tamisen kokonaisvaltaisesti eri ndkdkulmia yhdistellen. Yrittajien
vélisen yhteistyon avulla on myds helpompi tunnistaa reagoimista
edellyttavia ympariston muutoksia ja I16ytaa haasteisiin ratkai-
suja. Muuttuvien asiakaskohderyhmien ja palveluodotusten
synnyttamiin tarpeisiin on helpompi reagoida yhteisty6ta teh-
den. Useiden tutkimusten mukaan verkostoituneet ja aktiivisesti
yhteistyota tekevat yritykset menestyvat paremmin kuin vahan

verkostoituneet ja yhteistydssa passiiviset yritykset.




Matkailijat haluavat kestavia palveluita

Monet tutkimukset ja trendit osoittavat matkailuyrityksen vastuullisen
toimintatavan olevan asiakkaille yha tarkeampi tekija. Taten kestavan
kehityksen periaatteiden noudattaminen tulisi ndkya kaikessa Suomea
koskevassa markkinointiviestinnassa. Vastuullisuus liittyy myos laheisesti
paavetovoimamme luonnon kilpailuedun kirkastamiseen ja puhtauden hyo-
dyntdmiseen .

Syksylla 2018 tehty matkanjarjestajakysely osoitti, etta matkanjarjestajat
haluavat kasvattaa vastuullisesti tuotettujen matkailuelamysten tarjon-
taa. limastonmuutos mietityttaa ja kysyntda on etenkin tuotteille, joiden
hiilijalanjalki on pieni.

Myo6s muut tutkimukset ja trendit osoittavat matkailuyrityksen vastuulli-
sen toimintatavan olevan asiakkaille yha tarkeampi tekija. Vastuullisuutta
arvostavat matkailijat matkustavat useammin, viipyvat kohteessa pidem-
paan, kuluttavat enemman matkaa kohden ja heista 1/3 olisi halukas mak-
samaan enemman vastuullisista palveluista. Lisdksi matkailijat etsivat koh-
teita, joissa ilma on puhdasta, paikantuntu aistittavissa ja on mahdollisuus
tavata paikallisia ihmisia. Taten kestavan kehityksen periaatteiden nou-
dattaminen tulisi ndkya kaikessa Suomea koskevassa markkinointivies-
tinnassa. Vastuullisuus liittyy myos laheisesti paavetovoimamme luonnon
kilpailuedun kirkastamiseen ja puhtauden hyédyntamiseen. Suomi on sitou-
tunut EU:n paatoksen mukaisesti vahentamaan merkittavasti hiilipaas-
t6jaan seuraavien vuosikymmenten aikana. Vahahiilisyys on myos EU:n

1Business Finland
2Business Finland

rahoitusinstrumenttien tarkea tavoite ja se on rakennerahastojen uuden
rahoituskauden keskeisia sisaltoja kehittamishankkeille. Rahoitettavilta
hankkeilta edellytetdan toimenpiteita asian edistdmiseen. Siksi myods mat-
kailussa tulee panostaa vahahiilisyytta edistavien matkailumuotojen kehit-
tamiseen. Vastuullinen toimintatapa on jatkossa matkailuyritykselle yha
tarkeampi tapa toimia ja kestavien valintojen ndkyminen asiakkaan koske-
tuspinnassa on edellytys kilpailukykyiseen, pitkdjanteiseen toimintaan.

Vastuullisesti toimivien yritysten
asiakastyytyvaisyys ja koettu
laatutaso ovat korkeampia

Matkailijoille tarkeimpia kestavyyden osoituksia matkailupalveluissa ovat
mm. vesi- ja energiatehokkuus, jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palve-
luiden kaytto, paikallinen tyollistaminen, kulttuuriperinnén vaaliminen ja
paikallisen vaeston huomioiminen. Aikaansa seuraava matkailuyritys ymmar-
taa vastuullisten toimintatapojen merkityksen elinkeinonsa ja ympariston
tulevaisuudelle ja tiedostaa kestavan kehityksen mukaisen toiminnan ole-
van oleellista yrityksen taloudellisen jatkuvuuden kannalta. Yritykset saavat

my6s merkittavid kustannussaastoja energiasdastojen kautta 2.






Luonnossa litkuskelu rentouttaa, virkistéa
Ja helpottaa stressia

Luontoympaéristéjen monipuolisia hyvinvointivaikutuksia yksilén psyykkiseen,
fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin tunnetaan jo hyvin. Koko ajan kehittyvan
hyvinvointivointiteknologian ansiosta voimme my6s saada yhd enemmaéan mitat-
tua tietoa hyvinvointiimme liittyvista tekijoista.

Luontoymparistilla on ulkoiluseuraa suurempi
merkitys emotionaaliseen hyvinvointiin

Tutkimustulosten mukaan luonnossa ulkoilu ja keskittyminen luonnon elvyttéviin
piirteisiin lisda ihmisten hyvinvointia °.

Matkailijat ovat valmiita maksamaan
maisemasta ja monimuotoisesta luonnosta

Luontolahtoiset ja terveytta edistavat hyvinvointipalvelut ovat kasvava toimiala.
Ihmiset ovat kiinnostuneita hyvinvointinsa edistdmisesta ja luonnossa liikkumi-
sesta. Kuusamossa tehdyn kyselytutkimuksen mukaan matkailijat olivat valmiita
maksamaan maiseman laadun paranemisesta ja monimuotoisesta metsaluon-
nosta. Sen sijaan matkailijat eivat olleet halukkaita maksamaan metsien hiilen-
sidonnan lisdantymisesta eivatka retkeilyreittien laajentamisesta “.

3Sitra 2013
4Sitra 2013
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Tarve hyodyntaa tuotteissa nykyista enemman luontoympariston hyvin-
vointivaikutuksia synnytti Maiseman arvo eli MAISA-hankkeen. Erilaisille
matkailijaryhmille kehitettyjen ja luonnon monimuotoisuutta hyddyntavien
maisemapalvelujen kehittdminen voivat avata uusia ansaintamahdollisuuk-
sia maaseudulla. Toiminnassa yhdistyi arvokkaiden maisemien ja luonnon
hyvinvointivaikutusten valjastaminen uusiksi palveluiksi yrittajien valisena
yhteistyona. MAISA-hankkeen ja ekosysteemipalveluiden toimintamallin
toteuttivat yhteisty6ssa LAB-ammattikorkeakoulu, Maa- ja kotitalousnais-
ten Keskus ry ja Etela-Suomen maa- ja kotitalousnaiset, ProAgria Etela-
Suomi ry, MKN maisema- ja MKN yrityspalvelut. Toimintamallin syntymi-
seen ovat vaikuttaneet keskeisesti hankkeessa mukana olevat yritykset
seka heidan kokemuksensa ja palautteensa. Hankkeen rahoitti maa- ja
metsatalousministerio.

Monikerroksinen hoidettu maisema edistda ihmisen hyvinvointia ja on
matkailun vahva vetovoimatekija. Maisema luo alueellisen identiteetin ja
vahvistaa sitd. Maisemaan voi liittya tarinat, taide, kulttuuri- ja henkil6-
historiat, luonto ja luontoarvot.

Maisemapalvelut ovat palveluita, jotka hyddyntavat luontoa. Ne voivat myos
edistaa hyvinvointia ja oppimista. Maisema voi olla keskeinen osa virkistys-
ja matkailupalvelua. Myos kasvatuksellisia, opetuksellisia seka terveytta ja
hyvinvointia edistavia palveluita, kuten esimerkiksi terapia- tai kuntoutus-
palveluja, voidaan rakentaa maisemaa hyédyntden. Maisemapalvelut voi-
daan jakaa toimintaymparistonsd mukaan kulttuurimaisemaa ja -perintda
hyoédyntaviin palveluihin sekd luonnonmaisemaa hyédyntaviin palveluihin.
Kulttuurimaisemassa ihmistd motivoivat ensisijaisesti oppimiseen ja kauneu-
teen liittyvat tarpeet, ja han haluaa tutustua maiseman historiaan, tarinoihin
ja alueen kulttuurihistoriaan. Luonnonmaisemaan tutustumista motivoivat
ihmisen esteettisyyteen ja hyvinvointiin seka eheytymiseen liittyvéat tarpeet.
Kyse on merkitysten luomisesta maisemalle. Merkityksen kautta ihminen
haluaa linkittyd maisemaan, ja kokemuksen voi tuotteistaa juuri hanelle koh-
dennetuksi palveluksi. Yhteiskunnan kansainvélistyessa ja paikkasidoksen
heikentyessa paikallisuuden arvostus kasvaa. Kotiseudun merkitys on voimis-
tunut, ja matkailijat hakevat matkakohteistaan syvempia merkityssisaltoja,
joita paikan maiseman ainutlaatuisuus tai erityisyys tuotteistettuna voi luoda.



I

Tunnen kulttuuriymparistoa
Ja sen piirteitd ja arvoja yleisesti
aika hyvin, mutta vasta MAISA-
hankkeessa ammattilaisten avulla

olen oppinut ymmartamaan, miten
kulttuuriymparistoa ja sen tarinoita voi
oikeasti tuotteistaa.

MAISA-hankkeessa on koottu maiseman ja luonnon tuotteistuksesta kiin-
nostuneet toimijat ja alueen yhteiskehittaminen on kdynnistetty tyopa-
joissa. Hankkeen toteutustapa on hankeosallisia osallistava, heita ty6ssaan
tukeva ja sparraava samalla, kun kaikki hankeosalliset hyotyvat syntyvasta
viestinnallisesti yhteistyosta ja verkostosta. Hankkeessa keskeista on laaja
alueellinen yhteisty6 alueiden toimijoiden kanssa. Tapaamisissa on yhdessa
tunnistettu maiseman arvo hyvinvointivaikutusten, luonnon monimuotoi-
suuden ja historian ndkoékulmasta. Lisdksi on kayty lapi, miten tuotteistaa
maisemaa ja mitd ansaintakeinoja siihen liittyy. Yrittajat osallistuvat erilai-
silla panoksilla tuotteistukseen. Lisaksi tyépajoihin on osallistunut yrittajien
lisdksi alueiden muita toimijoita.

MAISA-hankkeessa kehitettiin ja pilotoitiin maiseman tuotteistuksen ja palvelu-

muotoilun menetelmin kolmella maisema-alueella toimintamalli, joka yhdistaa jo
maisemasta keratyt tarinat, oheis- ja ohjelmapalvelut seka kohteen saavutetta-
vuus suunnittelun siten, etta niista syntyy tuote. Niihin liitettiin myds hyvinvoin-
tivaikutukset. Tuotteistaminen tapahtui neuvotellen ja opastaen maanomistajia,
opas- ja ohjelmapalveluita seka kuntien toimijoita.
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Pilottialueiden valinnassa painottuivat alueiden kulttuurihistorial-
linen monipuolisuus, arvokkaan maisema-alueen status, maiseman
arvot seka alueella jo oleva yritystoiminta ja yritystoiminnan kehi-
tyksen potentiaalisuus. Hankkeen pilottialueita olivat Sddksméaen
ja Tarttilan kulttuurimaisemat (Pirkanmaa ja Hame), Lehijarven
kulttuurimaisemat (Hattula, Hame) seka Hollolan kunta, erityisesti
kuntakeskuksen Iaheinen maaseutu ja Hameenkoski (Paijat-Hame).

Sadksmaen ja Tarttilan kulttuurimaisemat ovat esihistorialliselta
ajalta jatkuneen asutuksen ja vuosisataisen maanviljelyksen synnyt-
tamia monipuolisia elinkeinomaisemia Vanajaveden ja Aimajarven
ymparistossa. Sddksmaen ja Tarttilan kulttuurimaisemat edustavat
monipuolisesti historiallista sydanhamalaista maisemaa, joka on
rikasta niin luontotyypeiltdan kuin kulttuuripiirteiltdankin. Maisema-
alueen arvot perustuvat erityisesti historiallisesti monikerroksiseen
maisemakuvaan, arvokkaisiin perinnebiotooppeihin, nykyisen asu-
tuksen yhteydessa sijaitseviin lukuisiin muinaisjaannoksiin, huomat-
tavaan kartanokulttuuriin, perinteisen rakenteensa sailyttaneisiin
kyliin sekad avoimiin viljelymaisemiin. Alueen arvokkaat luontokoh-
teet, kuten lintuvedet, harju- ja kallioalueet seka luonnonsuojelukoh-
teet nostavat maisemakokonaisuuden arvoa (alueen tarinakarttaa).

[ =

vk
[

- -

Sdaksmaki - Lehijarvi

[P

e

Sdaksmadki



13

Lehijarvi

Hollola

>Heikkild & Nurminen 2010

Lehijarven kulttuurimaisemat ovat kulttuurihistoriallisesti ja maisemal-
lisesti edustava ja monipuolinen kulttuurimaisemakokonaisuus. Alueella
on runsaasti luontoarvoja, rakennetun kulttuuriymparistén arvoja seka
muinaisjaannoksia. Valtakunnallisesti merkittavia rakennettuja kulttuu-
riymparistoja ovat Ihalemmen, Leinialan, Nihattulan, Pelkolan ja Sattulan
kyldasutus seka Parolannummen harjoituskentta.

Hollola on valtakunnallisesti arvokas maisema-alue, joka kuuluu Hameen
viljely- ja jarvimaiseman maisemamaakuntaan. Hollolan luonto on yhdis-
telma kulttuurimaisemia ja luonnonsuojelualueita. Alueen maisemalle
tyypillisid tuntomerkkeja ovat matalat vesistot, etelan- ja keskiosan mai-
semallisesti hyvin erottuvat harju- ja reunamuodostumat seka laajat ja
viljavat savialueet. Himeen pysyvan asutuksen pidemmat juuret, kulttuu-
riperinteen erilaisuus, laajat ja viljavat viljelyalueet seka vesistojen vahai-
sempi maara erottaa Hameen Jarvi- Suomesta 5. Hollolassa pilottialueina
on Hameenkosken kirkonkyla ymparistdineen ja Kankaantaka ja siella
Aikkala, Halval3, Jarvala, Nokkola, Untila, Utula ja Vesala. Hollolan alueella
on runsaasti kiinnostavia luonto-, kulttuuri- ja maisemakohteita. Luonnon
monimuotoisuutta hyddyntavien innovatiivisten liiketoimintakonseptien
kehittdminen avaa uusia ansaintamahdollisuuksia hyvinvointi-, maatila- ja
kulttuurimatkailuun. Kehittamalla niita nykyistd paremmin voidaan kas-
vattaa Suomen biotalouden arvoa ja monipuolistaa sen sisaltoa.



3.1 Kulttuuriset
ekosysteemipalvelut

Ekosysteemi on tietyn alueen elididen ja elottomien ymparistotekijoiden
muodostama toiminnallinen kokonaisuus. Ne ovat hy6tyja, joita ihmiset saa-
vat ekosysteemeista. Palvelut jaetaan osa-alueisiin: tuotantopalvelut (esim.
puutavara, marjat), sdantelypalvelut (esim. meluntorjunta, hiilensidonta),
tukipalvelut (esim. ravinteiden kierto, fotosynteesi) seka kulttuuripalvelut
(aineettomat hyodyt).

Kulttuurisen ekosysteemipalvelun ymparisté voi olla luonnollinen tai sisaltaa
esimerkiksi kulttuurimaiseman piirteita. Ekosysteemipalvelu voi olla yksit-
tainen laji, elinymparisto tai kokonainen ekosysteemi. Kulttuuriset ekosys-
teemipalvelut ovat arvoja, hyotyja ja aktiviteetteja. Ne vaikuttavat ihmisen
fyysiseen ja psyykkiseen olotilaan. Palvelut liittyvat konkreettisesti vaeston
terveyteen, ihmisten hyvinvointiin seka psykologisiin kokemuksiin, siksi niita
arvostetaan. Kulttuurisia palveluja ei voi korvata millaan teknologialla.
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Kulttuuriset ekosysteemipalvelut voidaan jakaa viiteen teemaan:

l. Luonto virkistysymparistond

Luontomatkailu perustuu pitkalti luonnon tarjoamiin
ekosysteemipalveluihin. Virkistyminen ja nauttiminen
ymparistossa voi olla esim. lintujen katselua, sienes-
tamista, sukeltamista, koskenlaskua, kavely3, kiipeilya
tai veneilya. Virkistyksen ldhteina toimivat siis kasvit,
eldimet ja maisemat. Luonto virkistysymparistona on
suomalaisille miltei itsestdanselvyys. Ekosysteemien
matkailupotentiaali tulee ndhda yli tdman itsestadnsel-
vyyden. Kaupungistuminen ja ihmisten irtautuminen
luonnosta tulee tulevaisuudessa nostamaan taméan
ekosysteemipalvelun merkitysta matkailussa.

2. Luonto tieteen ja opetuksen
léhdemateriaalina ja paikkana

Luonnon opiskeleminen ja siitd oppiminen on oleellinen
osa suomalaista kulttuuria. Luonto voi toimia tutki-
muksen ldhdemateriaalina tai kohteena tai olla opetus-
kohde. Syntynyttd materiaalia kannattaa hyodyntaa
matkailun nakékulmasta.

3. Esteettisyys ja kulttuuriperinto

Esteettisyys koostuu historiallisista kerrostumista, kult-
tuuriperinndsta, paikan/maiseman tunnusta ja tajusta
sekd luonnonkauneudesta. Nam4 liittyvat ihmisten
arvoihin, mieltymyksiin ja kdyttaytymiseen, joten kyse
on vahvasti henkil6kohtaisesta kokemuksesta.

Luonto toimii my0s taiteen ja populaarikulttuurin
innoittajana. Naita taiteen ja populaarikulttuurin tuo-
toksia kannattaa hyédyntda matkailussa.

4. Luonnon henkinen, pyha,
symbolinen tai tunnuskuvallinen
merkitys

Suomalainen kulttuuri on ldheisesti sidoksissa luontoon.

Suomalainen kansanperinne on tdynna luonnon pohdin-
taa. Tassa tarkedksi nousevat kansalliset, alueelliset ja
paikalliset symboliset lajit ja kohteet seka pyhat paikat.
Asioita, jotka liittyvat ihmisten identiteettiin, hengelli-
syyteen ja henkiseen hyvinvointiin. Kohteiden symbo-
liilkka ja merkitys tulee tuntea, jotta niille 16ytaa oikeat
kohdeyleisot.

S. Luonnon itseisarvo ja arvo
perintond seuraaville sukupolville

Ekosysteemipalveluihin ei aina liity tdman hetken
hyoty, vaan kyse voi olla myds tahdosta sailyttaa kas-
veja, eldimid, ekosysteemeja ja maisemia niiden itsei-
sarvon takia tai tulevien sukupolvien kayttda varten.
Tassa kestavan kehityksen ndkokulmassa kannattaa
hyodyntaa esim. alueiden hoitosuunnitelmat. Talla tur-
vataan myos matkailun ekologista, sosiaalista, taloudel-
lista ja kulttuurista kestavyytta.

Kulttuuriset ekosysteemipalvelut osoittavat, etta
luonto on edelleen kulttuurillemme, yhteiskunnal-
lemme ja henkil6kohtaiselle hyvinvoinnillemme tarkea.
Jotta ekosysteemien kyky tuottaa palveluja sailyy, on
niitad hoidettava oikein ja niiden rakennetta ja toimintaa
on suojeltava.

Jotta kulttuurisista ekosysteemipalveluista ylipaataan
tiedettaisiin ja niita osattaisiin arvostaa ja hoitaa,
tarvitaan toiminnan taustaksi tietoa. On arvioitu,

ettd n. 3000 suomalaisyrityksen toiminta on vahvasti
sidoksissa luontomatkailuun. Pelkdstaan kansallispuis-
tokdyntien tuottamat luontomatkailutulot ovat yli 100
miljoonaa euroa.
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3.2 Maisematuotteen ja
-palvelun hyodyt

Maisematuotteet ja -palvelut ovat osa kulttuurisia ekosys-
teemipalveluita. Ne voivat kytkeytya esteettiseen elamyk-
seen, paikan tarinaan, vuodenaikojen vaihteluun, hiljaisuu-
teen, hyvinvointiin, Idhiruokaan - alueen aitoihin asioihin

ja ainutlaatuisuuteen.

Yhteisty6ssa voidaan luoda uusia toimintamuotoja ja elin-
voimaisuutta, joista hyotyvat maanomistajat, alueen yritta-
jat ja koko maaseudun yhteiso. Erilaisille matkailijaryhmille
kehitettyjen, luonnon monimuotoisuutta hyédyntavien ja
yllapitavien maisemapalvelujen kehittdminen ja palvelujen
testaaminen avaavat uusia ansaintamahdollisuuksia. Myds
luontoympariston hyvinvointivaikutusten hyddyntaminen

tuo uudenlaisia avauksia palvelujen kehittamiseen.

Maisematuote voi synnyttda hyotyja matkailijan lisdksi maan-
omistajille, yrityksille, kohteen brandille ja imagolle seka

alueelle laajemminkin.

-

Maisematuotteen tai -palvelun

synnyttamia hyotyja:

Matkailjja

e saatietoa maisemasta, sen historiasta, luon-
nosta seka siitd miten ja kuka sita yllapitaa ja
miksi

e rentoutuu ja nauttii: maiseman katsominen
rentouttaa ja lisaksi matkailija saa myos tietoa
hyvinvointivaikutuksista, joita maisemaan
katsomiseen liittyy

e matkailijan suhde maisemaan, maaseutuun ja
kyliin kehittyy positiivisesti, kun han tutustuu
maiseman, kylien ja luonnon historiaan, luon-
non monimuotoisuuteen ja sen hoitamiseen
seka siihen liittyviin tarinoihin

Maiseman omistaja

e tunnistaa paremmin oman ldhiympariston ja
perinteisen maaseutumaiseman virkistyskayt-
témahdollisuuksien mahdollisuudet

e arvostaa jatekee maisemanhoitotyota

e  |6ytaa uusia ansaintamahdollisuuksia osana
tarkeda matkailu- ja virkistystuotetta (maise-
man virkistysarvokauppa, LUKE)

e saavalmista materiaalia maiseman hyédynta-
miseen osana laajempaa kokonaisuutta

Mikro- ja pk-yritykset

tunnistavat uusia liiketoimintamahdollisuuksia
|1ahiymparistdssa

ymmartavat maiseman merkityksen oman lahi-
alueen vetovoimaisuuden kasvun taustalla

Matkailukohde

profiloituu kestavana ja autenttisena
matkailukohteena

Kunta

tunnistaa tarkeimmat ja arvokkaimmat
maisema- ja luontokohteet ja osallistuu inf-
rastruktuurin (reittirakenteet, maisemaopas-
teet) kehittdmiseen ja yllapitoon

hy6dyntaa maisemaa markkinoinnissaan ja
elinkeinon kehittamisessa
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3.3 Hyva huomioida maiseman

tuotteistamisessa

e Maiseman tuotteistaminen lahtee liikkeelle
paikan ominaisuuksista. Ainutlaatuisuus syntyy,
kun asiakkaan arki jaa taakse. Maisematyyppien
voimakkaat kontrastit toisiinsa nahden ovat
tarkeita vetovoimatekijoita: korkeuserot,
veden laheisyys, ndkdalan aksentti ja rajaus.

e Paikan tarina helpottaa asiakkaan samaistumista.

e |hmisten aitous tekee paikan
tutuksi, sinne on helppo tulla.

e  Ruokavahvistaa elamysta.

e  Tuotteen ostaminen on helppoa. Tietoa
|6ytaa helposti eri markkinointikanavista.

o Tieto syventda maiseman kokemista. Tarvitaan
maiseman lukutaitoa. Asiakasta tulee opastaa,
mitad maisemasta l6ytyy. Reittien selkeys ja
suunnistettavuus luovat turvallisuutta.

Yhteistyo luo asiakkaalle ehjan kokemuksen.
Yritysten, matkailuyhdistysten ja kunnan samaan
hiileen puhaltaminen vahvistaa paikan brandia.

Paikan nimen toistaminen tuotteissa ja yritysten
nimien rinnalla vahvistaa paikan brandia.

Pitkaaikainen sitoutuminen kehittamistyon
eri vaiheisiin tuottaa tulosta.

Suusta suuhun kulkeva hyva maine saa
asiakkaan tulemaan kohteeseen.
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9. Kestava wmaisematuote -

tuotteistamisen toimintamalli

QW)

Tutustu Ideoi ja Testaa ja
mabhdollisuuksiin tuottelsta kehita

Marlckinoi ja
viesti
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4.0 Tutustu mahdollisuuksiin

Ihmisen ja luonnon vuorovaikutus synnyttda ja muokkaa ymparis-
t6a ja tekee siita kulttuuriymparistoa: arkeologista kulttuuriperintoa,
perinnebiotooppeja, rakennettua ympaéristda ja kulttuurimaisemaa.
Kulttuuriympéristoon jaa jalkia elinkeinoista, asumisesta, liikkumisesta
ja uskomuksista. Kulttuuriymparisto6 ja sen maisema kertoo arvomaail-
mastamme ja on tarkea osa identiteettidmme. Monikerroksinen hoidettu
kulttuuriymparisto edistaa ihmisen hyvinvointia ja on matkailun vahva
vetovoimatekija. Maisemapalvelut ovat palveluita, jotka hyddyntavat
kulttuuriymparist6a ja luontoa tai edistavat hyvinvointia ja oppimista.
Kulttuuriymparisto voi olla keskeinen osa virkistys- ja matkailupalve-
lua. My0s kasvatuksellisia, opetuksellisia seka terveytta ja hyvinvointia
edistavia palveluita, kuten esimerkiksi terapia- tai kuntoutuspalveluja,
voidaan rakentaa kulttuuriymparistoa hyodyntaen.

b a s

e
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4q.1.1 Kulttuuri- ja luontoarvojen
tunnistaminen

Maisemaan voi liittya tarinat, taide, kulttuuri- ja henkil6historiat, luonto ja
luontoarvot. Jotta maisemaa, luontoa ja kulttuurihistoriaa voisi hyodyntaa
tuotteissa, tulee se tuntea. Aitous on maisematuotteiden ja -palveluiden
menestyksen perusta. Kulttuuriymparistoa ja tietoa arvokkaista luonto-
kohteista yllapidetdan useissa kaikille kansalaisille avoimissa jarjestelmissa.

Paikallinen kulttuuriymparisto- ja luontotieto

Paikalliset historiikit ovat perusteoksia alueen kulttuurihistoriaan, tapahtu-
miin ja tarinoihin. Aluesuunnittelun yhteydessa paikallista tietoa kartutetaan
usein lisaselvityksina ja luonto- seka kulttuuriympéristdn inventointeina.
Saatuja tuloksia kaytetaan suunnittelussa ja usein julkaistaan myos erilli-
sind raportteina. Lisdksi paikalliset museot, kunnat ja yhdistykset kokoavat
jayllapitavat paikallista kulttuuriymparistotietoa.
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D Valtakunnallisesti arvokas maisema-alue (1995)
® Muinaisjaannos

[ rv 2009

- Muinaisjaénnosalue

m Maakunnallisesti arvokas kulttuurimaisema

N

1

3

k -
Ty

Maakunnalliset ja valtakunnallisesti
merkittavat kohteet

Seka kulttuuriymparistén arvokohteet seka suojellut luontokohteet
esim. erilaisiin suojeluohjelmiin liittyvat kohteet ja luonnonsuojelulain
perusteella rauhoitetut kohteet |6ytyvat keskitetysti paikkatietoaineis-
toista, paikkatietoikkunasta. Paikkatietoikkuna on kansallinen paikka-
tietoportaali, joka esittelee paikkatietoaineistoja ja -palveluja seka niiden
hyodyntamismahdollisuuksia. Lisdksi kulttuuriymparistén ja luonnonym-
paristdn maakunnallista tai valtakunnallista merkittavyytta sisaltavaa
kohdetietoa yllapidetdan maakuntakaavoituksessa seka useissa valta-

kunnallisissa rekistereissa:

e Museovirastossa tallennetaan tietoa kulttuuriymparistoéista ja niiden
suojelusta. Suurimman tietoaineiston muodostaa arkeologisten koh-
teidenrekisteri, mutta tietoa tallennetaan myos rakennetuista ympa-
ristoista, maailmanperintékohteista sekd mm. arkeologisista hank-
keista. Parhaiten tietoihin pdasee tutustumaan Kulttuuriympariston
palveluikkunan kautta. Palveluikkunassa on myds kulttuuriympéris-
toon liittyvaa arkistoaineistoa. Palveluikkunassa on myos kaytetta-
vissa karttasovellus, jossa kohteiden sijaintia voi hakea ja katsella
kartalla. Karttasovellukseen paisee myos suoralla osoitteella kartta.

museoverkko.fi.

Saaksmaen pilottialueen luonto- ja kulttuuriarvot
kartalla (Koski, Katriina: Sddksmaen MAISA
kehittamissuunnitelma 2019).


https://kartta.museoverkko.fi
https://kartta.museoverkko.fi
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Valtakunnallisesti merkittavat rakennetut kulttuuriymparistot (RKY)
on Museoviraston laatima inventointi. Se on valtioneuvoston paatok-
selld otettu maankaytto- ja rakennuslakiin perustuvien valtakunnallisten
alueidenkayttotavoitteiden tarkoittamaksi inventoinniksi rakennetun
kulttuuriympariston osalta 1.1.2010 alkaen. Rky.fi-sivuston kohteet
antavat alueellisesti, ajallisesti ja kohdetyypeittdin monipuolisen koko-
naiskuvan maamme rakennetun ympariston historiasta ja kehityksesta.

Suomessa on 156 valtakunnallisesti arvokasta seka satoja maakunnal-
lisesti arvokasta maisema-aluetta. Ne ovat maaseutumme edustavia
kulttuurimaisemia, joiden arvo perustuu monimuotoiseen kulttuurivai-
kutteiseen luontoon, hoidettuun viljelymaisemaan ja perinteiseen raken-
nuskantaan. Valtakunnallisesti arvokkaat maisema-alueet on inventoitu
viimeksi vuosina 2010-2014. Maaseutumaisemat.fi-sivusto kertoo val-
takunnallisesti arvokkaiden maisema-alueiden inventoinnin tilanteesta
ja tuloksista. Viimeisimmat vahvistetut sekd maakunnallisesti ett3 val-
takunnallisesti arvokkaat maisema-aluerajaukset ja alueiden sisallot
|6ytyvat aina maakuntakaavoista



http://rky.fi
http://Maaseutumaisemat.fi

SAAKSMAK]
kehittdmissuunnitelma

4.1.2 Toimijakentan kartoitus,
mahdollisuudet kehittémissuunnitelmilksi

LEHIJARVI
kehittdmissuunnitelma

o5

LA RARA ARYITE

Kehittdmissuunnitelma on hyva tyokalu maisematuoteideoiden ja maise-
mapalveluiden tunnistamisessa erityisesti silloin, kun tuotteita ideoidaan
yrittdjien valisina verkostotuotteina. - oo =

Yksinkertaisimmillaan kehittamissuunnitelma on listaus alueen luonto- ja

W -

kulttuuriympariston tarjoamista mahdollisuuksista ja palveluiden mahdol-

lisista tuottajista, maanomistajista, yrityksista ja yhdistyksista. MAISA- Hellolan
kehittamissuunnitelma

piloteissa alueiden luonto- ja kulttuuriarvoja seka alueen yritystoimintaa

-

WAISEMAN ARNTH

koostettiin ja esitettiin erillisissa aluekohtaisissa kehittdmissuunnitelmissa.

MAISA-hankkeessa laadittiin kehittdmissuunnitelmat pilottialueille
Hollolaan, Lehijarvelle ja Sddksmaelle. Kehittamissuunnitelmissa esi- R e 2
tellaan kunkin alueen maiseman arvot, alueiden luonnon monimuotoi-
suuden tekijoitad sekd maiseman tarjoamia hyvinvointimahdollisuuksia.
Lisdksi suunnitelmissa tuodaan esille, kuinka alueen maisemaa voidaan

tuotteistaa. Kehittdmissuunnitelmissa esitellddn myos alueen yrittijia ja

vhdistyksia seka esitelldan heidan kehittamiaan tuotteita seka toimijoiden
valista yhteistyota. &y Lo I A W
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4.2 ldeoi ja tuotteista

Ideoinnissa ja tuotteistuksessa arvioidaan aina tulevai-
suutta. Tulevaisuutta hahmottaessa on hyva muistaa, etta
tulevaisuuteen liittyy aina epavarmuutta ja mahdollisia tule-
vaisuuksia on olemassa useita. Tulevaisuuksia voi tarkastella
havainnoimalla nykyhetkea.

e Mihin suuntiin asiat ovat kehittymassa?
e Millaisia jannitteita tai ristiriitoja on talla hetkell&? ¢

Toimintaympariston muutosten tarkastelussa voi hyddyntaa
erilaisia trendeja. Trenditarkastelun kautta voi hahmottaa
myos omille tuoteideoille sopivimmat asiakasryhmat.

$Sitra 2018

Trendeista lisdtietoa mm.

Sitran trendeista lisatietoa: sitra.fi/
loita- -trendit-signaali

Trendeja on kasitelty myos PALMA-mallin

trendikorteissa:_palma.fi/palma-malli/
kayttajalahtoisyys/Trendikortit_A4.pdf



http:// www.sitra.fi/caset/aloita-tasta-trendit-signaalit/
http:// www.sitra.fi/caset/aloita-tasta-trendit-signaalit/
 http://www.palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Trendikortit_A4.pdf
 http://www.palma.fi/palma-malli/kayttajalahtoisyys/Trendikortit_A4.pdf

On myds asiakkaita, joille
e o , maisema-asiat eivat ole ollenkaan térkeita
paristonsd mukaan kulttuurimaisemaa ja : - D D .
perintsa hybdyntaviin palveluihin seks luon- tai he eivat kiinnita niihin mitaan huomiota.
nonmaisemaa hydyntéviin palveluihin. Maisemaa tuotteistavan yrittdjan pitda olla tosi
itsevarma ja uskoa omaan tekemiseensa.

Maisemapalvelut voidaan jakaa toimintaym-

N Do Markkinoinnissa pitda rohkeasti tuoda maisema ja
Kulttuurimaisemassa thmista

motivoivat ensisijaisesti:

sen merkitykset esille, etta myds néma asiakkaat

alkavat kiinnittaa sithen huomiota ja oppivat
oppimiseen ja kauneuteen littyva tarpeet huomaamaan niiden merkityksen. Suomessa
halu tutustua maiseman historiaan kulttuuriympariston esille tuominen ja maiseman
tarinoihin korostaminen on niin uusi asia.

ja alueen kulttuurihistoriaan

Luonnonmaisemaan tutustumista

motivoivat ihmisen:
otivoivat e Kyse on merkitysten luomisesta maisemalle. Merkityksen kautta ihminen

. haluaa linkittya maisemaan, ja kokemuksen voi tuotteistaa juuri hanelle koh-
e esteettisyyteen,

A dennetuksi palveluksi. Yhteiskunnan kansainvalistyessa ja paikkasidoksen hei-
*  Tyvinvontiin kentyessa paikallisuuden arvostus kasvaa. Kotiseudun merkitys on voimistunut.

* sekdeheytymiseen liittyvét tarpeet Matkailijat hakevat matkakohteistaan syvempis merkityssisaltoj3, joita paikan

maiseman ainutlaatuisuus tai erityisyys tuotteistettuna voi luoda.







4.2.] Tuoteideoinnin tyokalut

Kulttuuriymparist66n perustuvien tuotteiden ideoimiseksi voidaan
hyddyntaa monia suunnittelutydssakin kayttokelpoisia perinteisia
tyokaluja, tyoryhmatyoskentely ja tydopajamalleja 7:

e Suunnittelupaja

e Fokusryhma

e Aivoriihi

e Miellekartta (ajatuskartta, mind map) ja tarrakarttamenetelma

e Eldmyskolmio

Suunnittelupaja on vuorovaikutteisten tilaisuuksien kokonaisuus ja osallis-
tavan suunnittelun perustyokalu. Toimintatapa on erityisen hyodyllinen, kun
tuoteideointia tekee yhdessa useat yrittajat yhdessa eri alan asiantuntijoiden
kanssa. Suunnittelupajoilla voi olla monta tehtavaa: tavoitteista, tydtavoista
seka jarjestelyista sopiminen, ideoiminen, teemojen valinta ja tyéstadminen
seka niiden viimeistely luonnoksiksi. Tuloksista tiedotetaan, tyoskentelya
arvioidaan ja kehitetdan seka tietenkin myos juhlistetaan. Suunnittelupajat
tukevat informaation kulkua, tuoteideoiden tuottamista seka erilaisten ryh-
mien valistad vuorovaikutusta.

Suunnittelupaja koostuu vuorovaikutteisesta nayttelystd, keskuste-
lusta, tyoryhmatyoskentelystd sekd epamuodollisesta verkottumisesta.
Suunnittelupajalle annetaan osuva nimi ja maaritellaan tyon tavoitteet ja
tarkoitus. Samalla mietitdan tilaisuuksien maara ja teemat seka varattava aika.

7Yhdyskuntasuunnittelun tdydennyskoulutuskeskus, YTK, Teknillinen korkeakoulu.

Suunnittelupajassa meidat jaettiin
tyoryhmiin. Meidan tyoryhmadsta muodostui heti
toimiva porukka, me heittelimme ideoita ilmaan ja
huomasimme, etta vaikka olimme erialan yrittdjia meilla

oli samanlaisia tavoitteita ja palvelumme tukevat toisiaan.
ldeoista syntyi lopulta tuote. Tuotetta hiottiin vield
monissa suunnittelupajoissa ensimmaisen tapaamisen
Jalkeenkin. Jokainen suunnittelupaja ja kokoontuminen
oli tarked ja kehitti tuotetta aina eteenpadin.

Suunnittelupajoja voidaan jarjestda tuotteistuksen ja palvelun muo-

toilun kaikissa vaiheissa. Hyodyllisimpia ne ovat heti prosessin alussa.
Suunnittelupajoja voi jarjestaa mika tahansa osapuoli, myos lyhyella varoi-
tusajalla. On tarkeat3, etta tilaisuuksissa on ammattitaitoiset vetdjat ja ett
tilaisuuksia markkinoidaan hyvin.

Epamuodollinen ilmapiiri johtaa yleensa parhaaseen lopputulokseen. On
pyrittava aitoon vuorovaikutukseen kayttamalla erilaisia vuorovaikutusme-
netelmid. On myos voitava ilmaista itsedan eri tavoin: valokuvin, kirjallisesti,

piirtden tai suullisesti, pienessa ryhmassa tai yksityisesti.
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Fokusryhma-menetelmilld 7-9 hengen ryhmissa keskitytdan yhteen yleis-
luonteiseen kysymykseen noin 1,5 tunnin ajaksi. Vetija esittelee teeman,
josta on yleensa kerrottu myos etukateen. Apuna ei kdyteta strukturoitua
kysymyslistaa, vaan aiheesta keskustellaan vapaasti. Keskustelun aikana
opitaan toisten nakemyksista ja I6ydetdan uusia ndkokulmia kasiteltavaan
asiaan. Menetelma on hyodyllinen erityisesti silloin, kun ryhma koostuu eri

alojen ihmisista.

Aivoriihi-tyéskentelya voidaan kutsua myo6s ideointitapaamiseksi.
Aivoriihen tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita ja luovia
ratkaisuja. Jotta mahdottomankin tuntuiset ideat saataisiin esiin, kritiikki
on ehdottomasti kielletty. Kaikki ideat merkitdan muistiin ja arvioidaan
vasta jalkeenpain. Aivoriihi soveltuu erityisesti ideoiden ja ratkaisumallien

tuottamiseen.

Miellekarttaa (ajatuskartta, mind map) kaytetaan kerattaessa tietoa eli-
nymparistdd koskevista arvostuksista, tuntemuksista ja mielikuvista.
Osallistujat merkitsevét kartalle 'mielipaikkojaan' ja epamieluisia paikkoja.
Yleensa teemat ja merkintatavat on annettu etukateen, jotta tulokset oli-
sivat paremmin hyédynnettavissa. Miellekartat ovat suosittu ja mukava
ymparistokokemusten kirjaamistapa, joka sopii toteutettavaksi seka kou-

luissa etta yleisotilaisuuksissa tai vaikkapa kyselyna ostoskeskuksessa.

Tarrakartta-menetelma on miellekartan sovellus, joka on kehitetty lasten
januorten ympariston suunnittelun osallistumishankkeissa. Menetelmalla
voi kartoittaa ihmisten paikkoihin liittamia merkityksia, tdhanastisissa
sovelluksissa on kartoitettu 1ahinna paikkoihin liittyvia tunnekokemuksia.
Tarrakartalla voi tutkia hyvin monenlaisia ymparist6ja: tiloja, asuinalueita

ja kokonaisia kaupunkeja.

Aluksi tarvitaan tuotesuunnittelussa olevan luontokohteen, ympariston,
pihan tms. kartta tai pohjapiirros. Kartan tulee olla mahdollisimman havain-
nollinen, esim. alueen kartta, josta erottuvat yksittaiset rakenteet, luonto-
tyypit, tiet ja kadut. Kartta kopioidaan osallistujille niin, ettd sen ymparille
jaa tyhjaa tilaa. Erilaisia paikkoihin liittyvia merkityksia / tunteita / koke-
muksia merkitaan karttoihin erivarisilla tai erilaisia symboleita sisaltavilla
tarroilla. Jokaisesta tarrasta vedetaan viiva kartan reunaan ja perustellaan,

millaisia mielikuvia kyseinen paikka osallistujissa herattaa.
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Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen Elamyskolmio-malli

muutos henkinen taso
eldmys emotionaalinen taso
GApug alyllinen taso

—_—

aistiminen .
fyysinen taso

kiinnostuminen
motivaation taso

yksilollisyys aitous  tarina  moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

4 )

Lisatietoa

e Palma-malli on suunniteltu avuksi kayttéjaldhtoisen ja kannattavan liiketoiminnan
kehittdmiseen palma.fi. Palma-malliin on koottu myds tyokaluja tuoteideointiin

palma.fi/palma-malli/tuotteistaminen/ldeoinnin%20apuvalineet.pdf

e Luonto, maisema ja kulttuuriympariston tuotteistamisessa on huolehdittava myo6s
tuotteiden ja palveluiden turvallisuudesta. Business Finland on koonnut ohjeistusta
tuotekehityksen turvallisuusteen: businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/
palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/tyokaluja-turvallisuuteen/

\_ J

8 Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010

Elamysten suunnittelua ja tuotteistamista helpottaa Lapin el&-
mysteollisuuden osaamiskeskuksen laatima Elamyskolmio-malli,
jossa elamyksen elementit on kuvattu. Elamyskolmiossa on kaksi
tarkastelundkokulmaa: tuotteen elementit ja asiakkaan kokemus.
Jotta tuote olisi elamyksellinen, tulisi sen sisaltaa kuusi erilaista
elementtia: yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti
ja vuorovaikutus. Niiden my6ta asiakkaan kokemus etenee kiin-
nostuksen, fyysisen kokemisen ja oppimisen kohti elamysta, ehka
jopa henkildkohtaista muutosta .

Elamys on huomattavasti enemman kuin mukava ja miellyttava
kokemus tai hyva palvelu. Elamyksi3, eli ikimuistoisia, merkittavia
kokemuksia voidaan systemaattisesti tuotteistaa siind missa hyva
laadukkaita palveluitakin. Elamystuote on tuotteistettu kokemus,
jonka sisalto ja toteutustapa on suunniteltu asiakasldhtdisesti ja
se on raataloitavissa asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan.
Palvelussa on olennaista se mita asiakkaalle tarjotaan, elamyk-
sessa keskitytdan siihen, miten ja millainen kokemus vieraalle

luodaan.

Elamystuotteen erottaa palvelutuotteesta teema, draamal-
lisuus ja raatalditavyys sekad kokonaisvaltainen suunnittelu.
Kilpailukykyinen eldmys on aito. Aitouden ohella tuotteen kriit-
tisind elementteina voidaan pitda myos yksiléllisyyttd, moniais-
tisuutta, arjesta poikkeavuutta ja vuorovaikutusta henkildston,
asiakkaan ja tuotteen valilla. Hyva elamys tarjoaa henkildkohtaisia
oppimiskokemuksia.


http://www.palma.fi
http://www.palma.fi/palma-malli/tuotteistaminen/Ideoinnin%20apuvälineet.pdf 
http://businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/tyokaluja-turvallisuuteen/
http://businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/tyokaluja-turvallisuuteen/
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4.2.2 Tuotekortti

Tuotekortti kirjoittaa auki tuotteen sisallon. Ulkoinen tuotekortti mark-
kinoi tuotetta, auttaa asiakasta |6ytamaan tuotteen, kertoo asiakkaalle,

mista tuotteessa on kysymys ja on myynnin apuvaéline erilaisissa kanavissa.

Sisdinen tuotekortti/palvelupolku varmistaa tuotteen laadun ja toistetta-
vuuden seka ohjaa tuotteen kulkua ja toteutusta. Se on véline, jolla tuoteva-
likoimaa voidaan my®0s erilaistaa ja se on usein myos yrittajan oikeusturva.
Palvelupolkuja on kéasitelty kappaleessa 4.2.6.

Asialckaille suunnatut ulkoiset
tuotekortit sisdltavat tiivistetysti
seuraavia osla.

e Tuotteen nimi

e Tuotekuvaus

e  Tapahtumapaikka
e Hintajaaikataulu
e Ryhmaéakoon

e Tuotteen erityispiirteet, tarvittavat varusteet ja lisitiedot

Tuotekortin tarkempi sisalto riippuu tuotteen ja palvelun sisallosta
ja laadusta. Myds tuotekuvauksissa ja markkinoinnissa kaytettavalla
merkkimaaralla seka sisallon esittamisjarjestykselld on merkitysta.
Kannattaa muistaa, etta teksteissa lukija kiinnittaa aina eniten huo-
miota esitteen alkuun ja loppuun. Tuotekortin rakenne tuleekin tarkoin
pohtia tuotteiden mukaan. Sisallon lisdksi aina visuaalisella ilmeelld on
tarkea merkitys. Onnistunut kuvitus myy.
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Esimerlki ulkoisen tuotekortin
rakenteesta ja sisdllosta
luontoretkituotteessa

e Otsikko, tuotteen nimi: kesto: 50-65 merkkia

e Yhteenveto tuotteesta: 160-180 merkkia . .
Threatening sails

With the wind in their sails, the boats are
moving nimbly across Lake Vanajavesi.
The newcomers have already been
spotted and the fires have already been
lit at other hill forts as a sign of danger.
Who are the new arrivals?

e  Tuotteen kuvaus: 800-1000 merkkia

e Mitatuleetietdd varattaessa

e  Mitd tulee tietdd matkalle |3htiessa

e Hinta llus luonnon monimuotoisuuteen

50‘(\6
Mlvetin

The Siitksmiki area is a fertile region that has been settled
since the Stone Age. During the Iron Age, Sédksmaki was the

e Hintaansiséaltyy A group day in

rotkos92 metropolitan centre of its time, as around 500 people of the Rapola includes
entire 50,000-strong population of the peninsula of Finland e istorical tourof
. X + a guided historical tour o
o Peruutus- Ja maksuehdot Huljalan Helvetti on H perisin oleva rotko Salpaussel&n harjun kupeessa lived there.

the Iron Age fortress
Sen pohjalla virtaa kirkasvetinen puro ja alueella on suuria lahteita. Alue on maisemaltaan ja maapera-

sijaitsee Tupalan metsalaidun, maakunnallisesti
arvokas perinnebiotooppi. Naet mybs missé elavat liito-oravat, ketut ja mayrat.

The 200-hectare historical area of Tarttila-Sadksmki has
around 40 stationary relics, and the largest of them is the
ancient Rapola Hill Fort. The Iron Age stronghold of Rapola is

a playful competition with
a final result, aimed at

e Mahdolliset lisdmaksusta saatavat palvelut

Ea : Alueen luonnon monimuotoisuus on seurausta kauan jatkuneesta laidunnuksesta. Tilalla on itasuo- . . : promoting group building
P reren lytop, Itsuomenkarga on alkuperaisroduista siron. Rotu on tunnetiy tervevdestaan, a part of the chain of forts found in the area. When the signal !
L sitkeydestasn ja pitkaikaisyydestaan. fires on top of the other fortified hills were lit as a warning of + asnack as a peace offering

e Mista alkaa ja miten alkupisteeseen paasee

hostile armies or pillagers approaching on Lake Vanajavesi, the
Rapola Hill Fort provided the locals with refuge and shelter.

from the water spirit of

e  Vastuullinen palvelun myyja

e  Missa tuote on hankittavissa

e Lisatiedot

MILLOIN: 792019 Klo 1300

MISSA:  Huljalan Tupala,
Vanhatie 239, 16800 Hameenkoski
wwwhulalantupalassa.blogspot.com
noin 3 tuntia
Varaa sadnmukainen varustus

ja hyvat kengat. Alueen maasto on
kohtalaisen haastava suurien korkeus-
erojen takia.

LISATIETOJA JA ILMOITTAUTUMISET:
aulihirvonen@maajakotitalousnaiset fi

m& M

ja vieta mukava rauhallinen hetki tilalla

Ohielmas
- Tarinoita kohta 300-vuotiaasta Tupalan tilasta

- Tutustuminen kyyttsinin

- Kavelyretki luonnon monimuotoisuuden keskelle
Helvetin rotkon rinteiden ja pohjan perinnemaisermissa

Helvetin lahteen elamaa

- Maista maisemaa - kahvit

~Tilan tuotteita myynnissa
Tuotetestauksen palautteen kerays

e o ot g

MAISEMAN ARVO

Once again, Rapola is under attack.

The fires of Tenhola Hill Fort are already lit, and
the guards in the watchtower have spotted strange
sails on the waves of Lake Vanajavesi. The fires of
Rapola must be lit quickly, and the local residents
called to the fort.

Who are coming, who are onboard those
threatening boats? What are their intentions; are
they here to steal pelts and furs or to capture
slaves? Who are they and what do they want?

Lake Vanajavesi.

And who will defend the fortress and the locals
seeking shelter within its walls? Who will lead the
guards to the walls, and what are their tasks when
defending Rapola?

What will become of the locals this time, will
Rapola stand undefeated? Join us for a visit in the
year 1087, and feel the historical magic of Rapola.



MAISA-hankkeessa laadittuja St rcant el it

i 1670-burun Lustain vallan alaiawudesas.
. . - Kyl ousaittain bienlivi s
tuotekortteja / palvelukuvauksia T L i

Teiddt on kutsuttu Sattulan kyldlle Lehijérven rannalle testaamaan
kylénraitilla ja pihapiireissd liikkuvaa teatteriesitystd, jossa hyddynnetddn

’ ' y '
Yleisén tehtava on kerdta muodostaa tte yksen aikana kul n paikoin epétasaista mutta P
Kasitys veronkeraaja Pi ta. Littyiko helppokulkuista nentoistolaitteita. imoitathan
Katoamiseen rikos, vai I3 Keraamansa omaisuuder mandol utumisen yhteyd
. . A X turvin muile maille kuten Esityk L *3
Ruokaelamyksia maisemassa . Kierroksen lopuksiyleiso voi kulustella foolihenkiits, jonka ol
keen paljastetaan loppuratkaisu. Tarina on kuvitteellinen, perustuu Bl
[6yhasti Suomen historiaan sk viela [oyhemmin kylan historiaan. Paibka o aitea 3 .
" 5 lttalan Lasikylan Myst musiikkiesi- Sattulankaarre 6, Hattula 1.8.2020 mennessd =S
ykse selvittamise Ice liamat littalassa 23.8.2020 kello 14-17 040 1488220 / Katriina Koski
Kauniissa maalaismaisemassa Hameen Harkatien varrella sijaitsee Tiirinkosken tila. Hameenlinnan keskusta o feetaen

(Tulethan paikalle vahan aiemmin.)  Katriina.koski@maajakotitalousnaiset.fi

. iy p " . . liketoimintaa ja hyvinvointia
on vain viidentoista minuutin matkan paassa. Tilalla viljellaan hérkapapua seka hoidetaan kulttuurimaise-

maa ylamaankarjan ja lampaiden avulla. Maisemanhoitajien lisaksi tilan vieraita ihastuttavat kissat, koirat,
kanat ja kesdisin mys kanit.

Nykyaikaisen maatilan liséksi Tiirinkoskella voit vierailla sisustusliikkeessa ja kahvilassa, jotka toimivat

1900-luvun alussa rakennetussa entisessa navettarakennuksessa. Astu sisaan ja hengita hurmaavaa vasta-
jauhetun kahvin tuoksua. Poimi piknik-koriin evaat ja nauti niista Tiirinkosken omalla laavulla. Tilamyyms-
Issté voit ostaa kotiinviemisiksi tilan omia tuotteita harkapapujauhoista omien lampaiden villalankoihin ja

Life in a Finnish ﬂ:“

MILLOIN: 6.2.2020 klo 14.00 OHJELIASSA f Iy
MISSA: Tirinkosken tehdas . ko:«)a oma piknik-korisi Tiirinkosken kahvilan ami

Haantie 5, Hdmeenlinna
KESTO: noin2h suussasulavista aineksista
MUUTA: Ruokailu tapahtuu ulkotiloissa laavulla. kulje opastetusti laavulle Come and explore the life and home of a Finnish
Saan mukainen vaatetus ja hyvat ken- ohita laiduntavat elaimet ja nauti maaseudun family in Himeenkoski.
maisemasta ja sen tuoksuista
sukella metsan siimekseen ja loyda metsépolun
paasta sinua lampimasti kutsuva nuotiopaikka
s&élta suojaavan laavun kupeesta
paahda parilaleipia nuotiossa ja nauti metsén,

Laavulle kulku tapahtuu hiekkatie-
- ta ja metsapolkuja pitkin.
RYHMAKOKO: 2 hengen ja 4 hengen piknik-korit

The hostess of the house, Niina, opens up her home, offering
experiences to travellers arriving in Finland and to anyone interested
in the Finnish way of life. Niina talks about the Finnish lifestyle
nuotion ja ruoan tarjoamasta makuelamyksests around a shared meal: how the Finnish people relax in nature, and

why the nature and forests are so important to Finns.

Lisatietoja: katriina.koski@maajakotitalousnaiset.fi

Before sitting down at the table, the guests get to prepare authentic
Finnish food together, using old recipes with a new twist.
The hostess, Niina, radiates a passion for nature and for a leisurely
pace of life.

TULE MUKAAN

... ja vietd maukas hetki Tiirinkosken laavulla, ) ’ . ) .
nauttien talvisesta maisemasta ja herkullisesta nuotioruoasta! Time stands almost still when you admire the beautiful log-buitt
walls. During the visit, guests get to try SUP boarding on the river, .
paddling, open water swimming in the cool River Teuronjoki, and Si gn up
other Finnish seasonal activities.

by 13 July 2020
‘ If they wish, guests can enjoy the gentle steams of r\\{iina Iha)I/ainen -
the Finnish sauna. Pl . .
.ihal lab. fi
:&g w |_|HI- The hostess of the Himeenkoski visit speaks also English. "'T;S's 3:';33%33 ' Iy, I..'.I--iml: Leddey
e == i —

3S



Esimerlkli:

MAISA-hankkeessa laadittyja
tuotekortteja / palvelukuvauksia

zzww“*ﬁ

seltscman

21-22.9.2019

maisemista

Tule viettamaan vilkonloppua seitseman kylan maisemiin. Kylien kulttuurimaisema muodostuu

laajasta, avoimesta, Ja pitkaan

olleista pelloista. Kylissa on

nahtavissa paljon muinaisjaannéksia, mika kertoo pitkaan jatkuneesta asutuksesta kylissa.

Alueelta tunnetaan myos useita merkittavia
rautakautisia kalmistoja.

Ohjelma

ko LAUANTAI219.

1300 Majoittautuminen ja tervetulokahvit Niipalan tilalla,
os. Kirkkotie 16, Hollola

1400 Lal

istellaan ja nautitaan
‘pasttyy Hollolan Hirven (os. Aikkalantie 37)

huittelun jalk

\ Savu

kertaa ja valila i

itahamarassa kalliojyrkanteen varjossa.
20,00 Paluu majoituspaikkaan autolla (kuljetus).
Iita paittyy

nautitaan

wo SUNNUNTAI229.
8¢

o
5. Jarvalantie 171, Hollola
1000

jossa ratsastajat

vaihtelevissa maisemissa ja
iytasnja

saatetaan tallin,
13,00 Kotimatkalle

g— u/qq/ Mkaam

Suomenhevosen selasta

k Lamk i d fuei . [ —

ot ta Son

Hyvinvointia
kulttuurimaisemasta

27.-28.7.2020 tai 28.-29.7.2020

Taikaponit yhteistyokumppaneineen kutsuu
Sinut ja ystivisi ratsastusvaellukselle
Sidksmien kulttuurimai i

ydin-Hi yhteni
tunnettu Siiksmiiki on yksi Suomen arvostetuimmista
kulttuuriympiristoisti. Alueen kauniissa maisemissa on asuttu
ja viljelty maata jo kivikaudelta lihtien.

Vuorokauden aikana pisette ratsastamaan Taikaponien
hevosilla ja kulkemaan pitkin himalaisti kylitieti ja maisemaa.
Matkalla nautitaan hamiildisestd vieraanvaraisuudesta, syddéan

pitkitin ja herkutellaan paikallisilla tuotteilla, yovytiin
ulkosalla puihin ripustetuissa teltoissa ja testataan Lambergin

rantasaunan limpisi.

Tervetuloa viettimiin erilainen
kulttuurimaisemiin!

. Rapo an mMuinaiset Maut

Tule tutustumaan Rapolan alueen
muinaisuuteen ja makumaailmaan
lauantaina 22.8. klo 15-17.30

Oppaamme johdattavat sinut Rapolan linnavuoren ja Voipaalan alueen
muinaiseen maisemaan. Tutustumme ensin entisajan elamaan ylhaalla
linnavuorella ja alueella kasvaviin villiyrtteihin.

Kierroksen lopuksi laskeudumme alas Voipaalan keskiajalla perustetun

kartanon tallipihalle, jossa matkamme jatkuu poydan aaressa, makujen
siivittamana. Maistelemme rautakaudella ja keskiajalla nautittuja ruokia
ja juomia, joiden raaka-aineet ovat kotoisin lahialueelta.

Huomioitavaa motttautuminen

Rapolan linnavuorella on jyrkkia rinteits,  16.8.2020 klo 16 mennessa:
joita kuljetaan yl6s ja alas noin puolitois-
ta tuntia kestavan opastuksen aikana.
Tahti on rauhallinen, mutta tamé kier- petra@villistiluova fi
ros ei sovi liikuntaesteisille tai muutoin

huonokuntoisille. Reitilla ei voi tyontaa

lastenvaunuja.

Petra Pikkanen / Villisti luova

Maksuttoman tapahtuman lopuksi
kerataan palautetta tuotteen jatkoke-
hitysta varten. Olemme ulkona koko
tapahtuman ajan. Varauduthan saan-
mukaisella vaatetuksella ja maastossa
kavelemiseen soveltuvilla jalkineilla.

Kokoonnumme Voipaalan

taidekeskuksen pysakointialueella . hm

klo 15.00. Taidekeskuksen osoite on
Saaksmaentie 772, Saaksmaki.

ey

Tuotetestaus on osa MAISA-hanketta, jossa haetaan arvokkaasta
maisemasta lilketoimintoa ja hyvinvointia.
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Hyvan tuotekuvauksen ominaisuuksia
ulkoisessa tuotekortissa '

Otsikoi oikein

avaa tuotteen teema
otsikoi houkuttelevasti ja valta kliseisia ilmauksia

tuo esille tuotteen kesto, tapahtumapaikan tai retkipaikan
maastollinen vaativuus, kenelle tuote sopii

kerro onko paikalla opastus vai onko tuote
omatoimisesti toteutettavissa

tuo esille varustetarpeet

Kerro tuotekuvauksessa

10F]lare 2020

avaa tuotetta aistielamyksilla

vie asiakas kuvitelmissaan esim. keskelle

luontoa, luo sisaltoa kulttuuriymparistosta,
tarinoista ja paikallisesta ruoasta

kuvaa tapahtumapaikkaa yksityiskohtaisesti

noudata kuvauksissa ohjeellisia
merkkimaaria, tekstia ei tule olla liikaa

Visualisoi tuote laadukkailla
kuvilla ja videoilla

e onnelliset ihmiset ja toiminta kuvissa houkuttelevat
e |isadd vaikuttavia maisemakuvia

e liitd mukaan myos kuvia yksityiskohdista

Alhetunnisteet lisdavat
loydettavyytta

e tutki verkkomarkkinointia ja kilpailevia
tuotteita, selvitd somessa paljon
"tagattyjd’ #aihetunnisteita






39

4.2.3 Yrittdjien valinen yhteistyo,
verkostotuotteiden kehittaminen

Matkailualalla yritysten valinen yhteistyo voi paikoin olla edellytys
elinkeinon kehitykselle. Koventunut kilpailu, laajemmat ja moni-
mutkaisemmat asiakastarpeet seké tarve erottautua ovat johta-
neet siihen, etta yksittaisten tuotteiden tai palvelujen sijasta asiak-
kaille tarjotaan monipuolisempia ja monimutkaisempia ratkaisuja.
Yrityksilla on valitut strategiset ydinosaamiset, joihin ne aktiivisesti
panostavat. Ulkopuolelle jaivat osa-alueet hankitaan usein ulkopuo-
lisilta alihankkijoilta ja palveluntarjoajilta. Laajan verkoston hallinta
on oma kyvykkyytensa. Monet yritykset pyrkivatkin optimoimaan
verkostonsa kokoonpanoa. Yhteistyokumppanien ja alihankkijoi-
den laatu, yhteistydkyky ja sitoutuneisuus ovat verkosto-osapuolien
lukumaaraa tarkeampia. Yritysten vélisilla markkinoilla verkostot
koostuvat usein kokonaisuudessaan toisiaan sivuavilla aloilla toi-
mivista yrityksista 1%,

1 Katri Valkokari, Tiina Valjakka, Taru Hakanen, Eija Kupi & llari Kaarela 2014




Esimerlcki: fﬂ/ wigo

Hyvinvointivaelluksen
yhteiskehittamisprosessi

Saaksmaella testattiin viiden yrityksen yhdessa tuotta-

maa, vuorokauden kestdvaa hyvinvointivaellusta, jonka To,‘mi/‘o,'de” tunnistaminen Q «— O VYhteiskehittaminen
reitti kulki muinaisia tie- ja vesireitteja noudatellen. )

Yhteiskehittdmisen prosessin aikana jatkuva vuorovai- ] 0.0 : : :
! o

kutus yritysten ja eri toimijoiden valill3 oli keskeista. ! =0 | | &é}\% !
. . . . . . 1 Maiseman  1_ _ g Cmmm e 1 . 1
Maisema, yritykset ja muut toimijat asettivat erilaisia | hoitajat Maisema |
raja-arvoja, joiden yhteensovittamisesta neuvoteltiin | Paikallisyhteisé ¢ 5 Kehitettava : g_’l‘ @ Kantolyio LAC Limiteof :
ennen kuin uusi palvelu oli valmis testattavaksi. ' > tuote tai 10X Acceptable Change (kohteen | |
: N -—> pa Nelu Vuoropuhelu kestavan kayton mittaustapa) I

] s
. . . . 1 Elal | Yhteinen - yuoro- |
Yhteisesti luotu palvelukuvaus ja sovittu palvelupolku | ritgkset 1 Palvelukuvaus kehittamis-~NT]  \aikutus S, !

. . e 1 R
auttoivat hahmottamaan palvelukokonaisuudensekd =-=-=-=-=----- Palvelupollku suunnitelma 2 E%T@ .
e . sosiaalinen !
kunkin yrittdjan ja toimijan vastuualueet palvelun eri pateen ke | | | Pilotainti ! B e Yritgkset !

. . . . . . oonti, palautteen

vaiheissa. Testaajilta keratty arvokas palaute kaytiin purky, tunnelmat | [ i PR — Asiakaspalvelu, !
| Palautekeskustelu | 1 asiakaspaikat, pysaksinti, | !
yhteisesti keskustellen lapi pilotin jalkeen. Samalla nousi Valmiuksien téydentéminen, | | i ! vuokra, kunnossapito, | |
) koulutus ja qppin"linen, : . : 1 hin.ta'taso,alueen kéy?bn 1
esiin tarkeita jatkotarpeita ja -toimia. 12 e [[| ¥ Jaoramet v | rejoitukset wodenaiat | 1



http://uasjournal.fi/3-2020/kestavia-luontomatkailupalveluita/

Esimerlkla’:

Yrittdjien valista verkostoitumista Hollolassa

Maiseman ja luonnon tuotteistuksesta kiinnostuneet toimi-

jat ja alueen yhteiskehittdminen on kdynnistetty tyopajoissa. o 0
e ey . yrnIERY yopaion: Verkostotuotteissa joudutaan
Tapaamisissa on yhdessa tunnistettu maiseman arvo hyvinvoin-

tivaikutusten, luonnon monimuotoisuuden ja historian nakékul- usein tekemaan komprommsqa,
masta. Lisiksi on kayty |4pi, miten tuotteistaa maisemaa ja mit3 mutta toisaalta yhte/stgolla saaa’aan
ansaintakeinoja siihen liittyy. Hollolassa on mukana seitseman yrit- enemman a,‘kaan J‘a tuyotteeseen

tajaa. Yrittajat osallistuvat erilaisilla panoksilla tuotteistukseen. © 0 “
A ) ; e enemmadn nakemysta.
Lisaksi tyopajoihin on osallistunut yhdistysten jasenia. Tyopajoissa

on syntynyt jo kolme erillista tuotetta ja yksi verkostotuote. Tassa

vaiheessa on myos tehty kehittdmissuunnitelma siitd, miten alueen Toiminta on

arvoja olisi mahdollista hyodyntaa. VOStUUNfStO l(UV) ka/kk/
)

Verkostoituminen tehdaan yhteistyossa.

kannattaa aina. Se yhdistaa
yrittdjia ja kun tullaan tutuksi,
on helppo olla yhteydessa ja

pyytaa apua muissakin asioissa.
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4.2.9 Yhteistyon sopimuksellisuus

Kun liiketoiminta perustuu aineettomiin ekosysteemipalveluihin
(metsissa tuotettaviin elamys-, liilkunta- ja matkailupalveluihin), aut-
taa sopimuksellisuus palveluiden kehittamista. Sopimusten avulla
voidaan varmistaa, ettd molemmat osapuolet hyotyvat, voidaan
ennakoida mahdollisia ongelmatilanteita seka sovitaan vastuista,
velvollisuuksista sekd mahdollisista korvauksista.

Sopimuksellisuus on kaikkien osapuolten turva. Suullinen sopimus on
lahtokohtaisesti yhta pateva kuin kirjallinenkin, mutta siihen liittyvat
riskit ovat kirjallista suuremmat. Suullisen sopimuksen sisalto voi
jalkikateen osoittautua epaselvaksi, josta aiheutuu ikaviaristiriitoja
osapuolten vilille.

MTK ja TAPIO ovat laatineet (2016) mallisopimuksia virkistysarvo-
kaupasta ja palvelutoiminnasta metsaalueilla. Laidunpankki.fi -pal-
veluun on koottu laiduntamiseen liittyvia sopimusmalleja. TAPIO on
lisdksi koonnut sopimusesimerkkeja mm. hiljaisuuden tuotteistami-
sesta, reittiyhteistyosta, luontokuvaamisesta. Metsahallituksella,
museovirastolla, kunnilla, kaupungeilla, seurakunnilla sekd matkai-
luorganisaatioilla on lisdksi omia sopimuskaytantoja silloin, kun luon-
tokohteita hyddynnetdan liiketoiminnassa.

Meilla pienilla yrittdjilla
on vield opittavaa sopimusten
laadinnasta, mutta isojen toimijoiden
kanssa sopimukset syntyvat yleensd

helposti. Metsdhallituksen kanssa oli
helppo laatia sopimus, heilld oli siihen
valmis toimiva malli.

Tutustu oppaaseen: Miten sovin
metsaympariston hyodyntamisesta.
Tyokaluja sopimiseen, ideoita tekemiseen. Tapio.

tapio.fi/wp-content/uploads/2016/01/Tapio-
ekosysteemipalvelut-opas-final-22.12.2016.pdf

~N

J



https://tapio.fi/wp-content/uploads/2016/01/Tapio-ekosysteemipalvelut-opas-final-22.12.2016.pdf 
https://tapio.fi/wp-content/uploads/2016/01/Tapio-ekosysteemipalvelut-opas-final-22.12.2016.pdf 
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4.2.5 Tuotteen ja palvelun
hyvinvointivaikutukset

Luontoympaéristéjen monipuolisia hyvinvointivaikutuksia yksilon
psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin tunnetaan jo
hyvin. Luonnossa liikuskelu rentouttaa, virkistda ja helpottaa stres-
sid. Koko ajan kehittyvan hyvinvointivointiteknologian ansiosta
saadaan yhda enemman mitattua tietoa hyvinvointiin liittyvista
tekijoista.

Luonto ja eritysesti metsat on koettu Suomessa kautta aikain rau-
hoittavana, korjaavana ja jatkuvuutta korostavana henkisen koke-
muksen muotona. Metsa ndhdaan esteettisend elamyksen3, virkis-
tyksen [ahteen, retkeilyn, ulkoilun, marjastuksen ja sienestyksen
kohteena sekd myyttisena ja mystisend ymparistona.

Luontoldhtodiset, terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut ovat
kasvava toimiala. Ihmiset ovat kiinnostuneita seka hyvinvoinnis-
taan etta luonnossa liikkkumisesta.

Palvelu rakennettiin siten, etta
hyvinvointivaikutuksena asiakkaat kokisivat
taydellisen kiireettomyyden tunteen ja luksus
elamyksen luonnossa. Tavoitteena oli, etta
asialkckaiden puolesta kailki on valmiiksi

suunniteltu ja valmistettu, mitdan ei tarvitse
odottaa, ymparilla on kaunis maisema ja
hiljaisuus. Hyvaa ruokaa tulee tarjolle, ennen
kuin sita ehtii edes odottaa.
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Maisemasta hyvinvointia

MAISA-hankkeessa maisemapalvelutuotteiden piloteissa hyvin-
vointivaikutuksia kerattiin kyselylomakkein, joista tehtiin palau-
tekoosteet. Palautekoosteet kadytiin yhdessa yrittjien kanssa kes-
kustellen Iapi. Alysormusta kokeiltiin myds hyvinvointivaikutusten
mittaamiseen, ks.sivu 46.

Hankkeessa kehitettyja uusia maisemapalvelutuotteita testaajat
arvioivat kyselyssa asteikolla yhdesta viiteen: 1= erittdin huono/
vahiten tarke3, 5= erittdin hyva/tarkea. Testaajilta kysyttiin muun
muassa rauhoittiko maisema ja luonto heit3, tuottiko pilottiin osal-
listuminen heille hyvaa oloa ja elamyksia. Hankkeen seitsemassa
pilotissa testaajat (72 osallistujaa) arvioivat maiseman ja luonnon
rauhoittaneen heita erinomaisesti (keskiarvo 4,8/5). Yhdeksassa
pilotissa testaajat (96 osallistujaa) arvioivat sen tuottaneen merkit-
tavasti hyvaa oloa (keskiarvo 4,5/5) ja lisdnneen hyvinvointia (104
osallistujaa, keskiarvo 4,4/5). Testaajat (108 osallistujaa) arvioivat
sen tarjonneen myos erittdin hyvin elamyksia (keskiarvo 4,5/5).

Tiirinkosken laavuruokailu -pilotissa hyvinvointivaikutuksia kysyt-
tiin osallistujilta sekd ennen ett3 jalkeen testauksen, jolloin saatiin
vertailtua, miten hyvinvointiin liittyvat kokemukset muuttuivat.

Pilotissa testaajilta kysyttiin muun muassa kuinka luovaksi ja uusia
ratkaisuja I6ytavaksi he tunsivat olonsa, vapauden tunnetta arki-
paivan huolista ja murheista seka kuinka tyytyvaiseksi ja onnelli-
seksi he itsensa tunsivat. Kun vastauksia ennen pilottia ja sen jal-
keen verrattiin keskendan, huomattiin, etta kaikissa naissa osioissa
oli lopussa lahtotasoa korkeammat keskiarvot. Pilotin testaamisen
jalkeen testaajat tunsivat olonsa luovemmaksi ja kokivat |6ytavéansa
uusia ratkaisuja. Alun keskiarvo 3,4/5 oli noussut lopussa keski-
arvoon 4/5. Vapauden tunne arkipaivan huolista ja murheista oli
|dhtotilanteessa 3,7/5, ja testaamisen jalkeen selvasti suurempi,
ollen 4,7/5. Tyytyvaisyyden ja onnellisuuden tunne ennen pilottia
oli testaajilla 3,8/5 ja pilotin jalkeen 4,2/5.

Viidessa pilotissa kysyttiin testaajilta, mikd on tirkeda maisema- ja
luontopalvelutuotteessa. Testaajista kaksi kolmesta pitivat erittéin
tarkeana kauniita maisemia ja kiireettomyytta. Lisaksi kolme vii-
desta piti erittdin tirkedna myos arjesta palautumista. Nama ovat
piloteissa esiin nousseita keskeisia tekijoita, jotka kannattaa huo-
mioida maisemapalvelutuotteiden kehittamisessa.



Esimerlcki: fﬂ/ wige

Sukellus Helvetin rotkoon lisdsi hyvinvointia

Tuotetestaus Sukellus luonnon monimuotoisuuteen Huljalan Helvetin rot- Opastettu retki mahdollisti uuden oppimisen, mikd nousi myos esiin palaut-

kossa -retki, jarjestettiin Tupalan kyyttétilalla. Lahes 300-vuotias tila sijaitsee teissa. Moni mainitsi puroluonnon ennallistamisen, metsalaitumet ja kyytot
Hameenkoskella niin kutsutun Ylisen Viipurintien varressa. Tilan isanta ja eliitdsuomenkarjan. Kyyto6t laiduntavat vapaasti Tupalan maakunnallisesti
emanta Mika ja Laura Hamalainen kertoivat kavelyretken aikana monimuotoi- arvokkaalla metsalaitumella. Sympaattiset kyytot tulivat muutamaan ottee-
sesta perinnemaisemasta sekd Helvetin rotkon kirkasvetisesta puro- ja ldhdea- seen tervehtimaan retkeilij6ita isannan kutsuhuudon siivittamana.

lueesta ldhes kahdellekymmenelle retkeilijalle.

Runsaat kaksi tuntia kestaneen retken paatteeksi osallistujia pyydettiin arvi-
oimaan retken hyvinvointivaikutuksia: rauhoittivatko maisema ja luonto heita
ja tuottivatko ne hyvaai oloa. Lisdksi pyydettiin kertomaan muun muassa siita, KOtlIV? V/‘em,‘S,‘kS/‘ hyvaa m/e’ta ja ’UOW)UO
miten testattu maisematuote vaikutti hyvinvointiin ja mika jai erityisesti mie-

leen maisemasta. Tupalan tilalta lahdettiin hyvilld mielin ja kotiin viemisiksi oli luomuvihan-

neksia ja -juureksia sekd metsalaidunkyyttda. Palautteen mukaan kaikki
osallistuisivat Helvetin rotkon luonto- ja maisemaretkelle uudestaan ja suo-
Luontogmpa‘r/‘std rauho/‘tti, tuott| hyvaa 0’00 sittelisivat sitd myds muille, mika on positiivinen signaali jatkoa ajatellen.
ja ta(/'osi tilaisuua’en opp/'a uutta Luonnon.hy\{mvmn.tlvalkutustc‘en tuottel'stam|s§ssa'on. paljon'luliet?lmlrl-.
tapotentiaalia. Ihmiset ovat kiinnostuneita hyvinvointinsa edistamisesta ja

. . . o . -, luonnossa lilkkumisesta.
Retken palaute osoittaa selkeasti sen, ettd luonto rauhoitti ja tuotti hyvaa oloa.

Vastaajista seitsemantoista (n=18) koki, ettd maisema ja luonto rauhoittivat erit- Luonnon hyvinvointivaikutusten taloudellinen merkitys -selvityksessa

tain hyvin. Retkeliset totesivat myds, ettd monimuotoisessa luonnossa liikkumi- todetaankin, ettd luonnon hyvinvointivaikutusten tutkimukseen ja tuot-
nen vaikutti virkistavasti ja tarjosi visuaalisia elamyksia. Kaunis maisema rentoutti teistukseen tulisi panostaa huomattavasti nykyistd enemman niin julkisella
ja antoi tilaisuuden lasndoloon hetkessa. Samalla sai raitista ilmaa ja oli helppo kuin yksityiselldkin sektorilla. Huljalan Tupalan tuotetestauksen yhteydessa
hengittaa. Lisaksi rento ilmapiiri ja muiden ihmisten seura vaikuttivat hyvinvointiin kerattyd palautetta voidaan jatkossa hyddyntaa tuotteistuksessa seka

positiivisesti. luonto- ja maisemapalvelujen viestinnadssa ja markkinoinnissa *3.
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Alysormus havainnollistamassa
maisemapalvelutuotteen
hyvinvointivaikutuksia

Hollolassa maisemapalvelutuotteen "Hyvinvointia seitseman kylan maisemista”
tuotetestauksessa selvitettiin, miten dlysormus soveltuu maisemapalvelutuottei-
den hyvinvointivaikutusten mittaamiseen. Hyvinvointiviikonlopun aikana sormusta
kaytettiin mittaamiseen sauvakavelylenkilld sekd maastoratsastuksessa vaihtele-
vissa kulttuurimaisemissa.

Sovellus tallentaa
hyvinvointivaikutuksia kayttdjalle

Moodmetric-dlysormus mittaa sympaattisen hermoston aktivaatiota ihon sdh-
kénjohtavuuden muutosta tulkitsemalla ja kertoo psyykkisesta kuormituksesta.
Alypuhelimeen ladattava maksuton sovellus ndytt34 reaaliaikaisesti Moodmet-
ric-indeksid asteikolla 0-100. Korkea indeksilukema (61-100) viestii kuormi-
tuksesta eli stressist4, joka voi olla seurausta emotionaalisesta, kognitiivisesta
tai fyysisesta virittymisesta. Korkean lukeman virittyneisyys voi olla joko posi-
tiivista, jolloin se voi kuvata innostuneisuutta tai negatiivista, johtuen stressista,
jannityksesta tai ahdistuksesta. Matalat tai laskevat lukemat viestivat sympaat-
tisen hermoston aktiivisuuden laskusta, joka voi olla seurausta rentoutumisesta.
Tiedot tallentuvat puhelinsovellukseen aina kun sormusta kaytetdan. Kayttaja
voi ladata sen seurantaa varten diagrammin muodossa.

4L AB-ammattikorkeakoulu blogi

aiﬁc?

Sormuksen palaute ylldtti positiivisesti

Sormuksen testaaja koki sormuksen ja sovelluksen kaytdn helpoksi ja seurasi péi-
van paatteeksi sovelluksesta, mita mittaustulos kertoi paivan kulusta.

"Rauhallinen sauvakavely seitseméan kylan maisemissa laski psyykkista kuormi-
tusta ja tuntui, ettd mieleni sai hetken levata. Nautin uusista maisemista ja luonnon
puhtaudesta. Valmis maisemapalvelutuote antoi mahdollisuuden keskittya vain
nauttimaan elamyksesta ilman stressia”.

Testaaja oli positiivisesti yllattynyt siitd, miten psyykkinen kuormitus oli laskenut
ratsastuksen aikana, vaikka aluksi han jannitti hevosen kanssa toimimista. "Sor-
muksen indeksilukema nousi alkuun jannityksen takia korkeaksi, mutta ratsastuk-
sen edetessa rentouduin ja koin ratsastuksen jopa terapeuttiseksi. Viikonlopun
maisemapalvelutuotekokonaisuus laski psyykkistd kuormitustani rauhallisen
liilkkumisen myo6ta ja indeksini olivat laskeneet jopa tyyneksi (indeksiluku 21-40)
aktiivisen toiminnan aikana. Moodmetric-alysormuksen kaytté viikonloppuna
syvensi maisemapalvelutuotteen arvoa.”

Alysormuksen hyvinvointiteknologiaa voidaan hyddynt&a todentamaan elimistdn
kuormituksen muutoksia arjessa, tydssa ja vapaalla. Sormuksen kadytto voi auttaa
tunnistamaan asioita, jotka saavat rentoutumaan ja palauttaa elimist6a arjen kuor-
mituksesta. Tassa tapauksessa mittaus myos todentaa, kuinka hyvin maisema ja
luontoympaéristo rentouttaa jo yksittdisen maisemapalvelutuotteen aikana. Taméan
tiedostaminen voi auttaa |0ytdmaan ja hyddyntdmaan maisema- ja luontoympa-
rist6ja aikaisempaa aktiivisemmin osana stressin hallintaa ja katkaisemaan pit-
kaaikaista elimistolle haitallista kuormittumista. Hyvinvointiteknologiaa voidaan
hyodyntaa maisemapalvelutuotteen kehittdmisessa 4.
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4.2.6 Palvelupolku tuotekehityksen
apuvalineend

Sisdisen tuotekortin ja palvelupolun avulla voidaan arvioida palvelun osa-
vaiheiden laadukkuus kuin myos palvelun mahdolliset kriittiset ja haastavat
vaiheet. Toimivassa maisematuotteessa ja -palvelussa lopputuote on onnis-
tunut, kun se vastaa asiakkaan odotuksia ja toiveita. Kun palvelun kulku on
asiakkaan puolestaan valmiiksi kasikirjoitettu, asiakkaan ei tarvitse huoleh-
tia palvelun etenemisesta eika sen vaiheista. Palveluprosessin kuvaamisella
saadaan kokonaisvaltainen tuotanto- ja asiakasprosessin kuvaus, jonka
avulla voidaan kehittaa prosessia ja palvelukonseptia.

Palvelupolku on visuaalinen kuvaus asiakkaan kokemista palveluhetkista.
Toimintatavassa kdydaan lapi asiakkaan kokema matka vaihe vaiheelta.
Palvelupolun kuvaaminen ja aukikirjoittaminen auttaa hahmottaan seka
palvelukokonaisuuden ettd sen vaiheet. Palvelupolkua voidaan hyddyntaa
niin palveluiden kehittdmisessa kuin palvelua tuottavan henkilékunnan
perehdyttamisessa.
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Hyvinvointia kulttuurimaisemasta

~tuotteen palvelupolku

Hyvinvointia kulttuurimaisemasta, ennen:

Elementti (Tapahtumaan liittyvé konkreettinen asia)

Markkinointiviesti:
- tunnelma
- perustiedot

Tapahtuma (Mitd asiakas tekee?)

Kuulee Tarkistaa sopiiko  Kysyy kaveria
tapahtumasta aikatauluun, mukaan
paattaa

osallistumisesta

Kontakti  Miten jarjestdjé kohtaa asiakkaan?

Markkinointi
mahdollisille
asiakkaille

Hakulomake

Verkkosivut

Kirjoittaa

hakemuksen

Tutustuu
yrityksiin

Tausta- ja tukitoimet (Mitd tapahtuu taustalla?)

Markkinoinnin
seuraaminen
Jjavastaaminen
Hakulomakkeen lisatietopyyntéihin
laatiminen,
sidosryhma-
yhteistyd

Markkinoinnin
suunnittelu

Hakemusten
lukeminen ja
osallistujien
paattaminen,
turvallisuus-
suunnitelman
laatiminen

Sahkopostiviesti:
- terveiset yrittdjilta
- hevosten esittelyt

Vastaanottaa

tervetuloviestin

Kertoo lahipiirille

tapahtumasta

Tervetuloviestin

lahettaminen

Yrittajien
tervehdysten
ja hevosten
esittelyjen
kirjoittaminen

- tarkennettu ohjelma

Palvelupolku on
aivan loistava tyokalu.

Se havainnollistaa koko
palveluketjun yhtend kuvana
Ja toimii muistilistana.

Hyvinvointia kulttuurimaisemasta, aikana:

Elementti

Sahkopostiviesti:
- saapumisohjeet
- séatiedot

(Tapahtumaan liittyvd konkreettinen asia)

Ohjeet
turvallisuuteen,
kuvausluvat

Tapahtuma (Mitd asiakas tekee?)

Saa vield Pakkaa Suunnittelee Tapaa Saapuu Juo Vaihtaa ratsastus- Nauttii Osallistuu
muistutusviestin  tarvikkeet ja matkan kaverinsa ja he paikalleja  tervetulokahvit varusteet paivallista Rapolan
viikkoa ennen  tekee ostoksia (ja ostaa matkustavat siirtaa tavarat  ja tutustuu jaratsastaa  muiden kanssa  opastetulle
matkaliput) paikalle autoon muihin Voipaalaan kierrokselle
Kysyy lisatietoja osallistujiin
Kontakti  Miten jdrjestdja kohtaa asiakkaan?
Muistutusviestin Esittaytyminen, Ohjeistus, Ratsastuksen Ruoan Opastetun
léhettaminen auttaminen varusteiden jako,  vetdminen tarjoileminen, kierroksen
tavaroiden  some-kanavista kartanon vetdminen
kanssa ja tunnisteista historiasta
kertominen kertominen

Tarvikkeiden Hevosten

hankkiminen aloituspaikkaan

jaympariston siirtaminen
valmistelu

Saatietojen
jaohjelman
tarkistaminen,
varustelistan
tarkistus

Tavaroiden
kuljetus

majoituspaikalle

Tausta- ja tukitoimet (Mitd tapahtuu taustalla?)

Tervetulokahvien  Varusteiden Ruoan
valmistelu ja hevosten valmistaminen
valmistelu
Saantojen
jaohjeiden
pohtiminen



Esimerlkl:

Kun se on kerran
laadittu, sita on helppo aina
muokata samalla, kun muokkaa
palvelua ja tuotetta.

Hyvinvointia kulttuurimaisemasta, jilkeen:

Elementti (Tapahtumaan liittyvéd konkreettinen asia)

Puhelinnumero
jarjestajiin

Esitteet Sosiaalisen Verkkosivut

median jaot

Purkaa tavarat
ja laittaa
vaatteet

pesuun

Ohjelmaan Palautelomake
liittyvat
elementit

Laittaa hevosen
valmiiksi ja
ratsastaa
majapaikkaan

Kiitosviesti ja
valokuvat

Tapahtuma (Mitd asiakas tekee?)

Lahtee
kaverinsa
kanssa
kotimatkalle

Tutustuu
Tentsile-
telttaan

Tutustuu
yrittajien
tarjoamiin
palveluihin

Lukee
jarjestajien
lahettaman

viestin

Kertoo
kokemuksistaan
muille

Istuu nuotion ay Nukkuu

aaressa ja saunomassa Tentsile-

nauttii iltapalaa ja uimassa teltassa
muiden kanssa

Heraa jatekee Sy aamupalaa Laittaa hevosen Juo lahtékahvit
aamutoimet  ja pakkaa omat valmiiksi ja jaantaa
tavarat autoon ratsastaa palautetta
takaisin

Kontakti  Miten jérjestdja kohtaa asiakkaan?
Lahettaa
viestin, jossa
kiitokset ja
valokuvia

Sosiaalisen Jalkimarkkinointi
median jakoihin

reagoiminen

Palautteen
keraaminen

Ratsastuksen
vetdminen

Tentsile-
teltan esittely,
telttoihin
Jjakautuminen

Ratsastuksen
vetaminen

litaohjelman
vetaminen,
aamun
ohjelman

Kiittaminen ja
esitteiden jako

Varustehuollon

kertaaminen

Saunan
lammittaminen

Ratsastusreitin
suunnittelu

Telttojen

pystytys
valmiiksi

Ohjelman
valmistelu

Yhteyden
paassa
oleminen

Tausta- ja tukitoimet

Aamupalan
valmistaminen

Telttojen
siistiminen
seuraavalle

ryhmalle

(Mité tapahtuu taustalla?)

Palautteen
analysointi
Jjatoiminnan
kehittaminen

Varusteiden
ja hevosten
valmistelu

Tavaroiden
kuljetus
aloituspaikalle

ohjeet

Esitemateriaalin
valmistelu,
mahdollisen
tarjouspaketin
suunnittelu

-

Omat julkaisut

Kiitosviestin
kirjoittaminen,
valokuvien
kokoaminen

Sosiaalisen
median
strategia

Tietojen
paivittaminen
verkkosivuille




§2

4.2.7 Hinnoittelu

Oikea hinnoittelu on tuotteen ja palvelun kannattavuuden tarkea osa. Oikealla
hinnoittelulla katetaan yritystoiminnan kustannukset, saavutetaan tuottoa
ja varmistetaan resursseja toiminnan edelleen kehittadmiseksi. Hinnoittelu
on kokonaisuus, jonka suunnitteluun, laskentaan, kokeiluun, seurantaan ja
reagointiin kannattaa varata aikaa.

Hinnoittelussa voidaan ndhdé kolme erillista strategiaa: kustannusperustei-
nen hinnoittelu, arvoperusteinen hinnoittelu ja markkinapohjainen hinnoit-
telu. Kustannusperusteinen hinnoittelu on helpoin tapa muodostaa todellisten
tunnettujen kustannusten pohjalta tuotteelle hinta. Arvoperusteinen hin-
noittelu ottaa huomioon tuotteen ja asiakkaan arvot, mita tuotteesta ollaan
valmiita maksamaan. Markkinapohjaisessa strategiassa keskiossa on kilpailu
jamarkkinat. Onnistunut hinnoittelu ottaa huomioon kaikki ndma strategiset
tekijat.

Pyrin tarkasti laskemaan
aina palvelun kaildki vaiheet, palvelun
suunnitteluun ja toteutukseen kuluvan

tyoajan ja kustannukset. Palvelun
kokonaishinta muodostuu siitaé
kokonaisuudesta.

4 )

Kannattava hinnoittelu perustuu:

e todellisiin kuluihin
e  kustannus- ja kateseurantaan
e  kohtuulliseen voiton tavoitteluun

e toiminnan kustannustehokkuuteen
mm. ostot, havikki

e asiakkaiden tuntemiseen, hinnoittelu
kohderyhmittain, miten tuotteen (esim. luksustuote
vrt. perustuote) kohderyhma kokee hinnan

. J

Tavallista on, etta aloitteleva yritt4ja aliarvio omaa ty6taan ja alihinnoittelee
tuotteitaan. Kannattaa muistaa, etta alihinnoiteltua tuotetta on usein vai-
kea hinnoitella uudestaan. Ennen tuotteen markkinoille saamista, sen hinta
kannattaa siis pohtia strategisesti: kustannuksiltaan, arvopohjaltaan ja mark-
kina-asemansa mukaisesti juuri oikeaksi. Tuotetestaus ja pilotointi (kts. 4.3
Testaa ja kehitd) on hyva tilaisuus myds testata testiryhmalla tuotteen hintaa.

Tutustu myos Palma.fi -mallin Hinnoittelun ABC:n

palma.fi/palma-malli/tuotteistaminen/Hinnoittelun%20ABC.pdf


http://www.palma.fi/palma-malli/tuotteistaminen/Hinnoittelun%20ABC.pdf 

Oman tyoajan
hinnoittelu on minulle
aina haastavaa.

Kilpailijoita seuraamalla oppii. £ina
pitaisi olla aikaa seurata, milla hinnalla
samantyyppisia palveluita tarjotaan.

Kun palvelu koostuu
monesta tuotteesta, siihen sisdlle
helposti muodostuu asialkkaille nakymattomia
kuluja, joita asiakas ei itse palvelussa tunnista.
Kulut ovat yrittdjalle kuitenkin todellisia ja ne
tulisi pystya hinnassa kattamaan. Joskus on
haastavaa tuoda todelliset kustannukset esille,
Jotta asiakas on valmis tuotteen ostamaan.
Joskus ndma nakymattomat kustannukset
nostavat tuotteen hinnan niin korkeaksi,
ettd palvelun tuottaminen ei olekaan enda
kannattavaa eika tuote myy.
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4.3 Testaa ja kehita

Tuotteen ja palvelun kehittdminen on jatkuva prosessi. Testaaminen
on tarkeaa etenkin tuotteistuksen alkuvaiheessa. Mutta olosuhteet ja
ymparisto tuotteen ymparilld muuttuvat jatkuvasti. Tuotetta kannat-
taa arvioida ja testata koko sen elinkaaren ajan ja tuotekehittamisen
kannattaa olla jatkuvaa ja paivittaista toimintaa.

Testausta voi toteuttaa monella eri tavalla. Keskeista on kerata kai-
kesta testauksesta palautetta ja dokumentoida sita. Palautteen avulla
voidaan keskittyd ongelmakohtien ratkaisemiseen ja saadaan tarke3a
tietoa tuotteen edelleen kehittamiseksi.
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pi— : ‘h'"""._:__‘r‘f“ ol g Kun ensimmadinen tuoteidea on valmis, sen toimivuutta voi kokeilla jo
S T ; Y ey ] pienelld asiakasryhmalla, esimerkiksi tuttavilla tai yhteistydkumppa-
' ] neilla. Pikainen testaus ja nopeat kokeilut antavat jo palautetta, onko
tuote jatkokehittamisen arvoinen ja yrittdja pystyy resurssoimaan
toimintansa oikein. Kun tuote on jo pidemmalle pohdittu, sitad voidaan
pilotoida oikeiden asiakkaiden kanssa aidossa palveluympéristossa
tietyn ajanjakson ajan.

Usein pilotoinnin kokemuksista saadaan enemman tuloksia, kun tes-
taamiseen osallistuu yrittdjan apuna useampia henkil6ita ja heille on
vastuutettu erilaisia tehtavia. Tuotepalautetta voi kerata pilotoinnissa
jaettavilla kyselylomakkeilla tai tapahtuman jalkeen verkossa toteu-
tetuilla erillisilla palautekyselyilla, osallistujille voidaan toteuttaa pilo-
toinnin jalkeen myos erillisia yksilo- tai ryhmahaastatteluja. Tarkeda on
myos pilotoinnin aikainen asiakkaiden ja palvelun kulun havainnointi.
Havainnoinnissa kiinnitetdan huomioita asiakkaiden ilmeisiin, eleisiin
ja keskusteluihin. Asiakkaille voidaan my6s esittaa kysymyksia jo pilo-
toinnin aikana.
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MAISA-hankkeessa toteutettiin useita pilotointeja

testiasiakasryhmilla. Pilotoinneissa kerattiin palautetta

kyselylomakeilla seka tuotetapahtuman kulun havainnoinneilla,

Rapolan muinaiset maut

Rapolan muinaiset maut -pilotissa tutustuttiin oppaan johdolla Rapolan alueen mui-
naisuuteen ja makumaailmaan sekd maisemaan. Entisajan elamasta kerrottiin ylhaalla
linnavuorella. Linnavuoren kierroksen jalkeen oli ruokailu keskiajalla perustetun
Voipaalan kartanon tallipihalla. Ruokailun yhteydessa kerrottiin my6s villiyrteisté ja
niiden kaytosta. Tarjolla oli rautakaudella ja keskiajalla nautittuja ruokia ja juomia, joi-
den raaka-aineet olivat |dhialueelta. Pilotista kerattiin palautetta kyselylomakkeella.

Hyvada: ruoka oli hyvaa x
4, erittdin maukasta x 4, tayttavaa x
2, el lilan erikoista, tarpeeksi autenttista,

tarina ruoan takana oli ihana, tuoksut, yrtit
maistuvat ruoassa, ruokailu ulkona

Sé

Kehitettavaa: Opastuskierros
olisi voinut olla vield kattavampi,
paljon jai kertomatta, kiertamadtta,
enemman Rapolanharjun historiasta
kertomista eikd Valkeakosken ja
Sdaksmden yhdistymista 70-luvulla.
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: RaPo an mMuinaiset maut A

Tule tutustumaan Rapolan alueen

.. muinaisuuteen ja makumaailmaan

1.-
lauantaina 22.8. klo 15-17.30 - B
. . . " Ll
Oppaamme johdattavat sinut Rapolan linnavuoren ja Voipaalan alueen §
muinaiseen maisemaan. Tutustumme ensin entisajan eldmaan ylhaalla 14 =

linnavuorella ja alueella kasvaviin villiyrtteihin.

Kierroksen lopuksi laskeudumme alas Voipaalan keskiajalla perustetun
kartanon tallipihalle, jossa matkamme jatkuu pdydan aaressa, makujen
siivittdmana. Maistelemme rautakaudella ja keskiajalla nautittuja ruokia
Jja juomia, joiden raaka-aineet ovat kotoisin lahialueelta

-
Huomioitavaa Imoittautuminen
Rapolan linnavuorella on jyrkkia rinteitd,  16.8.2020 klo 16 mennessa:
Joita kquetaan yI.OSJa Blesoin p_uohtms— Petra Pikkanen / Villisti luova 3 N
ta tuntia kestavan opastuksen aikana. o . o
Tahti on rauhallinen, mutta tama kier- petra@villistiluova fi k |
ros ei sovi lilkuntaesteisille tai muutoin

F] huonokuntoisille. Reitilla ei voi tyontaa . o

lastenvaunuja. il vy ‘
Maksuttoman tapahtuman lopuksi - ‘
kerataan palautetta tuotteen jatkoke-
hitysta varten. Olemme ulkona koko *
tapahtuman ajan. Varauduthan saan- L
mukaisella vaatetuksella ja maastossa ST e o AT 1hd
kavelemiseen soveltuvilla jalkineilla.
Kokoonnumme Voipaalan . .
taidekeskuksen pysakointialueella v h,m_

klo 15.00. Taidekeskuksen osoite on
Saaksmaentie 772, Sadaksmaki.

Tuotetestaus on osa MAISA-hanketta, jossa haetaan arvokkaasta

maisemasta lilketoimintaa ja hyvinvointia.




Hyvinvointia kulttuurimaisemasta

Yhden vuorokauden maisemapalvelutuotteen pilotin ohjelmassa Sadksmaella
oli ratsastus hevosilla Voipaalan kartanoon. P3ivéllinen Voipaalassa, opastettu
kierros Rapolan harjulla, lyhyempi ratsastusmatka majoituspaikkaan, nuotion
aaressa nautittu iltapala ja mahdollisuus rantasaunan kayttoon ja uintiin.
Yoépyminen 2 hengen Tentsile-teltassa, aamiainen paikallisista aineksista ja
ratsastus takaisin aloituspaikkaan. Pilottiin osallistui 6 henkil64. Pilotista
keréattiin palautetta kyselylomakkeella.

Kehitettavaa: majoituksessa
voisi tarjota mahdollisuuden yopya
myods saunamokissa. Jotta lahtisin
uudestaan, majoituksen tulisi olla
sisatiloissa ja juokseva vesi/vessa kaponit helotythumppancineen kut
ma J oitus pa ikassa. Siiksmien kulttuurimaisemiin.

Hyvinvointia G
Kkulttuurimaisemasta 5

Taikaponit yhteistyokumppaneineen kutsuu

Sydin-Hameen yhteni keskeisimpéni muinaispitijani

tunnett ki on yksi Suor rvostetuimmista

kulttuuriympiristista. Alueen kauniissa maisemissa on asuttu
ja viljelty maata jo kivikaudelta lihtien.

Vuorokauden aikan

aan Taikaponien
i kylitieti ja maisemaa.

h . Q. 00 ,\ e
Kenitettavda: lisaa
. . . .
faktatietoa, ei vuosilukyja i
itkiiin ja herkutellaan paikallisilla tuotteilla, yovytian
N N ulkosalla puihin ripustetuissa teltoissa ja testataan Lambergin
vaan paikallisuutta, “
. e I . . . I . Tervetuloa viettimiiin erilainen vuorokausi Siiksmien
Jamadkampi sisélto

Sdiin

kulttuurimaisemiin!
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Tuotetestaus oli hyodyllinen,
oli mielenkiintoista tietda, miten
asiakkaat kokevat palvelun.

Palautteet

Tuotetestauksen kehittdvat aina
Jotkin havainnoit ja toimintaa eteenpain.
palautteet olivat yllattavia,
mutta padosin palaute tuki
omia nakemyksia.

Osa tuotetestagjista ol
meidan vakioasiakkaitamme ja heilld oli
ehka ennakko-odotuksia. Vudentyyppinen

tapahtuma olikin heille yllatys, eivatka
ehka kokeneet saavansa sitd, mité olivat
tulleet kokemaan. Meidén on pohdittava
tuotettava vield eteenpdin ja miettivd
tuotekuvausta.
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4.9 Markkinoi ja viesti

Markkinoinnilla ja viestinnalla pyritdan tekemaan tuote ja palvelu tunnetuksi,
luomaan positiivisia mielikuvia, synnyttamaan ostoaikomuksia ja ostopaa-
toksia. Onnistuneen markkinoinnin ja myynnin pohjana on onnistuneet tuot-
teet. Tuotteistusvaiheessa tulee ottaa huomioon, etta tuote muotoillaan juuri
oikeanlaiseksi kohderyhman mukaan. Tuotteistusprosessissa seka markki-

noinnissa apuna kannattaa hyédyntaa alan tutkimuksia.

Suomen vetovoimatekijat perustuvat pitkalti luontoon, mutta yhd enemman
niiden teemoina ovat suomalaisen elamantavan ja kulttuurin kokeminen, joka
liittyy matkailun suureen Living like local -trendiin. Paikallisuuden ja aitouden
korostaminen on rikastuttanut Suomen kuvaa matkailumaana ja antanut mah-
dollisuuksia erottua naapurimaista. Suomesta on tunnistettu tiettyja suura-
lueita ja niilta potentiaalisia tuotteistusaiheita, joiden mukaan maa on jaettu

matkailun vetovoimatekijoiksi.
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Naita tekijoita matkailijat erityisesti etsivat. Ne vetoavat
Ja naihin tekijoihin kannattaa sekd tuotteistuksessa etta
marlkkinointiviestinndssa kiinnittaa huomiota '

Jarvi-Suomi

e eldinten katselu ja valokuvaus

e mokki-, sauna- ja jarvenrantalomat
e sisdvesiristeilyt

e vesiaktiviteetit

e  kartanokulttuurija viehattavat
boutique majoituskohteet

e  parhaimmat makean veden varannot
e  Euroopan laajin jarvialue, 188 000 jarvea

e  kulttuurikeskuksiksi muuttuneet
teollisuuskaupungit

o Helsingin ldheisyys

e aidot suomalaiset ihmiset
e Euroopanitéisin seutu

e  karjalaisuus, kalevalaisuus

e harjumaisemat, vaaramaisemat

15 Business Finland. Tunne asiakkaasi.

Lappi

outdoor-resortit ja aktiviteetit

e joulujajoulupukki

e saamelaiskulttuuri, porot

e |uonnonihmeet ja -ilmiét, natural wonders
e jalokivetjakulta

e jadkauden muokkaamat tunturimaisemat
e Euroopan viimeinen paikka, missa on villid luontoa
e  Napapiirija arktisuus

e EU:n pohjoisin seutu

e |hmeellinenvalo

e puhtainilma

o lappilaiset kylat

e 8vuodenaikaa

Rannilko ja saaristo

e majakat

e puukaupungit

e  ruukkikylat

e Saaretjasaarihyppely

e saaristolainen elaméantapa
e suomenruotsalaisuus

e muumit ja Tove Jansson

e autonominen Ahvenanmaa
e merellisyys

e meresta saatavat elinkeinot
e |uodot

e karut kalliomaisemat



Matkailussa on lisdksi tunnistettu muutamia matkustajasegmentteja.
Tallaisia matkailjjat ovat '

Alktiiviset seikkailjjat Luonnon ihmeiden metsdstdjat Luontonautiskelijat

kiinnostuksen kohteena on
luonnonrauha ja akkujen lataus

kiinnostuksen kohteena on
ainutlaatuinen luontokokemus

kiinnostuksen kohteena on aktiivinen
toimintaloma luontomaisemissa

34% aktiivisista nautiskelijoista on
kiinnostunut matkustamaan Suomeen

35% aktiivisista ihmeiden metsastéjista on
kiinnostunut matkustamaan Suomeen

41% aktiivisista seikkailijoista on
kiinnostunut matkustamaan Suomeen

heita kiinnostaa erityisesti: kansallispuistot,
metsét ja jarvet, merenrantamaisemat,
saaristo, revontulet, keskiyon aurinko,
eramaaretriitit, sienestys ja marjastus

heita kiinnostaa erityisesti: revontulet,
yo6ton yo, kansallispuistot, metsat

heita kiinnostaa erityisesti: extreme-lajit,
maastohiihto, talvi ja arktinen luonto, eldinten
tarkkailu, vesi-, lumi- ja maastoaktiviteetit

City-breikkaajat Altouden etsijat Suomalaisen luksuksen etsijjat

kiinnostuksen kohteena on kiinnostuksen kohteena on tutustuminen kiinnostuksen kohteena on kokonaisvaltainen

62

kaupunkikokemukset ja ndhtavyydet

28% aktiivisista citybreikkaajista on
kiinnostunut matkustamaan Suomeen

heita kiinnostaa erityisesti: kaupungin
nahtédvyydet, kaupunkikulttuuri,
kaupungin erityispiirteet, museot

ja design-alueet, ruokakulttuuri,
tapahtumat, ostosmahdollisuudet

16 Business Finland. Tunne asiakkaasi.

paikalliseen eldamantapaan

29% aktiivisista aitouden etsij6ista on
kiinnostunut matkustamaan Suomeen

heita kiinnostaa erityisesti: museot ja
tapahtumat, festivaalit ja konsertit,
luonnosta nauttiminen, saunominen,
ruokakulttuuri, kulttuurikohteet,
design-alueet, erikoismajoitukset

hyvinvointi ja aikaa itselle

25% luksuksen etsijoista on kiinnostunut
matkustamaan Suomeen

heité kiinnostaa erityisesti:
erikoismajoitukset, hyvinvointipalvelut,
kylpylét, husky- ja porosafarit, kevyet
lilkunta-aktiviteetit luonnossa.
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Marlkinoinnissa keskeisend kanavana on VisitFinland.com-verkkopalvelu,
sosiaalisen median kanavat ja ndita tukevat muut verkkokanavat.

Ulkoinen tuotekortti, tuote- ja palvelukuvauksineen on tuotteen ensim-
maisia askelia kohti markkinointia. Tuotekortin rakentamista ja sisaltéa
on késitelty kappaleessa 4.2.2. Tuotteiden rakentamisessa, ennen mark-
kinoinnin aloittamista on viela syyta arvioida ja peilata tuotetta muuhun
tarjolla olevaan tuotekenttdan:

e onko tuote selked jaymmarrettava

e onko tuote helposti [6ydettavissa

e onko tuotteen hyddyt ymmarrettavia
e onko hinta kilpailukykyinen

e miksiasiakas ostaisi tuotteen

-

Visit Finlandin kuvia saa kdyttda maksutta Suomen
markkinoimiseksi matkailumaana:

businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/
matkailun-edistaminen/markkinointi/kuvat-ja-materiaalit/

\—

[

Luontomathkailuun keskittyvia
markkinointisivustoja

travel-experience.net

wildnordicnature.com
veranatura.fi
happyebikers.com/fi

helout.com

smal.fi/ffi/topmenu/In-English/
Incoming-Agencies-and-Regional-Operators

Hakukonendkyvyys

on tarkeda.


https://www.travel-experience.net/ 
http://www.wildnordicnature.com/ 
https://www.veranatura.fi/ 
https://www.happyebikers.com/fi/ 
https://helout.com/ 
https://www.smal.fi/fi/topmenu/In-English/Incoming-Agencies-and-Regional-Operators 
https://www.smal.fi/fi/topmenu/In-English/Incoming-Agencies-and-Regional-Operators 
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/markkinointi/kuvat-ja-materiaalit/ 
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/markkinointi/kuvat-ja-materiaalit/ 
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Kuvilla on suuri merkitys maisema, luonto, kulttuuriymparisto
tuotteiden viestinndssa ja markkinoinnissa.

Kuva on usein ensimmadinen asia, johon asiakas kiinnittaa huomion
ja silla on suuri vaikutus kiinnostuksen herattajana

Hyvan tekstin lisdksi laadukkaat ja asianmukaiset kuvat ovat tuot-
teissa valttamattomia

Kuvien avulla voidaan valittda: kohteen tunnelmaa, helpottaa valin-
taa, viestia kaytannon toteutuksesta

Hyva kuvallinen kerronta antaa mielikuvan kohteesta jo ennen
kohteessa kayntia

kuvien tulee aina liittya tekstiin
kuvateksteilld on myos suuri merkitys

muista kuvissa my6s eri vuodenajat, toiminta ja ihmiset

Kuvissa kannattaa kiinnita huomiota myos:
e kuvista valittyvaan tunteeseen

e kuvissaolevat ihmiset tekevat kuvista samaistuttavia, valitse kuvia,
missa on ihmisia, heidan kasvoja ja nakyvia tunteita

ihminen osana maisemaa koetaan usein kiinnostavampana kuin

maisema ilman toimintaa
kuvissa voi olla myds huumoria ja hauskuutta
aitous, kuvat eivat saa olla lavastettuja

katsojalle tulee saada valitettya tunne, ettd hankin haluaa tulla
juuri tuohon paikkaan

kuvan henkildiden vaatetuksessa kannattaa valttaa mustia tai
lilan tummia vaatteita seka valttaa paljastavia vaatteita

kuviin erilaisia ihmisia
eldaimet koetaan yleensa sympaattisina

kliseisia kuva-aiheita, kuten esimerkiksi revontulet, auringon-
laskut, nokipannukahvit, loimulohi, kannattaa valttaa tai kayttaa
vain hyvin harkiten

muista aina tekijanoikeudet







Esimerlklki:

MAISA- hanlkkeessa pilotoidut maisemakonseptit
tyostettiin kaupallistettavaan muotoon.

Hollolan luonto- ja kulttuuriarvot tydstettiin havainnollisiksi opastuskartaksi MAISA-hankkeessa.

Kankaantaka -
Seitsemdin kyldn kierros
KANKAANTAKA

EnsimmaisenSapausselinreunamuodosteima on Hollan

kbl Haata, arvaa, Nokkol,Untla, Ul fa Vesala.

SEITSEMAN KYLAN KIERROS

1. Halvdld

2. Ylinen Viipurintie

3. Vesala

R s

vt timreet o bime eraa okolan st o,
s on ks muinisuistoset Havaanrauts
Katien st Kivporimden k.
AN T Haassasitseva Nipan o
Haaankartsnoncninen orpe My Nipsan
tarioz raurisan  uannonahasen ymgsrisonlakouksile,
il majoukseen Tiaaonoms omumyymaa Rt

i o i

+ Kierroksen pitas o i - Klometri,

umpuievat pelr, metssaarkeeta antatilthenkivt
vehreytaja masseudun rauhza

sovett:
Nipaten il (Kbt Holia) niatatiaf

Kankaantaan aleella

Rl

Kyt Memtitin s Uaralnte 7, Holo), s texiaf

Kankaantaka -

Ermas, afim ety

s fimed i the Kankaantakaare

traditional andscapes
age of what the area

Sattsevan Nokbolan e 3 muut aukaisemmat kteet
pos.

Lisi tietoa a tainoita kyisi saat varaamalla
[ ——————

ikka.sipila@ollolanbirvi i,
Prosos0a767s

A TOUR OF SEVEN VILLAGES
landscapeinaregonalyand
Jural seting

Learn more about the villages by booking alocal
rer——

[y e—

1. Halvéld

4. Aikkala

Abdalasa, Hololan Hiven papiiss,onsinut scpan
o josa et Holan keskkasen ik phevin
oveniorsicet oo vahiessa

Kulon st etein it et i e,
o o e sttt il hepotanisls,
HoLtoLw MiRv Sipin i Uausravetol Hoian
i,k
i ool Sl suvinamistubsesajo wodes

ety rikey 56 viona 35
Rainolnyreydess i myos otpanio, s
i ncans maalimassa ischtia istyond perncesin
Kok ssenut s,k ks

Ltk iata oty

et Harmiokallo peyoutusyridane
L bl

4. Aikkala

2. Ylinen Viipurintie

5. Utula

Kuturistorislsest merkittva vieymaiema s
armpaleyans Ut ylnl5p. Autio o tarken 5

oy 350 ot kst 667 e, Kitari svin
omistuksessa Peritet 2 maarvielysti ot Kleutueet
Sukupoels el 1 etz y o . pobe

Nyiysin Kinarin 2 on moniguolinen maaseudn el

plvlvst mataotasesilina.
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3. Vesala

6 Jarvala

sanlytassaonols maariilyst satcawosia
e byl o sata tomiv st g, otk vt et
saman s omistksessa subupotesta osen. Jaralssa
o myesKaraaraan ke palk ol vt ieno,
ke iyt ympiit i pefojn
Jarvalsss Konrtaanorkem
Hentln rassetustats Tiaon
St Nyinen

entsaoen phojen arasennastenvo kil oeen.

Ky et il st Suomenaoperdsrounjo

mahaalists. Yesilset et cetan homoon mahdol

Unianticila
onertankaunita asuraennlsia 30 v sk pulls,
bl plta v hymmeni gsa ke

TERVALAN MATTOTILA Ut aheela o yalanen
Tervalan matoti,foss avean ol

et ki oneslinn it Tin hitora
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Utula

& Jarvala

7. Untila & Kirkk’ailan
muinaishautausmaa
Untass sitseva i slanmsentalmistoon s Suomen

e skttt varresss
onKisian klmstosta ket cpateaul e Holan

Himaissts ekt vt ekest

Esineribsimses oo o et

[ —————
et —

7. Untila & the prehis-
toric Kirkk’aila burial
ground

8. Kolmen kyldn risteys

Ths o ot ol kolmessar s samsn aiaant
Ristinat byt vt i, Untlo Vesala. Kyl Xhtaaat
{0sensa ondass, s nven  Veslanpost kst
uppaa Unlan aupps  Jussian auppa Vesaan pusls
Posti o enen ke ks st e

Halalin s on perstetujo o 7 il
Jartaranrowa ol eisselinenja ralsianosaa

Tl Kkl histrlisi e,

8. The intersection of
three villages

Tutustu myos!
et oo
s moomon kb e
s oVt . s

UNTILA

HALVALA

JARVALA

Kumpuilevat peltomaisemat,
tunnelmalliset pikkutiet, kylien
vanhat tilat sekéi maiseman eri
viirisivyt tarjoavat elimyksi
kaikkina vuodenaikoina.

The rolling hills, atmospheric
country roads, magnificent old
buildings and verdant landscapes

offer unforgettable experiences
throughout the year!

VESALA

AIKKALA

Hollolan Hirvi
Restourant Hollolon Hiri

4

Kankaantaka -
Seitsemdin kylin kierros
A Tour of Seven Villages

SEITSEMAN KYLAN KIERROS on kehi-
‘sana MAISA - Malseman arvo
inanketta (2012-2020)
doveloped a part of the MAISA

Rural Ecosystem Services plot
project (2018-2020,

LAB University of
Applied Sciences
i [
Hollola




Esimerlkla:

MAISA- hanlkkeessa pilotoidut maisemakonseptit
tyostettiin kaupallistettavaan muotoon.

Sadksmaéen luonto- ja kulttuuriarvot tydstettiin havainnollisiksi opastuskartaksi MAISA-hankkeessa.

Q Kesapihan Pustarha ) Maaseutu Maistuu

Q rapola @ ritvalan Nuorisoseurantalo
@ voipadla @ Pappilanniemen kurssikeskus
Q Tervapaasky @ sadksmaen silta

@ saaksmaen kirkko

@ rasélan luomutila

@ sares center

Q #akalanranta

Q Tojjalan Taimitarha

@ visawori

@ paivolan opisto
@ Paasia

@ Tarttis-tori

@ Laisten kartano

Maisemat

Alueen kulttuurilisest
arvokkaat ja palkallsten
Suasitielemat upeat.
maisemat on merkattu
Karttaan sima-konila.

Vanajaves!

Karta on suuntoa antovo

AN

Maisemareitteji
. Misemareitefvo ke kivellen i pyal. Kessakaan
polpyoria o viokats Vopssian krtancaiass
Rapolanhariulla maastopyoraly on kielelty. % z ﬁ
Siltareitti
Vipaal - sowor- Vipoola
Vuonna 1963 vaimistneela Vangaveden
it rippusilaa o nautta moemmin
ol umoaasta rvimaisemast

Te itti

Voipoala - Trtila - Volpaola

Vanhojen talojen ja kauniiden putarhojen
muodost Tartilan kyiassa vo tuntea
idylisen ja tivin kylayheison.

Huittulan raitti
Vapooia - Huitua - Volpoola
Hultulan harjun vierta kel ofanvata
Vol aista entsaikojen wrneimas, Alueella on

ollut asutusta 0 rautakaudela lahten.

Ritvalan lenkki
Vojpaola - Rivola - Vopoola

e Lenkin varrella voi inastela aikaisista Helar
Juhlistaan tunnettua Rivalan kyla ja harjun

paala aukeavaa peltomaisemaa.

Saarioispuolen
luontopolku

Saarioisjarven Kert3a 9,7 km pituinen
luontopoku, joka kulkee suo, vijely
Ja asuinalueilla Jarven itapuoiela on
yos kaksi lintutornia. Luontopolulle
passee Paivolan opiston laavulta tai
tosta loyyvien oranssi
pasten merkkipalujen kohdit.

Tervetuloa
Sdédksmadelle

W A
KOTTALGUSNAISET

Koettavaa ja
néhtdvdd

@ Maaseutu Maistuu
italn bl saisee Maaseutu Mlsn ks
oo p suormyipet, ok monbrlsess
ohomasa oy bl o gk
elsta VoS e rakels pul: s o
atuneks Popamlsamadn koot
Tioksaks vl s s maukass aHUoKe

el s B asin
&>

B Oiintie 50
maaseutumaistuu

B Masseutu Maistuu Piopabvelu

B maaseutumaistuu

@ Ritvalan
Nuorisoseurantalo

@ Kesépihan
puutarha

Puutarha on vijelytavoitaan vinreampi Luden suku
olven marjatia. Puutarhan vallkoimassa on mans-

Vehreissa perinnemaisernissa siitseva Kesaphan

Kolt, vadelmie, Karhunatukala, pensasmustioia
heruka:

@ Sddksméen kirkko

Vuoden 1500 paikkeila rakennettu Saaksmaen har-
maakiikirkko paloi toisena pagsisispavand 1929,

@ Sdires Center

Kenties Pobjoismaiden enoimmala Airsoft radalla
Jrestetaan erlaisia pellapahtumia ja harjoituksia,

it a lansipaadyt. Nykysan Sasksmaen kaunis k-

le vuonna 2020, alucella
Vol vapaasti treenata kuntoradan kuntoiulaiteila ja
Ui

arktectin

ilamyymalasta valmilksi pomittuina ta mansikkapel-
lolta tse poimien.

B Vichantie 238 B Kesspinan Pustarha

B kessphanpuutarha i @ kesapihanpuutarha
W kesaphai

@ Rapola
Ropolarharl on sl maamme meriaimpd
Ravior, Hrion Wihisss maserea Kihew pt

Keintireitiejs kulkemalk padsee tiustumazn alueen

Q1 ipaal

Sares C

Volpaslan taidekeskuksessa on ymparl vuoden W Kirkkovainionte 10

B Huitiantie 327

vaihtuvia taidensytielyita Ja alueella jarjestetaan
erlaisia tapahtumia markkinoista konsertteihin
Kawilan herkkuja tullsan nauttimaan kauempaakin
Jugend-kartana Ja satoja vuosia vanha putarha
luovat upeat puitteet tilaisuksile, joita varten
tloja voi wiokrata, Muissa rakennuksissa toimivat
Helkanhelm Wellness Spa a Holtola Tasapain seka
paikallisten tuotteiden myymala Aurinkohuoneen
Aarteet.Kesalla kahvilasta vol vuokrata polkupybri,
B sasksmacnie 772

Johon kuuluat Suomen suurin inavuor rautakau

taidekeskuksen parkicpaikatta

B ssaksmaente 772 (Voipaala)
1 luontoon irspola

tisia asuinpalkkoja, muinaispelo, uhri- el kuppkiva
2 kalmistoja. Patikointiretken voi aloitiaa Voipaalan

B Voipaalan taidekeskus
& voipaala

QT 5 @ Rasdldn Iuomutila
ervap Y Luomuti
i oo i e
o monpumses i ook Tiols s
s Pt oo e
o oope
Fitatinen ivon soprren aan

W Huittulantie 243

Rapolan Linnavuoren atkeen, Kelhinharjun, rinteila
on astttu kauan. Arkkteh Lars Sonck suunnittel
1913 maisernan ytimeen kirkkoa vastapaats ysté:
valleen tohori Th.Renvalllle

mustan huvian. Ninkankaan perhe avaa kesaisin
muutamaks vikoksi tsman preteetilla entisoidyn

B rasalaniuomutiar

historiasta ja puutarhoista kinnostuneile
B sasksmaentie 825

W Tghtnouse ftervapansky.

Aukioloajar: I Tervapassky puutarhakahvila

@ Visavuori
Visowon on kvanveisi Enil Wisizomin knsal
eromatinen el s weles Erwoson -
Seen inabermukie st ahoperinenla
Setecssavalvisosten Sl hapuntonas
o Veaworests iy oS oo
Vi Joka cstcee plpiria kot Suomalaen (13
Hidicasa i ke tunneimalinen museo
Ko, Wuseoaleelle passes myos vestse, it

TEPPY
kurssikeskus

Vuonna 2020 peruskorjatussa Papplanniemen kurs-

s @ Paasia

Hopealinjan retiikenne kulkee Visavuoren kautta,
Visavworentie 80

W visaworicom

L]

Tarttlan kylan vanhin rustholl Paasia toimi yisate
Wotta sitten kuvanveistéjs Aukusti Veuron ensim
maisen kotiateljeena. Nykyisin talossa toimi pieni

ihaillen. Luonnosta voi navitia pihapiist3 lahtevalls
meisemapolull, jonka varrela on nuotiopaikia ja
ukokrkko. Ryhrmile Pappilanniemesta Iaytyy hyvin
varustelija kokous- juhlatioja seka so ruokasa,

Joka helluncai

i Rentoutums-
hetki tal rannasta oytyy myos

perinteer
yelin on helkavirsia laulava, i tell ristinmuotoi-
sen reitn kulkeva neltokulkue. Helkajuhlen lsaksi
Ritealan Nuorisoseurantalolla arjestetaan erlaisia
tapahtumia, tanssefa ja kursseia.

B Otinte73

W menytfsms,

B Rivalan Nuorisoseura.

x i
tilava rantasauna. Pappilanniemi on avoinna ympari

Pappianniemi 51

LT
E:

pappianniemenkurssikeskus

@ Sddksmdien silta

Vuonna 1963 valmistuneen rippusilan yltavile
matkailjoile tarjoaa nostalginen ravintola Saaks:

luontaishoitola,ja Aukustin ateljeessa jarjestetan
Kulttuuritiaisuuksia ja hyvinvointkoulutuksia. Paa
Sialta vol myos tiedustella Rapolan opaspalvelua
B Tartianaitis
W passiaf

Passian Kulta-sika
B Passian Rohuokukka

@ Tarttis-tori

Sseman ketaa wodesss Torcln kol

PSR ylinen masseutAor, 0558 Myyddan

oo osesdta et toomers o

settonla ety s myrpoydsts mm
s i

@ Péiivi

léin opisto

Q Hakalanranta

S Hakalavantaon rauhalien ol Vol

e ateassa. Kavganaelesuumatfen b

den it st oyoyionen okaponen
o Sevl o pelokn apsle

Uimaranmalls on myos vetved mumiahe pnkin

iettoon kol svin g lpabea

r— T
W e hakaanrantacom
Q Toijalan \%
Taimitarha

Tojalan Tamarhan vahwuuksia ot asantunteva
palel ] monipuolinen tamvalkoima, osta non
555 on tmiathan oros tuoanioa, valkomasta
loytyy muun muassa kestavasti tuotettuja hytitykas-
Ve hedemaputa kosepensata o rousla

W Ritvalanraitti 8

g | Tolalan Taimitarha
W tislantaimitarha

@ Lahisten kartano

Lahisten kartana on yksi Hameen vanhimmista
ralssitioista ja mainitaan asumakartanona jo
1400-uwun alkupuoliskolla. Vanajaveden rannalla,
lazjan viljelysaukean laidalla siaitsevalla tialla

to onyisityinen jola KeRunjustoa ja luomujau
onyli

g yisata

tal kartanon Jarjestémissa myyntitaisucksissa voi
eet

Piha
piists loyty lapsile sopiva uimaranta
Hameenlinnantie 28

W sasksmaensita.com

B Revintola Saaksmaen Sita

jen
yhyturssia

Pavblan opisto trjoaa myds edullsta majoitusta fa Koulukoj 4

[
I Tarts magseututort
@ wntssor

B pavolintes2
W paivolat

B Pavlin opisto
@ pavolanopisto

tisest
Kestavasti totettuja Ihatuotreia

B ahisien Kartano




Esimerlkla:

MAISA- hanlkkeessa pilotoidut maisemakonseptit
tyostettiin kaupallistettavaan muotoon.

Lehijarven luonto- ja kulttuuriarvot tydstettiin havainnollisiksi opastuskartaksi MAISA-hankkeessa.

Nihattula Parolan Rottinki
tamasta Jonka yrityksen
Thalempi Mviacasuhusta. Suca p
wstafovarhain.Si

Kytan kantatalot

Lehijrveaja sattulan kylan.

Lasikylan
Mysteeriteatteri

.S 0 litamat littalassa

insenjalkeen Tampereelie

jos
0 Rohteet

Leinials

Leinitin kyl3 Lehifirven luoteisrannalla on myos

Maakunnallisesti arvokas
maisema-alue
i maskur

Lehijarven
maraluetta. Lehiirven kul

Tiirinkosken tehdas
Tiinkosken tehtaalt ytyy immi

Lehijarvi

o
RKY-alue Pelkola - o
Lol ympirsts muodostaa mys valakurnal- |+ Pelolassa psee ihaflemaan Lehven veisto-
Vastarannall litamat littalassa
et ovat Museoviraston laatimien kohoaa Parolarhariu artano Lehij Iitamatltalassatekee tarnalisa konserticjaja tee-
o - - .
mis s o
[y
toralisel

Lehijari on ahes pyores aivarantainen harjunleve-
jari

Iuokiteltu Natura-2000 aueeksi

- Luontoarvot
Leti a

Muinaisjaannskset ~ Lenianenymparst tossa passee utustor

Itagm Foabook siamtitlsss

Lasikylin Mysteeriteatteri
Hattula Golf Lasylin Mysteriteatteri o italalaisten teater-

Maakunnallisesti
arvokkaat
maisema-alueet

Hildentien varrela, lintalueista (FINIBA) ol onteillan. o ook etz

Pyorailyreitti

Muinaisjaannos-

55 10m- Kkorei
14.7km- Lehien o/ pisteet

Lehijarven ympari kiertavan
Kohteet

Esiticen kuvat el tofsin mainta:
Katiin Koskija A Hirvonen
200
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