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Exam - Ongelmatilanteet Lahden kampus

Tentin aikana ei ole saatavissa teknista tukea. Mikali kohtaamasi ongelma I6ytyy alla olevasta
listasta, kokeile vastaavaa ratkaisua. Mikali tentin jatkaminen ei onnistu (ongelma ei ratkea tai
ratkaisuehdotusta ei I6ydy alla olevasta listasta), toimi seuraavasti:

1. Kirjaudu ulos koneelta (tyopoydan vasemmassa reunassa Log Out painike)
Poistu luokasta
3. limoita tentin keskeytymisesta ja siihen liittyvasta ongelmasta mahdollisimman pian
sahkopostitse osoitteeseen opetushelp@Iut.fi. Imoita viestissa seuraavat asiat:
e tenttijan nimi & opiskelijanumero
e tentittdavan kurssin nimi (mielellddan myos tunnus)
e tentin keskeytymisen tarkka ajankohta (pdivamaara & kellonaika)
e oma kuvaus ongelmatilanteesta
4. Varaa uusi tenttiaika, kun saat kuittauksen keskeytyksen kasittelysta (sekd mahdollisia
tarkempia ohjeita)

g

Mahdollisia ongelmia:

Ongelma: Kulkukorttisi / tagisi ei toimi eli et paase tenttitilaan.
Ratkaisu: Lisatietoja Mukkulankatu 19: LAB:in padaulan infotiski, Niemenkatu 73: Tiedepuiston
pdaaulan infotiski

Ongelma: Tenttikone on sammutettu kokonaan

Ratkaisu: a) Kdynnista tietokone ja odota etta kone kadynnistyy. Naytolle tulee siniselle pohjalle
teksti, pddset eteenpdin valitsemalla OK. b) Odota, selain avautuu automaattisesti. Syota taman
jalkeen selaimeen omat LUT-tunnuksesi ja salasanasi

Ongelma: Selain kaatuu TAI suljit vahingossa selaimen
Ratkaisu: Kaynnistd Exam uudelleen ja kirjaudu sisdan LUT-tunnuksillasi. Tenttisi jatkuu.

Ongelma: Tietokone kaatuu tai ohjeisohjelma kaatuu
Ratkaisu: odota koneen kdynnistymista tai kdynnista se itse uudelleen.

Ongelma: Tekninen héiriétilanne tietokoneessa (tietokone kaynnistyy uudelleen kesken tentin)
Ratkaisu: Odota koneen kaynnistymista ja kirjaudu uudelleen sisaan EXAMiin, tenttisi saattaa jatkua.
Jos tentti ei jatku, poistu tilasta ja ilmoita keskeytyksesta ylla ohjeistettuun tapaan.

Ongelma: Palohalytys tai muu halytys tenttitilassa
Ratkaisu: Poistu tilasta valittdmasti. IImoita keskeytyksesta ylla ohjeistettuun tapaan.

Ongelma: Toinen tenttija hairitsee
Ratkaisu: Jatka tai keskeyta. Molemmissa tapauksissa ilmoita tilanteesta ylla ohjeistettuun tapaan.

Ongelma: Sahko- tai tietoliikennekatkos
Ratkaisu: Poistu tilasta. IImoita keskeytyksesta ylla ohjeistettuun tapaan.
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Ongelma: Oma sairaskohtaus tai muu akillinen tarve poistua tilasta

Ratkaisu: Keskeyta tentti ja kirjaudu ulos koneelta, jos pystyt. lImoita tapahtuneesta
mahdollisimman pian ylla ohjeistettuun tapaan.

Ongelma: Toisen tenttijan sairaskohtaus tai muu yllattava tilanne

Ratkaisu: Auta. Jatka tai keskeytd. Molemmissa tapauksissa ilmoita tilanteesta ylld ohjeistettuun
tapaan.

Ongelma: Vilppiepdilyn herdaminen
Ratkaisu: Jatka oma tenttisi loppuun. Iimoita epailystasi heti tentin jalkeen ohjeistettuun tapaan.



