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Klo 9 - 9:45

Markkinoinnin automaatio, mita se tarkoittaa? Case-esimerkkeja pien- ja VALMENNUKSEN
mikroyritysten markkinointiautomaation kaytosta TARKENNETTU

Klo 10 - 12:00 SISALTO, 26.4.
Markkinointiautomaatio vs. perinteinen markkinointi. Markkinointiautomaatio- Markkinoinnin automaatio

ohjelmistot. Harjoituksena tutustuminen yhteen markkinointiautomaatio-
ohjelmistoon.

Tavoite:

Osallistuja ymmartaa mita
D markkinoinnin automaatiolla
m tavoitellaan ja miten se vaikuttaa
pienen yrityksen markkinoinnin,
myynnin ja asiakashallinnan
toimintoihin jos sita kaytetaan.

Lisaksi osallistuja ymmartaa mita
manuaalinen markkinointi ja
markkinointiautomaatio eroavat ja
mita markkinointiautomaatio-
ohjelmistot kaytannossa maksavat.

Valmentaja: Kirsi Mikkola,

©Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy / Kirsi Mikkola Sahkoinen Liiketoiminta Suomi OY



YRITYKSEMME

e L . SAHKOINEN
* Nimi: Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy LIIKETOIMINTA

* Aputoiminimet:Verkkokaupan koulutuskeskus SUOMI OY
Rovaniemi, Sahkoinen Sisallontuotanto Suomi

e Y-tunnus: 2162854-2
* Perustettu: |.1.2008, (15.3.2005) SAHKGINEN

e Osoite: Rovakatu 26 A | 1,96200 Rovaniemi @ LIIKETOIMINTA
° Puhe“n: 040 555 I O I 9 LIIKETOIMINTA.INFO

* Sahkopostiosoite:

* @liiketoiminta

) Yritysten kehittamispalveluiden
puitetoimittaja

* www.verkkokaupankoulutuskeskus.fi

* Pieni, mutta ketterasti liikkuva ja
muuntautuva

#lilketoiminta #verkkokauppa #matkailu #yrittajyys
26.4.2019 copyright Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy #digitaa“suus H#ecommerce #travel #tourism
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HE
Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola,
5 Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy

* 23 vuotta matkailuliiketoiminnan ja digitaalisen liiketoiminnan
(atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija ja valmentaja seka opettaja,
useita hankkeita ja kokonaiskoordinaatioprojekteja

* Asiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VF)

* Vahva kaytannon kokemus ja nakemys matkailuteollisuuden
kotimaan ja kansainvalisen kaupan tilasta ja digitaalisuuden
kayton haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten
verkostoitumisesta tuotannossa, alueorganisaatiotyosta ja
digitaalista jakelukanavista

* VisitFinland Akatemiavalmentaja, VF Kansainvalistymisoppaan
tekija

 Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija
* Business Finland innovaatioasiantuntija
* |0 vuotta Laatutonnivalmentajana

* Useita luottamustehtavia (LME, kauppakamari, yrittajajarjesto)

* Kuopiosta Rovaniemelle
IN ASSOCIATION
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| TOMAATIO
MITA SE TARKOITTAA?
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Perinteinen markkinointi on rikki

Kuluttajan arki on kyllastetty “keskeytysmarkkinoinnilla”.
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Seurataan ja puhutellaan joukkoja.

. 26.4.2019 copyright Sihkainen Liiketoiminta Suomi Oy Lahde: Hubspot I




Seurataan ja puhutellaan yksiloita kanavasta rippumatta. Viestinta ja palvelu
personoidaan jatkuvasti tarkentuvan profiloinnin mukaan.

. 26.4.2019 copyright Sihkainen Liiketoiminta Suomi Oy Lahde: Hubspot I



MARKKINOINNIN AUTOMAATIO

Markkinoinnin automaation hyodyntaminen Markkinoinnin automaatio pitaa sisallaan

on yleistynyt valtavasti viime vuosina valtavan maaran erilaisia mahdollisuuksia ja
sovelluksia

Suomessa on varsinkin pienempien yritysten kohdalla se on viela Ehka siksi pienen yrittajan on kokonaisuutta ja kayttoa vaikea kasittaa

varsin vahaista

Monissa tapauksissa juuri kiireiset pienyrittajat hyotyisivat eniten
markkinoinnin ja myynnin automaatiosta
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MARKKINOINNIN AUTOMAATIO

26.4.2019

Lyhykaisyydessaan markkinoinnin automaation voidaan sanoa olevan prosessi,
jonka tarkoituksena on automatisoida markkinoinnin toimenpiteita perustuen eri
lahteista kerattyyn dataan ja ennalta maariteltyihin triggereihin

Triggeri = yhteen tai useampaan ehtoon perustuva tapahtuma,
joka kaynnistaa automaattisesti jonkun viestin lahetyksen. Kyse on

Lisaksi parh aimmillaan markkinoinnin siis etukdteen mairiteltyjen viestien kiytosti ja tietyissa tilanteissa
. T o . aikaisempien lahetysten segmenttien tyostamisesta
automaatio tuottaa segmentoituja liideja

myynnille ja al(tiVOi jO Olemassa OleVia Liidi= liidi on ihminen tai yritys, joka osoittaa kiinnostuksensa
aSiakkai ta yrityksesi tuotetta tai palvelua kohtaan antamalla yhteystietonsa

Liidi on siis signaali kiinnostuksesta
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MARKKINOINTIAUTOMAATION OSA-ALUEET

26.4.2019
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BtoB
BtoC
B to All




YLEINEN TAPA TOIMIA ON KERATA ASIAKKAAN TIETOJA USEAAN
PAIKKAAN JA KAYTTAA NIITA MARKKINOINNISSA CASE 1.
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EDISTYKSELLISEMPI TAPA TOIMIA ON KERATA ASIAKKAAN TIETOJA
USEASTA PAIKASTAJA INTEGROIDA TIETOLAHTEET
MARKKINOINTIAUTOMAATIO-OHJELMISTOON JA KAYTTAA NIITA
SISALLOLLISESTI ASIAKASKOHTAISESSA MARKKINOINNISSA CASE 2.
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MILLAISELLE LIIKETOIMINNALLE
MARKKINOINNIN AUTOMAATIO SOPII2

* Kuka tahansa voi kayttaa

* Sopii erityisesti yrityksille, joiden tuote tai palvelu on verrattain kallis ja asiakas kayttaa paljon
aikaa ja vaivaa tiedonhankintaan ja vertailuun ostoprosessin aikana

* Paras teho automaatiotyokaluista saadaan lisaksi silloin, kun yrityksen tuotteiden tai palvelujen
kohdalla on luonnollinen mahdollisuus lisa- tai ristiinmyyntiin

— Pitka ostoprosessi
— Iso ostos (tuote tai palvelu)

— Mahdollisuus lisa- ja ristiinmyyntiin
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1. VAIHE LAHTOKOHTANA ON ASIAKASTIETOJEN KERUU JA
TALLENNUS SEKA MITEN TIETOJA KAYTETAAN?

* Miten se tehdaan?
* Kuka siita vastaa?l
* Mita ohjelmistoja voisimme hyodyntaa!?
* Miten tietosuoja-asetus kaytannossa huomioidaan?
* Tietojen luovutus ja jatkokaytto
* Tietosuojavastaava
* Kytkeytyminen myyntiin
* Asiakashallintaohjelmistojen perusominaisuuksia ovat:
* Asiakasrekisteri, yhteystiedot, asiakkaiden segmentointi
e Customer journey builder = Asiakkaan Polun kuvaaminen
* Myynnin asiakasyhteydet, myynnin budjetit, myyntiennusteet, tarjouskannan hallinta

* Myyntiprosessin tuki seka myyntiaktiviteettien suunnittelu, toteutus, seuranta ja arviointi

CRM ohjelmistoja on tarjolla seka B2B etta B2C sektoreille useita erilaisia, muistatko viime kerralta?

26.4.2019 copyright Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy




MARKKINOINTIAUTOMAATIO KAYTANNOSSA
2.VAIHE

What is Marketing Automation?

* Customer Journey
maarittely eli

asiakkaiden

kohtaamispisteiden Lead Generation Lead Management
e &Tracking

maarittely

3 days

3 days
delay delay

¥ ’ Infusion
SOBNE Th

salesforce

Killer Abs in 10 min Top 10 Healthy WEBINAR: How to Plan
Fitness Recipes your Workout Routine
Best for You

Lead Nurturing & CRM
Marketing Automation Workflows
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2. UVAIHE KIRJATAAN KOHTAAMISET ASIAKKAAN
POLUN VARRELLA
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MARKETING PROCRAMS




3. VAIHEESSA VALINTAAN TULEE MARKKINOINTIAUTOMAATIO-
OHIELMISTON LAAJUUS, TASO, INTEGROITAVUUS JA TIETENKIN
HINTA
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3.
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IMINTAMALLI

CRM . . . . .
facebook Asiakashallinta Markkinointitoiminnot
ikter . ja kampanjat
Linked [T} A
Blogit

Asiakkaan -
toiminnot Markkinointi
kuuntelu

Viestiseinat
Sosiaalinen ‘ ’
tiet historia sHEles
eto * palvelu
Uutiset . MA

maksut Tuote- \‘
. kehitys
YHTEISO - Puhelinpalvelu

- Sahkopostit
- Palautelomakkeet *mahdollisuudet muut
- Kirjeet
- Reklamaatiot
asiakas-
‘ tieto
CRM

26.4.2019 copyright Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy



MARKKINOINNIN AUTOMAATION TYOKALUT
PIENYRITYKSILLE

* Suosituimmat markkinoinnin automaation tyokalut Suomessa ovat talla hetkella Liana,
Salesforce ja HubSpot

— Nama ovat kuitenkin varsin jareita (ja kalliita) pienimmille yrityksille ja sopivatkin paremmin
keskisuurille ja suurille yrityksille, joilla on riittavat resurssit ja osaaminen naiden tyokalujen
hyodyntamiseen

* Muita , HootSuite, SharpSpring ja katso lisaa
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https://www.custobar.com/
http://www.capterra.com/

MARKKINOINNIN AUTOMAATIO

* Pipedrive

— on yksinkertainen ja helppokayttoinen myynnin CRM-ohjelmisto. Pipedrive on
ominaisuuksiensa ja hintansa puolesta hyva vaihtoehto yrityksen ensimmaiseksi CRM-jarjestelmaksi.

— Myyntiputken hallinta

— Sahkopostimarkkinointi

— Myynnin raportit

— Integraatiot yli 100 sovellukseen

— Hinta alkaen 12,50€/kk
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https://www.pipedrive.com/fi

ACTIVECAMPAIGN

8 tuo monille ensimmaiseksi mieleen sahkopostimarkkinoinnin tyokalun, mutta
ActiveCampaign on itse asiassa paljon muutakin. Hintaansa nahden ActiveCampaign sisaltaa
paljon ominaisuuksia ja sovellus on varsin helppokayttoinen.

— CRM-jarjestelma

— Sahkopostimarkkinointi

— Hyvat integraatiot eri sovelluksiin ja julkaisujarjestelmiin
— Liidien hallinta ja pisteytys

— Hinta alkaen 17%$/kk
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https://www.activecampaign.com/

MAILCHIMP

. on maailman suosituin sahkopostimarkkinoinnin ja markkinoinnin automaation sovellus

Pienyrittajalle se on edelleen soiva peli

MailChimpista ei ominaisuuksiltaan enaa parjaa alykkaammille tyokaluille kuten ActiveCampaignille

MailChimp voi hyvinkin olla paras ratkaisu yrityksille, jotka haluavat aloittaa markkinoinnin
automaation hyodyntamisen ensimmaista kertaa

— Sahkopostimarkkinointi, Google Ads, Landing page
— Kayttajien segmentointi
— Hyvat integraatiot eri sovelluksiin ja julkaisujarjestelmiin

— Hinta alkaen 0€/kk
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https://mailchimp.com/

 Buffer

— on tyokalu, jonka avulla useiden eri sosiaalisen median kanavien hallinta onnistuu yhdesta
paikasta

— Bufferin kayttoliittyman kautta on mahdollista jakaa ja ajastaa julkaisuja Facebookiin, Twitteriin,
LinkedlIniin, Instagramiin, Pinterestiin ja Google Plussaan

— llmaisversiossa sosiaalisen median tilien maara on rajoitettu kolmeen
* Some paivitysten ajastaminen ja jako

* Hinta alkaen 0€/kk
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https://buffer.com/

NAIN PARSET PIENELLA PANOSTUKSELLA
ALKUUN AUTOMAATIOIDEN HYODYNTAMISESSA

* Pienen yrityksen, joka haluaa ensimmaista kertaa tutustua markkinoinnin automaation
hyodyntamiseen, kannattaa ottaa aluksi kayttoon ainakin Buffer seka MailChimp

— Molemmat sovellukset saa kayttoonsa taysin ilmaiseksi ja naiden avulla on hyva
harjoitella markkinoinnin automaation perusteita

— Kun edella mainittujen tyokalujen kanssa on paassyt alkuun ja kokemusta on kertynyt jonkin verran,
niin sen jalkeen on luultavasti muodostunut myos hyva kokonaiskuva siita miten markkinoinnin
automaatiota kannattaa hyodyntaa juuri kyseisessa liiketoiminnassa

— Sitten kun tuntuu silta, etta aika ja osaaminen riittaisi monimutkaisempiin ja alykkaampiin tyokaluihin,
niin niiden kayttoon on paljon helpompi ryhtya kun perusteet ovat jo hallussa

— MailChimpilla ja Bufferilla on erittain hyvat oppaat, joiden avulla kayttoonotto sujuu helposti (in
english)
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MARKKINOINNIN AUTOMAATION TYOKALUT
PIENYRITYKSILLE

Sahkopostin automaattivastaus

— Poissaoloviesti — palaan myohemmin, ks. esimerkki

Markkinoinnin automaatiota voivat olla pelkastaan sahkopostikirjeiden lahetyksen
automatisointi

— Ks. Esimerkki MailChimp, , Esimerkki Arctic Warriors

Sosiaalisen median ajastettujen julkaisujen tekeminen

— Ks. Esimerkki Facebook, ,

Display ja hakuverkoston mainoskampanjan automatisointi
— Ks. Google Ads,
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http://www.mailchimp.com/
http://www.facebook.com/
ads.google.com

MARKKINOINTIAUTOMAATIO-OHJELMISTO ON MYOS
MARKKINOINTIKALENTERITYOVALINE

ORACLE' Content Marketing

Have an Oracle Content Marketing Account?

Marketing Calendar for Marion May, MarketingCloud32

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THUR SDAY FRIDAY SATURDAY
Load Previous Events
February 26 February 27 February 28 March 1 March 2 March 3 March 4
§& ODCZ PRAGUE DINNER
21 Check eligibiity and express interest email
March 5 March 6 March 7 March 8 March 9 March 10 March 11
4F ODCZ PRAGUE DINNER
L1 Invitation mail
March 12 March 13 March 14 March 15 March 16 March 17 March 18
&l ODCZ PRAGUE DINNER
&F UNTITLED CAMPAIGN 4 SVEN WASMER - TIMOCOM DEMO CAMPAIG
& SVEN WASMER - TIMOCOM DEMO CAMPAIG
}..] Green Laptops Registration** 1.} E-Mail senden
|21 E-Mail senden
1.1 Vielen Dank
£ [\elen Dar
I..1 Registration reminder with poll
March 19 March 20 March 21 March 22 March 23 March 24 March 25
& ODCZ PRAGUE DINNER
1.2 Reminder email
March 26 March 27 March 28 March 29 March 30 March 31 April 1
April 2 April 3 April 4 April 5 April 6 April 7 April 8
April 9 April 10 April 11 April 12 April 13 April 14 April 15
April 16 April 17 | April 18 April 19 April 20| April 21 | April 22
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TEHTAVA 1

20 minuuttia aikaa
Purku ryhmittain

* Ryhmissa
* Kuvatkaa yrityksen asiakkaan palvelupolku
— Ensimmaisesta hetkesta kun asiakaskohtaaminen tapahtuu verkossa tai perinteisesti ja siita edelleen
» Kuvatkaa mita yritys voisi tehda asiakkaan palvelupolun aikana eri pisteissa
— Yhteydenotot
— Lisamyynti ja markkinointi
— Muistutukset
— Kiitokset
— Jne.
* Pohtikaa milla keinoilla palvelupolun asiakaskohtaamisia ja palvelutilanteita voisi automatisoida?
— Ohjelmistot, some, kaytantojen muuttaminen?

» Mita toimintoja ei voi automatisoida!?
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TEHTAVA 2

* Tutustutaan markkinointiautomaatioon

* Siirry osoitteeseen
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http://www.mailchimp.com/

KIITOS AJASTASI!
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