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Mita tarkoitusta varten henkildtietoja kerataan?

LAMKIin ja Hameen ammattikorkeakoulun yhteishankkeessa parannetaan pk-yritysten
valmiuksia ennakointitiedon hyddyntamiseen, tiedolla johtamiseen,
liketoimintamahdollisuuksien ja tuotekehitysideoiden tunnistamiseen tiedon avulla,
palveluiden kehittdmiseen ketterilla menetelmilla seké digitaalisten myynnin ja
markkinoinnin tyovalineiden kayttdon. Hanketta rahoittaa Euroopan aluekehitysrahasto
seka Paijat-Hameen ja Hameen liitot.

Henkilotietoja kerataan hankkeen toimenpiteisiin ja Lahden ammattikorkeakoulun
yritysyhteistyéhon liittyen:

asiakastietojen yllapito

viestintd, markkinointi seka tiedotus
tapahtumat ja kilpailut

yritysyhteistyo

tarjousten tekeminen ja taloushallinto
strateginen kumppanuus
palautteiden keraaminen ja kasittely

Mita tietoja keradmme?

Keraamme henkilétietoja seuraavasti:

Yhteystiedot, puhelinnumerot ja sahkopostiosoitteet, ammattiin liittyvat tiedot
Posti- ja laskutusosoitteet asiakas- tai sidosryhmasuhteessa

Tiedot tehdyista palveluista asiakas-tai sidosryhmésuhteessa

Tapahtumiin ja tilaisuuksiin liittyva video- ja valokuvaus

Mill&a perusteella keraamme tietoja?

Henkilttietojen kerdamisperuste on padsaantoisesti rekisteréidyn suostumus tai
sopimussuhde. Yrityspalvelujen asiakkaita ja yhteistybkumppaneita koskevien tietojen
osalta henkil6tietojen keraamisperuste voi olla rekisterinpitajan oikeutettu etu.
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Misté kaikkialta henkildtietoja keradmme

Lahden ammattikorkeakoulu Oy:n ja hankkeen asiakasrekisteri

Lahden ammattikorkeakoulu Oy:n ja hankkeen sidosryhmarekisteri

Lahden ammattikorkeakoulu Oy:n sidosryhmien rekistereista

Hankkeen osatoteuttaja Hameen ammattikorkeakoulu Oy:n rekistereista

Henkil6t, jotka ovat antaneet markkinointi- tai kuvausluvan

Verkkosivujen kautta tulleiden uutiskirjetilausten ja yhteydenottojen perusteella keratty
rekisteri.

Hankkeiden toteutuksen aikana rekisterdidylta itseltdan seka yleisista tietolahteista, kuten
www-sivuilta.

Kenelle tietoja siirretaan?

Minne

Henkil6tietoja siirretdan osallistujadatan hallintapalvelu Lyytiin tilaisuuksien ilmoittautumisia
varten, Webropoliin kysely- ja palautehallinnointia varten seka hanketta rahoittaville
viranomaisille, EURA 2014 -jarjestelm&an hankeraportointia varten.

HenkilGtietoja siirretddn Lahden ammattikorkeakoulu Oy:n sidosryhmille ja hankkeen
osatoteuttaja Hameen ammattikorkeakoulu Oy:lle yhdessa toteutettavien toimenpiteiden
edellyttdméassa laajuudessa.

Henkilbtietoja kerataan hankkeen toimenpiteisiin ja Lahden ammattikorkeakoulun
yritysyhteisty6hon liittyen HubSpot-tietokantaan asiakkuudenhallintaa varten.
Yritysyhteistydn viestintdan ja markkinointiin liittyvat Lahden ammattikorkeakoulun
palveluntarjoajat ja niiden hallinnointi kuvataan LAMKIin viestinnan ja markkinoinnin
tietosuojailmoituksessa.

Yritysyhteistybhankkeiden henkilostolla on paésy hankkeiden aikana rekistereiden
henkildtietoihin sekd LAMKIin yritysyhteistytssa toimivalla henkilékunnalla tydtehtavien
edellyttdméassa laajuudessa.

tietoja siirretdan?
Tietoja ei padsaantoisesti siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Osa HubSpot Inc.:n palvelimista sijaitsee EU-alueen ulkopuolella. Tietoja kasitellaan
Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (General Data Protection Regulation GDPR
2016/679) mukaisesti.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Manuaaliset aineistot sailytetaan lukitussa kaapissa Lahden ammattikorkeakoulun
tydtiloissa. Digitaalisiin aineistoihin on péésy ainoastaan henkildkohtaisella
tunnistautumisella tietoverkkoon.
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Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?

Kerattya aineistoa sailytetaan hankkeen ajan seka sen jalkeen arkistoidaan
muuttumattomana rahoittajan edellyttdméan ajan. LAMKIin yritysyhteistydhon liittyva
aineisto sailytetdan niin kauan kuin niita tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne on
keratty, tai niin kauan kuin laki ja sd&dnnokset niin edellyttavéat. Vanhentuneet ja
tarpeettomat tiedot havitAmme asiaankuuluvalla tavalla. Sailytdmme henkilttietoja vain
niin kauan, kun se on tarpeen téssa tietosuojailmoituksessa méariteltyjen henkilttietojen
k&sittelytarkoitusten toteuttamiseksi.

Millaista paatoksentekoa?

Kasittelyssa ei tehda automaattisia paatoksia.

Evasteiden kaytto

Henkildtietojen kasittelyn selainpohjaisissa tietojarjestelmissa kaytetaan evasteita. Evaste
on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttajan laitteelle. Evasteita kaytetdan
palvelujen toteuttamiseen, helpottamaan palveluihin kirjautumista seka mahdollistamaan
palvelujen kayton tilastointi. Kayttaja voi selainohjelmassaan estaa evasteiden kayton,
mutta tdma voi estaa jarjestelmén asianmukaisen toiminnan.

Evasteitd kaytetdan tunnistamaan kavijan sijaintitietoja seka liikkkumistottumuksia sivulla
kolmannen osapuolen analytiikkapalveluiden avulla. Kéaytetyt evasteet ovat sivuston
ominaisuus. Evastetietoja ei kayteta henkilttietojen kasittelyssa.

Oikeutesi

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétietojen
kasittely perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, etta hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietolainsdadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaén koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtéé tiedot toiselle rekisterinpitgjalle.

Rekisterdidyn halutessa kayttaa tietosuojalainséadanntn mukaisia oikeuksia, rekisteroitya
pyydetdaan ottamaan yhteytté tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on mainittu alla.
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Rekisterin tiedot
Tulevaisuudesta vauhtia pk-yritysten liikketoimintaan - TULEVA -hankkeen rekisteri

Hankkeen kesto: 1.8.2018 - 31.12.2020

Rekisterinpitdja

Lahden ammattikorkeakoulu Oy
Y-tunnus 2630644-6

Osoite Mukkulankatu 19,15140 Lahti
Puhelin 03 828 18 (vaihde)
servicedesk@lamk.fi

Yhteyshenkilon tiedot

Heidi Freundlich, Lahden ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19,15140 Lahti

Puhelin 044 708 1708
heidi.freundlich@lamk_fi

Yhteistydhankkeena tehtavéan projektin osapuolet ja vastuunjako

Hanke toteutetaan yhteistydhankkeena Hameen ammattikorkeakoulu Oy:n kanssa. Lahden
ammattikorkeakoulu on hankkeen hallinnoija ja Hameen ammattikorkeakoulu osatoteuttaja.
Hameen ammattikorkeakoulu hallinnoi keraamidan henkildtietoja ja toimii niiden
rekisterinpitajana.

Projektin vastuullinen johtaja

Heidi Freundlich, Lahden ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19,15140 Lahti

Puhelin 044 708 1708
heidi.freundlich@lamk_fi

LAMK:n tietosuojavastaava

Lakimies Anne Himanka

Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Skinnarilankatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelinnumero: 050 564 4623

Sahkdposti: tietosuoja@lut.fi
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