






OUTBOUND INBOUND

Push, tyrkytä Pull, houkuta

Tuotekeskeisyys Käyttäjäkeskeisyys

Lyhyellä tähtäimellä Pitkällä tähtäimellä

Kampanjatyyppisiä toteutuksia Jatkuva prosessi

Mainostusta ja promoja Koulutusta ja ongelmanratkaisua
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Molempia tarvitaan!





Mikä ihmeen liidi?

• Liidi on vihje potentiaalisesta asiakkaasta. 
• Liidejä voi kerätä esimerkiksi datan avulla omilta 

verkkosivuilta tai vaikka messuilta.
• Myyntiliidi eli myyntivihje on myyjän ja myyntiä 

tekevälle yritykselle tärkeää polttoainetta.















Ostopolku, mentiinkö nyt metsään?

• Ostopolku kertoo sen, miten asiakkaasi etsii ja 
löytää tietoa. 

• Ostopolun alku voi löytyä melkein mistä vaan, 
hakukoneesta, sosiaalinen media, tuttavan suositus 
tai vaikkapa lehtiartikkelista.

• Olet aina itse vahvemmassa asemassa, kun pääset 
ostopolulle asiakkaan kanssa mahdollisimman 
aikaisessa vaiheessa – ja olet ehkä askeleen 
edelläkin. 











Tone of voice

• Miten puhutaan?
• Saumaton asiakaskokemus netissä ja kasvotusten
• Brändipersoona



Brändipersoona
Brändipersoona kertoo, millainen henkilö 

yritys olisi, jos se olisi ihminen. 
Brändipersoonan tulee välittyä jokaisessa 

kohtaamisessa. 



Tapa ja tyyli 
kommunikoida
Tapa ja tyyli kommunikoida kumpuavat 

brändipersoonasta. 
Mitä viestitte kohderyhmillenne ja miten?

Valittu äänensävy ilmentää brändipersoonaanne 
ja vahvistaa haluttua brändiä joka kohtaamisessa 

– oli se sitten verkossa tai livenä.



Testaa yrityksesi brändipersoona
https://mbe.fi/brandipersoonallisuus/




