Kotisivut Ja verkkokauppa




Jani Kiviranta



Millainen nettisivu on hyva?



Yksinkertaisuus

12 o, Helppokayttoisyys

16 %

Sivun tarkoitus

12 %
Sisallon kiinnostavuus ja hyoty
14 %
Visuaalisuus
23 %

Navigoinnin helppous
24 %

Tutkimukset 2000-2014

Lahde: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4974011/



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4974011/

Huom!
El ole verrattu tehokkuuteen.




Navigaatio

- Helppous ja tunne kontrollista
- Haku

. Nakyvit linkit



Visuaalisuus

 limavuus
- Latautuu nopeasti (kuvat, videot, animaatiot)
- Kuvien ja videoiden kaytto



Rakenne

» Helppo hahmottaa heti

- Logiitkka nopeasti omaksuttavissa

- Elementtien toistuvuus kayttajakokemuksessa
- Merkitykselliset otsikot jJa avainsanat



Sisalto

- Sisallon laatu (asiantuntijuus, palvelu, hyoty)
 Oltava kayttajalle merkityksellista

 Linjassa sivuston tarkoituksen kanssa



YKksinkertaisuus

* Yksinkertaiset otsikot

» Nopeasti annettava etsitty tieto
- Skaalautuvuus naytolle

- Helposti ymmarrettavat toiminnallisuudet

 Tyyli Ja kaytettavyys sailyy samanlaisena koko
sivustolla



Luettavuus

- Helppoa kielta

» Hyvin Kirjoitettua

» Kielioplillisesti oikein

 EI puuduttavan pitkia kappaleita
- Sisalto vastaa odotuksia



Alennus
Ostaminen
Tuotearviot
Yleistieto
”Sisapiirin tieto”
Tuotetietous
Mielipide
Asiakaspalvelu
Tapahtumat
Yhteenkuuluvuus
Kehitysideat
Yhteisollisyys

Tuotetietous
Yleistieto
Mielipide
”Sisapiirin tieto”
Tuotearviot
Yhteenkuuluvuus
Asiakaspalvelu
Kehitysideat
Yhteisollisyys
Tapahtumat
Ostaminen
Alennus



http://public.dhe.ibm.com/common/ssi/ecm/en/gbe03391usen/GBE03391USEN.PDF

UX-Design

Mika on ongelma ja sen ratkaisu?



Hyva UX auttaa kayttajaa
loytamaan nopeammin
haluamansa, vihentamalla aikaa
ymmartamisen ja toiminnan valilta.






Hinta

Alle 80.000 km
Farmari

Punainen
Automaattivaihteet

SUODIN

Hintaluokka
12.000 €
pat
\_/

Ajokilometrit

MERKKI JA MALLI

76.000 km
automaatti

MERKKI JA MALLI

75.000 km
automaatti

MERKKI JA MALLI

79.000 km
automaatti

80.000 km
Korityyppi V¥
Velllise e oA/

Automaatti?

MERKKI JA MALLI

77.000 km
automaatti

MERKKI JA MALLI

77.500 km
automaatti

Email

Vahtitoiminto?

Tuleeko uusia vastaavuuksia?

n 4




Profilointi



Henkilo

» Tarina

- Demografiset tiedot
 Kiinnostuksen kohteet
- Tarpeet

- Ratkaisu



ONGELMA
Matti Meikalainen

* Ongelma 1
Kayttajaryhma - Ongelma 2
* Ongelma 3
Miten profiili loytaa yrityksen? ' Mika saa hanet sitoutumaan? Mika saa hanet palaamaan?
Miten han saa tietda yrityksesta ja sen Mista voimme paatella, etta han on Miten tiedamme, etta han palaa
palveluista/tuotteista? kiinnostunut/sitoutunut) palveluiden/tuotteiden pariin?

Kanava? Kanava? Kanava?

TARVE

« Tarve 1
* Tarve 2
« Tarve 3

Mika saa hanet ostamaan?

Miten tiedamme, ettd han palaa
palveluiden/tuotteiden pariin?

Kanava?

RATKAISU

« Ratkaisu 1
« Ratkaisu 2
» Ratkaisu 3

Mika saa suosittelemaan?

Mika saa hanet suosittelemaan?

Kanava?



Miten kayttaja Mika saa hanet Mika saa hanet  Mika saa hanet Mika saa hanet
loytaa haluamansa? sitoutumaan? palaamaan? suosittelemaan? ostamaan?

l | l l l

Tietoisuus Sitoutuminen Muistaminen Suosittelu Myyntitulot



Miten kayttajaprofiilin X

Ioytaa haluamansa?

Ystava kertol palvelusta
Han on tilannut uutiskirjeen

Han tilaa kumppaniyrityksen
uutiskirjeen

Etsii hakukoneella tietoja

Miten han kiinnostuu ja osoittaa
sen?

Nakee kaltaistensa kuvia

Rekisteroityy nahdakseen
lisaa

Antaa nimen ja
sahkopostiosoitteen

Tulee lasketutumissivulle
"Tervetuloa Mikko”

Mika saa hanet
palaamaan?

CTA: suunnittele seuraava
reissu

lImoittaa paivamaarat, jolloin
on lahdossa reissuun

Kertoo suunnitelmistaan
kavereille

Varaa reissun

Mika saa hanet
suosittelemaan?

an saa " Tervetuloa
Kayttajaksi” -sahkopostin

-Hanen erityistoiveensa on
tallennettuna palveluun

Han haluaa jakaa palvelusta
esim. kuvia itsestaan
eramokin kayttajana



Ominaisuudet
tarkeysjarjestykseen



Organisaatio X/henkilon tavoitteet

Konsepti Aikajanne Saavutettavuus Haluttavuus
S, M, L L1 1-10
Portfolio Case 1 M / 10
Portfolio Case 2 M 7% 10
Portfolio Case 3 M i 210
Some: Behance S 9 9
Some: Pinterest S 9 9
Yhteydenottolomake S ® 9
SEO S 9 10
Koulutus S 3 9




Yksinkertainen

TOTEUTUS

Monimutkainen

Ominaisuus X

Ominaisuus Z

Pieni arvo

ARVO ASIAKKAALLE

Ominaisuus Y

Korkea



Ostajapersoonat



“*Asiantuntijat pitavat “Alnahan tata
tata parhaana.” meilla on ostettu.”

==

M ;
“Myyja oli niin kiva.” “Tasta ilmaisnayte,
ole hyva.”
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“Me harrastetaan kaikki CrossFittis.”



Verkkokaupan persoonat



@Q®O®

Shoppailijat

Tiedonhakijat

Saastajat

Skeptikot



Shoppailijat

Shoppailu on kivaa
Halu vastaanottaa sahkoista markkinointia
Huomioil:

» Ostohistoria, joustavat palautukset, eri noutotavat



Tiedonhakijat (Q)

Hakee arvosteluja ja kayttajakokemuksia
» Tietaa tuotteesta enemman kuin myyja
Huomioi:

* Yksityiskohtaista tietoa ja kuvia, anna mahdollisuus
arvostella tuote



S

Aastajat
Etsii halvinta hintaa
» Tilaavat tarjousposteja, kayttavat hintavanhteja

Huomiol:

* Monipuoliset hinnoittelumallit, alennuskupongit,
IImaiset postitukset/palautukset



Skeptikot

Pelkaavat menettavansa rahat ja identiteetin
» Sekava ostoprosessi ja mm. postikulut pelottavat
Huomioil:

» Korosta yksityisyyden suojaa, turvallista maksua
ja ilmaista postitusta/palautusta



Verkkokaupan tekniikka?



Teknilkka kk-maksulla

* Plussat:
» helppo ottaa kayttoon ja vyllapitaa

» edullinen

* Miinukset

» merkittavasti jo tehdysta toiminnallisuudesta poikkeavat toteutukset lahes
Mmahdottomia



Avoimen lahdekoodin kauppa

* Plussat:

» paljon vaihtoehtoja

» vain oma/tiimin osaaminen rajana

* Miinukset

» Ilman todellista osaamista voit rikkoa tekniikan

» yllapito vaatii paljon huomioitavaa teknisesta nakokulmasta



Vinkit



Hakukoneoptimointi

- Kayta aikaa otsikkoon <title>

- Mieti hyva metakuvaus <meta description>
- Ala kopioi tekstii, huonontaa laatupisteiti

- Hyva sisalto palvelee kayttajaa ja hiljalleen parantaa
loydettavyytta

 Tyokalut: Google Ads (avainsanatyokalu), Google Trends



Hakusanamainonta

- Jotta loytyisit hakutuloksista: jos joku etsii tuotetta,
joka sinulla on myynnissa, haluaisit varmaan saada
kontaktin?

- Jos budjetti pieni, kannattanee tehda itse



SSL / https://

- Ehdottomasti oltava!

 Let’s Encrypt on maksuton: kysy web-hotellista
- Analytiikka tarvitsee

- Hakukone luottaa



