Palvelumuotoilulla uutta liiketoimintaa
maaseudulle -projekti
x LAMK TIETOSUOJAILMOITUS

Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14
Laatimispaivamaara: 27.2.2019

Mita tarkoitusta varten tietoja kerataan?

Palvelumuotoilulla uutta liiketoimintaa maaseudulle (PALMA) -projektissa kehitetaan
maaseudun palveluyritysten toimintaa tuomalla yrittgjille ymmarrysta
palvelumuotoilun, kayttajalahtoisyyden ja digitaalisen markkinoinnin merkityksesta.
Projektissa on mukana kokeneita referenssiyrityksia seka kehittyvia maaseudun
matkailu- ja palveluyrityksia Paijat- ja Kanta-Hameesta. PALMA:n toimintatapa
perustuu yritysten vuorovaikutukseen ja hyvien kaytantojen jakamiseen.

Projektin toteuttavat Lahden ammattikorkeakoulu ja ProAgria Etela-Suomi. Projektia
rahoittaa Euroopan Unionin maaseuturahasto.

Projektissa kerataan henkildtietoja hankkeen toimenpiteisiin osallistuvilta henkilGilta
ja ne kirjataan Euroopan maaseuturahaston HYRRA-jarjestelmaan hankkeen
hallinnoijan Lahden ammattikorkeakoulun toimesta ja EU:n sdadosten mukaan.

Hankkeen eri toimenpiteitd, kuten tydpajoja ja kartoituksia, seka tiedottamista ja
viestintaa kohdistetaan palveluntarjoajien yhteyshenkilGille ja hankkeen
kohderyhman henkiléille, jotka ovat antaneet yhteystietonsa hankkeen toimijoille tai
ovat julkista tietoa.

Mita tietoja keraamme?

Tapahtumiin ilmoittautumisen yhteydessa keradmme seuraavat tiedot projektin
viestintaa ja tiedottamista varten: yritys,Y-tunnus, nimi, sahkopostiosoite, ja
matkapuhelinnumero.

Yhteistydbkumppaneiden edustajien osalta kerdédmme seuraavat tiedot: nimi ja
sahkopostiosoite.

Hankkeen aikana otetaan myo6s valokuvia ja valokuvaamisesta on tiedotettu
osallistujia ennen tilaisuuksia. Hankkeen kohderyhmaa koskevan tyopajatoiminnan
osalta kuvien kayttdoikeus rajoittuu hankkeen toiminnan ja tulosten raportointiin.

Milla perusteella keraamme tietoja?
Hankkeen tydpajoihin osallistuvien henkildiden osalta henkilGtietojen

keraamisperuste on rekisterdidyn suostumus. Yhteistybkumppaneita koskevien
tietojen osalta henkilGtietojen keraamisperuste on rekisterinpitajan oikeutettu etu.
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Mista kaikkialta keraamme henkil6tietoja?

Henkilbtietoja kerataan rekisterdidylta itseltddn seka yleisista tietoldhteista, kuten
yleisiltd www-sivustoilta.

Kenelle tietoja siirretaan?

Hankkeen toiminnassa siirtyy henkil6tietoja seuraaville ulkopuolisille henkilGtietojen
kasittelijoille:

e Osallistujadatan hallintapalvelu Lyyti, jonka kautta hallitaan
asiantuntijatyopajojen ilmoittautumisia.

o Kysely ja raportointityokalu Webropol, jonka kautta kerataan seka osallistujien
taustatietoja, ilmoittautumisia ja palautetta hankkeesta

e Hanketta rahoittavan viranomaisen, Euroopan maaseuturahaston Hyrra-
jarjestelmaan. Tietoja kasitellddn Tyo- ja elinkeinoministerion
tietosuojaselosteen (TEM/2160/12.01.03/2015) ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen seka tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Hankehenkildstolld on padsy hankkeen aikana rekisterin henkilétietoihin.

Minne tietoja siirretaan?
Kerattyja henkilGtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Kerittyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Henkilotietoja kasittelevat vain hankehenkilostoon kuuluvat henkilot. Manuaaliset
aineistot sailytetaan lukitussa kaapissa Lahden ammattikorkeakoulun tyétiloissa.

Aineistoa sailytetdan rakennerahastoista osarahoitettavien kustannusten
tukikelpoisuudesta annetun valtioneuvoston asetuksen (358/2014) 30§:n mukaisesti
10 vuotta rahoituspdatoksessa vahvistetusta hankkeen paattymispaivasta.

Digitaaliset aineistot sailytetaan Lahden ammattikorkeakoulun yllapitamalla
palvelimella ja paasy tiedostoihin on vain hankehenkilokunnalla henkilokohtaisella
tunnistautumisella korkeakoulun tietoverkkoon.

Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?

Manuaaliset ja digitaaliset aineistot sailytetdadn rakennerahastoista osarahoitettavien
kustannusten tukikelpoisuudesta annetun valtioneuvoston asetuksen (358/2014)
30§:n mukaisesti 10 vuotta rahoituspaatoksessa vahvistetusta hankkeen
paattymispaivasta, jonka jalkeen aineisto havitetdan Tyo- ja elinkeinoministeridon
tietosuojaselosteen (TEM/2160/12.01.03/2015) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti.

Lahden ammattikorkeakoulu Y-tunnus 2630644-6
Mukkulankatu 19, PL 214, 15101 Lahti VAT: FI 26306446



Millaista paatoksentekoa?
Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatdksentekoa.
Oikeutesi

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen
kasittely perustuu suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali
rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu
voimassa olevaa tietolainsaadantoa.

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

b) Rekisteroidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn halutessa kayttaa tietosuojalainsdadanndn mukaisia oikeuksia,
rekisterdityd pyydetaan ottamaan yhteytta tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot
on mainittu alla.

Tutkimusrekisterin tiedot

Palvelumuotoilulla uutta liiketoimintaa maaseudulle —hankkeen rekisteri
Projektin kestoaika: 1.1.2018-31.12.2019

Rekisterinpitaja

Lahden ammattikorkeakoulu Oy
Y-tunnus: 2630644-6

Osoite: Mukkulankatu 19,15140 Lahti
Puhelin: 03 828 18 (vaihde)

Email: servicedesk@lamk.fi

Yhteyshenkilon tiedot

Kati Kumpulainen, projektipaallikko
Lahden ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19, 15140 Lahti
+358 44 708 5032
kati.kumpulainen@lamk.fi

Yhteistyohankkeena tehtavan projektin osapuolet ja vastuunjako

Hankkeen hallinnoija: Lahden ammattikorkeakoulu
Osatoteuttaja: ProAgria Etela-Suomi
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Projektin vastuullinen johtaja

Kati Kumpulainen, projektipaallikko
Lahden ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19, 15140 Lahti
+358 44 708 5032
kati.kumpulainen@lamk.fi

LAMK:n tietosuojavastaava

Lakimies Anne Himanka

Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Skinnarilankatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelinnumero: 050 564 4623

Sahkoposti: tietosuoja@lut.fi
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