To 9.5. klo 13-17.00 / LAHTI

Kulttuurimatkailun tulevaisuuden trendit
NiemiCampus, Mukkulankatu 19, seminaaritila A122

Tilaisuuden aikataulu:

13.00-13.15  Tervetuloa & kahvitarjoilu

13.15-14.00 Kulttuurimatkailun tulevaisuus, Soila Palviainen

14.00-14.30  Vastuullisuuden edistaminen kaupunkimatkailussa, Tyyra Linko

14.30-14.45 Tauko

14.45-15.15 AR/VR-teknologiat matkailuelamyksen monipuolistajana, Santeri Suominen
15.15-16.45 Tydpaja: Palvelusuorapeli, Palvelumuotoilun vaylan opiskelijat

16.45-17.00 Yhteenveto ja tilaisuuden paatos

Soila Palviainen on innostunut innostaja. Sydanta lahelld on erityisesti kulttuurimatkailu ja sen pa-
rissa toimivat luovat ihmiset. Haasteellinen kentta ja toimijat ovat tullut tutuksi mm. Culture Finland
-katto-ohjelmassa ja Culture Eden -kilpailun koordinaattorina. Soila Palviainen toimii myds Visit Fin-
land Akatemia -valmentajana, seka eri puolilla Suomea tyépajojen vetdjana ja fasilitaattorina. Pitkaan
tyOuraan on mahtunut toitd mm. matkailun alueorganisaatiossa, yrityksen markkinointipaallikkona
kuin yrittdjanakin, nykyisin Aurana Oy:n toimitusjohtajana kehittamis- ja asiantuntijatehtavissa.

Tyyra Linko on kestévan kehityksen ja vastuullisen liilketoiminnan asiantuntija. Han tyoskentelee kon-
sulttina ajatushautomo Demos Helsingin One Planet Economy -tiimiss3, joka tukee yrityksia ja muita
organisaatioita luomaan sellaista toimintaa, joka pysyy yhden maapallon rajoissa ja mahdollistaa kes-
tdvdmmat eldmaéantavat. Yhdessa viimeisimmista projekteistaan Tyyra on ollut mukana kehittdmassa
palvelujen vastuullisuuskriteeristoad tukemaan kestdvampien valintojen tekemista kaupunkimatkailussa.

Santeri Suominen

Palvelusuora -ty6pajan fasilitoivat Palvelumuotoilun vaylén opiskelijat Lahden ammattikorkeakoulusta.
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