PALMA -hankkeen tyopaja 19.11.2018

KEHITA ASIAKASKOKEMUSTA
PALVELUMUOTOILUN AVULLA

I
Hahmotatko, millainen on asiakkaasi polku palvelusi lapi? Uskallatko kokeilla

arjessasi uusia ideoita yhdessa asiakkaittesi kanssa? HySdynnéatké yhteistyémah-
dollisuuksia muiden alueellisten toimijoiden kanssa?

Tervetuloa mukaan PALMA -hankkeen 2. ty6pajaan sukeltamaan syvemmalle palvelumuotoilun
ja ideoinnin maailmaan! Tyopaja on suunnattu Kanta- ja Paijat-Hdmeen maaseudun matkailu- ja
palvelualan yrittajille.

Perehdymme paivan aikana tarkemmin palvelumuotoilun tydkaluihin ja erilaisiin ideointimene-
telmiin. Pohdimme mista vaiheista asiakkaan palvelukokemus syntyy, mitka ovat palvelun kipu-
pisteita ja miten huomioida asiakkaiden yllattavat tarpeet. Keskustelemme my6s yhdessa, miten
voimme hyoédyntaa muiden toimialojen hyvia kaytanteitd maaseudun matkailupalvelujen kehitta-
misessa.

TyGpajan tavoitteena on, etta osallistujat kasvattavat ymmarrystaan palvelumuotoilusta, paasevat
verkostoitumaan ja tuottamaan palveluideoita, joita he voivat testata omassa liiketoiminnassaan.

TySpaja on maksuton. Hanke tarjoaa osallistujille kahvit, lounas on omakustanteinen. lImoittaudu
nopeasti mukaan, tyopajaan mahtuu 30 osallistujaa.

Paikka ja aika: Hahkialan Kartano 19.11.2018 klo 9-16.00.
Osoite: Hahkialantie 30, 14700 Hauho

PAIVAN OHJELMA:

9.00 Tervetuliaissanat & aamukahvit

9.30 Tutustuminen osallistujiin

9.45 Hahkialan toimitusjohtajan Anne Pekkasen tervehdys
10.00 Palvelupolku asiakkaan ymmartamisen valineena

11.30 Lounas

12.30  Tutustuminen Hahkialan kartanoon
13.15 Tyopajatyoskentelya

15.00 Ryhmatoiden purku

15.30 Mit3 seuraavaksi?

16.00  Paivan lopetus
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